
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 

 งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเกีย่วกบั การนําระบบจัดการองคความรูเขามาชวยใหการจัดกิจกรรม 

และการดําเนนิงานตางๆของโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวยีงทอง ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 โดยการพัฒนาระบบจัดการความรูโครงการศูนยพัฒนาเดก็คริสตจักรเวยีงทอง เพื่อใช

สําหรับการแลกเปล่ียนและแบงปนภายในองคกร สามารถแบงงานออกเปน 4 สวนหลักๆดังนี้  

1. ระบบการจัดการองคความรูในรูปแบบของแผนภาพ 

2. ระบบคลังขอมูลท่ีใชเก็บแฟมขอมูลของท้ังหมดขององคความรู และมีระบบคนหา     

ท่ีสามารถคนในการอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล 

3. ระบบการแบงปนความรูระหวางเจาหนาท่ีภายในองคกรผานทาง Web Blog 

4. การนําการระบบควบคุมตนฉบับและระบบกฎการตั้งช่ือซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม 

Software Configuration Management เขามาใชในการบริหารจดัการระบบคลัง

ความรู 

5.1.1 ประโยชนจากการนําความรูดานวิศวกรรมซอฟตแวรเขามาใชในการพัฒนาระบบ 

- จากการวางแผนและควบคุมการพัฒนา โดยใชความรูดานวิศวกรรทซอฟตแวรทําใหระบบ

สามารถพัฒนาเสร็จทันเวลา  และระบบสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใช  

- การนําความรูดาน Software Configuration Management สวนของระบบควบคุม

ตนฉบับและระบบกฎการต้ังช่ือเขามาใชในระบบองคความรู ทําใหชวยลดการสูญหายของ

ความรูในระบบ และยังชวยในการจดัการระบบรายช่ือแฟมขอมูล ในคลังขอมูลซ่ึงจะทําให

การจัดการและการคนหาแฟมขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.1.2 ผลจากการพัฒนาระบบ     โดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Incremental Model 

จุดสําคัญของการพัฒนาระบบโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Incremental Model คือ

การวางแผนการพัฒนาระบบ ผูบริหารโครงการจะตองบริหารเวลาสําหรับการพัฒนาระบบ เพราะ
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การพัฒนาระบบดวยวิธีนีจ้ะตองแบงการพัฒนาออกเปนหลายๆสวน(ระบบยอย) จากการพฒันา

ระบบในคร้ังนี้พบวาเดือนมกราคม 2008 จะเปนชวงท่ีมีการพัฒนาระบบยอยหลายสวนพรอมกัน 

ท้ังยังตองมีการทดสอบการรวมตัวของระบบยอยดวย ดังนั้นทีมบริหารจะตองทําการติดตามและ

บริหารการพฒันาระบบใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว ขณะเดียวกนัเพือ่ใหการพัฒนาทําไดตามแผนท่ี

วางไวผูบริหารโครงการอาจตองเพ่ิมกําลังการพัฒนาระบบเพื่อใหทันตามแผนท่ีวางไว ในการ

พัฒนาระบบคร้ังนี ้ ไดใชวิธีการแกไขปญหาความซับซอนของระบบโดยการออกแบบระบบใหม 

เชนเม่ือพบวาการออกแบบหรือการพัฒนาระบบมีความยาก ซับซอนและไมสามารถแกไขปญหาที่

พบได กจ็ะตองออกแบบหรือพัฒนาระบบใหม แทนการแกไขจนระบบใชงานไดซ่ึงจะเปนวิธีท่ีใช

เวลามาก เชนในการพัฒนาระบบคร้ังนี้ผูพัฒนาพบวาการแสดงผลของแตละระบบยอยเม่ือรวมกับ 

logic code จะทําใหเกดิความซับซอน ดังนั้นจึงไดแยกสวนการแสดงผลออกจากแตละระบบยอย

เพื่อลดความซับซอนของ logic code ของระบบยอย เปนตน 

ประโยชนจากการพัฒนาระบบโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Incremental Model 

- การพัฒนาระบบเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดไว ดวยวิธีนี้ทําใหลดความซับซอนของระบบ โดย

การแบงระบบออกเปนระบบยอย ทําใหลดความซับซอนของระบบ 

- ข้ันตอนการตรวจรับของผูใชทําไดงายและสะดวกข้ึน เพราะผูใชไดเหน็การเปล่ียนแปลง

ของการพัฒนาระบบอยูเสมอต้ังแตตนจนแลวเสร็จ  

ขอคิดเห็นการพัฒนาระบบโดยใชวงจรชีวติการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Incremental Model 

- ตองสละเวลาสําหรับติดตอกับผูจางมากข้ึน ซ่ึงถาผูจางไมมีเวลาพอ ก็จะทําไดลําบาก 

- ตองเพ่ิมงานดานการวางแผนการพัฒนามากข้ึน และระบบยอย ท่ีมีการเช่ือมตอกนั ตอง

ตองมีการตรวจสอบมากข้ึน 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 

 เนื่องจากขอมูลของโครงการบางอยางเปนขอมูลภายในขององคกร ทําใหไมสามารถนํามา

เปดเผยได ดังการนําตัวอยางความรูมาทดสอบกับระบบ จึงเลือกเฉพาะขอมูลท่ีเปดเผยไดมาใชเปน

ตัวอยาง และใชเปนขอมูลสําหรับการทดลองระบบ 
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 5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

 ความรูของคนไมมีส้ินสุด ระบบจัดการความรูโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทอง

เปนเพียงแคตัวอยางหนึ่งของการนําการจัดการองคความรู มาใชในการพัฒนาคุณภาพของการ

ดําเนินงานดานการจัดกิจกรรม โดยระบบนี้พัฒนาภายใต Open source Software ท้ังยังไดถูกแบง

ออกแบบมาใหสามารถแยกระบบยอยออกจากกันโดยไมผูกติดกับระบบใดระบบหนึ่ง ทําใหผูท่ี

พัฒนาตอสามารถนําระบบยอยท่ีสนใจไปพัฒนาตอได 

 พัฒนาระบบจัดการปญหาการขยายตัวของขอมูลในอนาคต เนื่องจากระบบองคความรู    

จะขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกวัน ผูดูแลระบบจะตองหาวิธีบริหารจัดการหรือวิธีแกไขปญหาการขยายตัว

ของขอมูลในคลังขอมูลในอนาคต โดยถาใชวิธีการบริหารจัดการผูดูแลจะตองขยายระบบ

ฐานขอมูลโดยการเพิ่มแมขายระบบฐานขอมูล Database Server แตถาจะใชวิธีแกไขปญหา 

ผูพัฒนาจะตองหาวิธีการจัดการระบบคลังขอมูล เชน การบีบอัดขอมูล หรือการลดการซ้ําซอนของ

ขอมูลในคลังขอมูล เปนตน โดยเฉพาะทุกวันนี้การแกไขปญหาการขยายตัวของคลังขอมูลเปน

ปญหาท่ีทุกคนใหความสนใจ ดังนั้นการแกไขปญหาการขยายตัวของคลังขอมูลจึงเปนอีกปญหาท่ี

นาสนใจสําหรับการศึกษาและพัฒนาตอในอนาคต 


