
 

บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการศึกษาวจิัยการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพฒันาเด็กคริสตจักร
เวียงทองแบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้
1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ 

2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู  
3. การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาแบบ Incremental 

4. ทดสอบระบบ 

5. จัดทําเอกสารกิจกรรมทางวศิวกรรมซอฟตแวรท่ีตองใชสําหรับการพัฒนาซ่ึงประกอบดวย 15 

กิจกรรมดังนี ้
5.1 การจัดซ้ือจัดจาง (Acquisition) 

5.2 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 

5.3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

5.4 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 

5.5 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 

5.6 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

5.7 การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

5.8 การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

5.9 การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

5.10 การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 

5.11 การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 

5.12 การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

5.13 การบริหารโครงการ (Project Management) 

5.14 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

5.15 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 
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1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ เร่ิมจากศึกษาขอมูลท่ีไดจาก
เอกสารของโครงการศูนยพฒันาเด็ก เพื่อหาความตองการผูใชทํา และวิเคราะหวิธีการทํา     
องคความรูท่ีเหมาะสมตอโครงการ 

1.1 ศึกษาเอกสารโครงการศูนยพัฒนาเดก็ฯ 

1.2 ศึกษาความตองการผูใชโดยขั้นตอนนี้จะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหารโครงการเก่ียวกับ
วัตถุประสงคของการทําองคความรูโดยต้ังคําถามหลักๆ ดังนี ้

1.2.1 ระบบองคความรูนี้นําไปใชกับใคร 

1.2.2 วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 
1.2.3 ผูเช่ียวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3 ศึกษาความตองการของผูใช โดยข้ันตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทําการ
สัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซ่ึงวิธีนี้จะใชสําหรับผูใชท่ีมีความรูเกีย่วกับระบบ
ท่ีจะทําการพฒันา หรือระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความตองการได แตถา
หากระบบงานท่ีพัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร หากพนกังานในองคกรไม
สามารถเสนอความตองการได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบตัวอยาง (Demo) จากนั้น
ถามความตองการของผูใชโดยเปรียบเทียบกับระบบท่ีสาธิตใหดูนัน้ 

2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู ดังนี ้
2.1 ศึกษาซอฟตแวรระบบเปด (Open Source Software) ท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการ      

องคความรู โดยข้ันตอนนี้จะทําการศึกษา โดยการดาวนโหลดตัวอยางและรหัสของ
ซอฟตแวรระบบเปด และนํามาทดลองใชแลวพิจารณาวาเหมาะสมตอการนํามาพฒันาตอ
เพื่อใชสําหรับระบบองคความรูหรือไม  

2.2 ภาษาและระบบสถาปตยกรรมท่ีใชสําหรับการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับระบบงานและใหตรง
ตามวัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู กลาวคือระบบท่ีสรางตองเปนระบบท่ี
เหมาะสมกับองคกรในการทีจ่ะใหผูใชสามารถแบงปนความรูไดสะดวก หรืออาจกลาวได
วา ระบบท่ีพฒันาจะตองมีสถาปตยกรรมท่ีเอ้ือตอการแบงปนความรู (Share Knowledge) 
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เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

ใชความรูรวมกัน
ใชฐานขอมูลเดียวกัน

 
 

รูป 3.1 แสดงการใชความรูรวมกันภายในองคกร 
 

2.3 นํา BSC มาใชในการบริหารการจัดการองคความรู โดยการวางแผนการบริหารตาม
มุมมองท้ัง 4 ดานตามท่ี Balanced Scorecard ไดกําหนดไวดังนี ้
o มุมมองดานลูกคา 
o มุมมองกระบวนการภายใน 

o มุมมองการพัฒนาการเรียนรู 
o มุมมองดานการเงิน 

3. การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาแบบ Incremental Model ดังนี ้
‐ ออกแบบระบบ ภายหลังการศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการผูใชแลว จะทําการออกแบบ

ระบบดวยแผนภาพ UML และ ผังภาพฐานขอมูล (Database Diagram) โดยแบงระบบ
ออกเปนระบบยอยดังนี ้

o Km_map 

o Draw_Kmap 

o Web blog 

o Web Board 

o Repository 

o Naming Conversion 

o Version Control 
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‐ วางแผนการพฒันาระบบ โดยแบงการพฒันาระบบออกเปนระบบยอย พรอมวางแผนการ
ทดสอบแตละระบบยอยและวางแผนการทดสอบการรวมตัวของแตละระบบยอย (Integration 

Test) โดยมีตารางแผนการดําเนินการดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 ตารางแผนการพฒันาแตละระบบยอย 

‐ กําหนดเวลาการทดสอบการรวมตัวของระบบยอยคร้ังท่ี 1 ในระหวางวันท่ี 15-21 มกราคม 

2008 จากนั้นจะทําการทดสอบการรวมตัวของระบบยอยอีกคร้ังในวนัท่ี 15-21 กุมภาพันธ  
‐ การพัฒนาระบบ จะพฒันาตามผลการออกแบบระบบ ซ่ึงจะตองพัฒนาใหตรงตามความ

ตองการผูใช โดยทําการพัฒนาทีละระบบยอยพรอมทดสอบแตละระบบยอย 

‐ เม่ือถึงกําหนดเวลาจะทําการทดสอบการรวมตัวของแตละระบบยอย 

‐ ถาหากพบขอผิดพลาดก็จะตองทําการออกแบบใหม หรือแกไข เพื่อแกไขขอผิดพลาดตอไป 
วงจรการพัฒนาระบบจะเปนดังรูปท่ี 3.2  

 
รูป 3.2 แสดงการความสัมพนัธของการพัฒนาระบบ แบบ Incremental 

 

Dec-07 Jan-08 Feb-08 
ระบบยอย 

 
22-
28 

29-
31 

22-
28 

29-
31 

1-
7 

8-
14

15-
21 

22-
29 

1 -
7 

8-
14 

15-
21 

Events                       
Admin                       
Web board                       
Web Blog                        
Draw_KM                       
Manage and 
Display  KM                       
Version control                       
Repository                      
Naming 
conversion                       
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3.4 แผนการดาํเนินงาน 

ธ.ค.-50 ม.ค.-51 ก.พ.-51 มี.ค.-51 เม.ย. 51 
แผนการดําเนนิการ 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล                     

2. ศึกษาความตองการ                     

3. ออกแบบระบบ                     

4. พัฒนาระบบ                     

5. ทดสอบระบบ                     

6. จัดทําแผนบํารุงรักษาระบบ                     

7. จัดทําเอกสารประกอบ                     
 

ตาราง 3.2 แสดงแผนระยะเวลาการดําเนนิงาน 
 


