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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความ รู เปนท รัพย สินขององคกร  ปจจุ บันการจัดการองคความ รู (Knowledge 

Management) เขามามีบทบาทในการทํางานขององคกรมากข้ึน หลายหนวยงานพยายามนําการ

จัดการองคความรูเขามามีสวนในการบริหารทรัพยากรในหนวยงาน และนําไปใชเพื่อชวยในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แตหนวยงานท่ีนําระบบจัดการองคความรูไปใชมักประสบปญหา 

การจัดการความรูซํ้าซอน ปญหาการหาขอมูลในคลังขอมูลไมพบ ไมมีระบบคลังขอมูลท่ีดี ดังนั้น

ระบบจัดการองคความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงจึงไดนําความรูเกี่ยวกับการ

ควบคุมตนฉบับ และระบบคลังขอมูลเขามาแกไขปญหาท่ีกลาวขางตน เพื่อชวยใหการทํางานของ

ระบบจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองเปนหนวยงานที่มุงพัฒนาเด็ก โดยมีเปาหมายหลักคือ
ปลดปลอยเด็กจากความขัดสนดานเศรษฐกิจ สังคม รางกาย และใหเขาเติบโตข้ึนเปนผูท่ีประสบ
ความสําเร็จและมีความรับผิดชอบ โดยเปาหมายหลักในการพัฒนาเด็กตามหัวขอดังตอไปนี้  

1. ดานสุขภาพ เปาหมายคือใหเด็กท่ีรวมโครงการมีสุขภาพแข็งแรง โดยไดจัดกิจกรรมท่ี
ใหความรูและการดูแลดานอนามัยข้ันพื้นฐาน เชน การตรวจสุขภาพท่ัวไป การตรวจ
สุขภาพฟน การรักษาพยาบาลและการอบรมดานภาวะโภชนาการ เปนตน 

2. ดานการศึกษา ศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองปรารถนาใหเด็กท่ีรวมโครงการ 
สามารถคิดเปน ทําเปน แกไขปญหาเปน และสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุขในสังคม 
โดยการจัดกิจกรรมและใหความชวยเหลือความจําเปนของเด็กดานการศึกษา 

3. ดานสังคมคือการใหเด็กไดเรียนรูสังคม และอยูรวมกับสังคมอยางสันติสุข เชนวันวา
เลนไทนจะใหเด็กในโครงการมีโอกาสไดไปเยี่ยมผูปวยเอดส ทําใหเด็กไดมีโอกาส
ชวยเหลือสังคม และใหเด็กๆไดรูเกี่ยวกับภัยของเอดสและวิธีปองกัน 

4. ดานจริยธรรมเปาหมายคือใหเด็กท่ีเขาโครงการมีจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดี  
 เพื่อใหการจัดการองคความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองใช  

ซอฟตแวรเพื่อใชในการจัดการและจัดเก็บขอมูลองคความรู เพื่อความสะดวก และงายตอการคนหา 
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ท้ังยังสามารถใชแบงปนองคความรูรวมกันภายในองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการพัฒนา  

ซอฟตแวรระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองข้ึน 

 ความรูมีโอกาสเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา องคกรจึงตองการขอมูลและความรูท่ีทันสมัย    
แตบางคร้ังก็มีความจําเปนท่ีจะตองยอนกลับไปใชความรูเดิมท่ีเคยทํามาแลว ซ่ึงถาหากไมมีการ
บริหารจัดการกับความรูเดิมจะทําใหองคกรสูญเสียความรูนั้น เพื่อแกไขปญหาการสูญเสียความรู
เดิมจึงใชวิธีการควบคุมตนฉบับ (Version Control) เขามาประยุกตใชกับระบบการบริหารความรู
ซ่ึงจะทําใหหนวยงานสามารถจัดเก็บความรูเดิมไมใหสูญหายไป หลักการของการควบคุมตนฉบับ 
คือการเก็บขอมูลเปนฉบับ(Version) ขอมูลท่ีผานการควบคุมตนฉบับจะถูกระบุหมายเลขฉบับ
อัตโนมัติ ทําใหสามารถติดตามการเปล่ียนแปลง หรือคนหาโดยการอางอิงหมายเลขฉบับ (Version 

Number) ดวยวิธีนี้จะทําใหองคกรสามารถจัดเก็บความรูเดิมไวได และสามารถนําความรูเดิมท่ีมี
อยูในระบบมาใชใหเกิดประโยชนไดมากข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. พัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจกัรเวยีงทอง 
2. ศึกษาและนําความรูเร่ืองการควบคุมตนฉบับมาประยุกตใชกับการจัดการองคความรูในการ

ควบคุมและจดัการเอกสารตางๆในการสรางระบบจัดการองคความรู 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย      

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหและพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักร 

เวียงทองใหมีความสามารถดังตอไปนี ้

1.1 ผูดูแลระบบ เปนหนาจอสําหรับจัดการและกําหนดสิทธ์ิ ผูใช Web board, 
คลังขอมูล, องคความรู และ Web blog  

1.2 คลังเอกสาร (File Repository) เปนระบบบริหารแฟมขอมูลใหกับ ระบบยอย 
Knowledge Model , Web board , Web blog , Event เม่ือผูใชตองการใช
แฟมขอมูลในระบบคลังเอกสาร จะสามารถคนหาแลวนําออกมาใชงาน หรือผูใช
สามารถนําแฟมเอกสารของตนเองเก็บไวท่ีคลังเอกสาร เพื่อใชงานเอง หรือ ใช
รวมกับผูอ่ืนได 

1.3 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) เปนระบบท่ีประกอบดวยผังความรู
(Knowledge Map) ซ่ึงสรางโดยวิศวกรรมความรูและกลองความรูภายในแผน
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ความรูจะสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารที่ผูสรางไดทําไว ทุกแผนความรู หรือ 
กลองความรูจะเปดใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือต้ังคําถามได และทุก
แผนความรู และกลองความรูจะสามารถใช การควบคุมตนฉบับในการบริหาร
ขอมูลตนฉบับ 

1.4 กระดานแสดงความคิดเห็น(Web board) เพื่อใชสําหรับการแสดงความคิดเห็น
ซ่ึงภายใน จะอนุญาตใหผูใชแทรกแฟมเอกสารจากคลังขอมูล หรือ แฟมรูปภาพ
ตางๆท่ีตองการจะนําเสนอได 

1.5 Web blog เปนพื้นท่ีสําหรับเจาหนาท่ีในหนวยงานเพื่อใชสําหรับแสดงความ
คิดเห็นแยกออกจากองคความรู โดยอนุญาตใหเจาหนาท่ีแสดงความคิดเห็น
สวนตัว ภายในสามารถแทรกแฟมเอกสารจากคลังขอมูล และผูสราง Blog ยัง
สามารถใชการควบคุมตนฉบับในการควบคุมแฟมตนฉบับได 

1.6 Events เปนหนาจอสําหรับบันทึกตารางนัดหมายประจําวันได โดยระบบจะ
สามารถแสดงขอความนัดหมายของพนักงานแตละคน จําแนกตาม วัน, สัปดาห, 
เดือน และป 

1.7 Version Control ใชควบคุมคลังขอมูล, แบบจําลองความรู, โดยเปนตัวเลือก
สําหรับบริหารแฟมตนฉบับ เม่ือผูใชระบบท่ีกลาวขางตนสรางขอมูลใหมหรือ
แกไขขอมูล จะมีตัวเลือกในการควบคุมตนฉบับ และเม่ือขอมูลท่ีบริหารโดยการ
ควบคุมตนฉบับจะแสดงหมายเลขฉบับในขอมูลนั้นๆ ผูมีสิทธ์ิจะสามารถเขาถึง
ขอมูล ฉบับเกาได 

1.8 Backup and Restore Procedure จัดทําการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูลพรอม
ระบุข้ันตอนและวิธีการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล  

1.9 ศึกษาซอฟตแวรเปดเผยตนฉบับระบบจัดการองคความรู (Open Source 

Knowledge Management System) และนํามาประยุกตใชงานไดตรงตาม
ความตองการขององคกร 

 

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1. ระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทอง 
2. จัดทําเอกสารกิจกรรมทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีตองใชในการพัฒนา 15 กิจกรรม 

 


