
 ฉ 

สารบัญ 
 

                          หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          จ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญภาพ          ฎ 
บทท่ี  1 บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ      1 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ        2 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       2 
1.4 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน        2 
1.5 ขอบเขตการศึกษา        3 
1.6 สถานท่ีท่ีใชดาํเนินการ       5 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ     5 
1.8 ระยะเวลาท่ีใชพัฒนา         6 

บทท่ี  2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.1 กระประยุกตใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต      7 
2.2 เทคโนโลยีเวิรคโฟลว        7 
2.3 โปรแกรมประยุกตฝงกระแสงานสําหรับการบริหารทรัพยากรองคกร  11 

บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 เก็บความตองการ        15 
 3.2 การวิเคราะหความตองการ       18 
 3.3 การออกแบบโปรแกรม       19 
            3.4 การพัฒนาโปรแกรม        19 
 
 



 ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
 3.5 การทดสอบโปรแกรม       20 
 3.6 การติดต้ังโปรแกรม        20 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา    
 4.1 เก็บขอมูลและสรุปความตองการของผูใช     22 
 4.2 การวิเคราะหความตองการ       31 
 4.3 การออกแบบโปรแกรม       37 
 4.4 การพัฒนาโปรแกรม        40 
 4.5 การทดสอบโปรแกรม       40 
 4.6 การพัฒนาเพื่อประยกุตใช       43 
 4.7 หนาจอสวนติดตอผูใชและรายงานท่ีเกีย่วของ                                             45 
บทท่ี  5 ผลสรุปการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา        56 
 5.2 อธิปรายผลการศึกษา        59 
 5.2 ขอคนพบ         60 
 5.3 ขอเสนอแนะ         61 
บรรณานุกรม          63 
ภาคผนวก          64 
 ภาคผนวก  ก  เอกสารมาตรฐาน ISO 12207         65 
 ภาคผนวก  ข  คูมือการใชงาน                     293 
ประวัติผูเขียน                      305 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 

 
ตาราง                                  หนา 
1.1 ตารางแสดงแผนการดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต   6 
4.1 ตารางแสดงการทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง    43 
4.2 ตารางแสดงรายการซอฟตแวรท่ีจดัซ้ือ        44 
ก.1 ตารางแผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของโครงการ     68 
ก.2 ตารางแผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของโครงการ     69 
ก.3 รายละเอียดทีมปฏิบัติงานของโครงการ      70 
ก.4 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรของโครงการ    71 
ก.5 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองพิมพของโครงการ     72 
ก.6 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองสแกนเนอร      72 
ก.7 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางของโครงการ   80 
ก.8 แผนการดาํเนินงานข้ันตอนเก็บความตองการของโครงการ    82 
ก.9 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการเก็บขอมูลความตองการของระบบ  89 
ก.10 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการเก็บวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ  90 
ก.11 การแยกความตองการของระบบ       91 
ก.12 วิเคราะหความสัมพันธของความตองการระบบ     94 
ก.13 ทดสอบการวิเคราะหความตองการของระบบ      97 
ก.14 ทดสอบการการออกแบบยูสเคสของระบบ      100 
ก.15 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ  110 
ก.16 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ    111 
ก.17 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการออแบบสถาปตยกรรมระบบ   112 
ก.18 แผนการดําเนินงานข้ันตอนวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร   114 
ก.19 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร  115 
ก.20 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร     116 
ก.21 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร    169 
ก.22 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการพัฒนาระบบ      171 



 ฌ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
ก.23 แผนการพัฒนาระบบยอย        173 
ก.24 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการพัฒนาระบบ     174 
ก.25 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการรวมโปรแกรมระบบ     176 
ก.26 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการการรวมโปรแกรมระบบ   183 
ก.27 แผนการทดสอบโปรแกรม        187 
ก.28 ตัวอยางเทสสคร๊ิบ         191 
ก.29 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบโปรแกรม    197 
ก.30 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบโปรแกรมระบบยอย   198 
ก.31 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบความพึงพอใจของผูใช   206 
ก.32 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการติดต้ังระบบ      213 
ก.33 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการติดต้ังระบบ     215 
ก.34 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ     216 
ก.35 ตรวจสอบแผนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ     217 
ก.36 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการกําหนดแผนการบํารุงรักษาระบบ  218 
ก.37 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการบริหารโครงรางซอฟตแวร    219 
ก.38 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันของโมดูล      222 
ก.39 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันของโมดูลยอย      223 
ก.40 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันเอกสารในระบบ     223 
ก.41 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันเอกสารบริหารโครงการ    223 
ก.42 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับการพัฒนาระบบ    223 
ก.43 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ  224 
ก.44 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ  224 
ก.45 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับคูมือการใชงานระบบ    224 
ก.46 กําหนดทีมงานของโครงการ        245 
ก.47 กําหนดส่ิงท่ีใชในการสงมอบโปรแกรมระบบแกผูใช     246 



 ญ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
ก.48 เอกสารภายในท่ีเกีย่วของในการพัฒนาระบบ      247 
ก.49 กําหนดการประชุมความคืบหนาของโครงการ      249 
ก.50 กําหนดแผนการควบคุมคุณภาพการพัฒนา      250 
ก.51 กําหนดแผนการทดสอบโปรแกรม       251 
ก.52 กําหนดเอกสารประกอบข้ันตอนการทํางานของโครงการ    251 
ก.53 กําหนดเคร่ืองมือการพัฒนาของโครงการ      252 
ก.54 ประมาณการขนาดของระบบและผูพฒันาของโครงการ    256 
ก.55 กําหนดเวลาการดําเนนิการของแตละข้ันตอนการพฒันาระบบภายในโครงการ  258 
ก.56 การติดตามความคืบหนาของโครงการ      259 
ก.57 แผนการดําเนินงานการวางแผนบริหารโครงการ     260 
ก.58 ตรวจสอบแผนการดําเนินการวางแผนบริหารโครงการ     261 
ก.59 กําหนดแผนการการประกันคุณภาพซอฟตแวร     271 
ก.60 ตรวจสอบแผนดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวร     273 
ก.61 รายการซอฟตแวรท่ีทําการจัดซ้ือเพิ่มเติมในระบบ     274 
ก.62 รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการพัฒนาตลอดโครงการ   276 
ก.63 รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพของข้ันตอนการพัฒนาระบบ    281 
ก.64 แผนการดําเนินงานการวางแผนบริหารความเปล่ียนแปลงของระบบ   289 
ก.65 บันทึกการการเปล่ียนแปลงโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต   291 
     
 
 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 
รูป                      หนา 
2.1 สถาปตยกรรมการออกแบบของวินโดวส เวิรคโฟลว      8 
2.2 การออกแบบเวิรคโฟลวดวย Microsoft Visual Studio 2005    10 
2.3 การกําหนดเง่ือนไขใหแตละข้ันตอนการผลิต      11 
2.4 ชุดคําส่ังของแตละข้ึนตอนการทํางาน        11 
3.1 แสดงแบบฟอรมการสัมภาษณผูใช       17 
4.1 ข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ        27 
4.2 โฟลชารดข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ      30 
4.3 แสดงยูสเคสไดอาแกรมภาพรวมของระบบบริหารงานระหวางผลิต   31 
4.4 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    32 
4.5 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบบันทึกรายละเอียดขอมูลการผลิต    33 
4.6 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบออกแบบเวิรคโฟลว     34 
4.7 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานขอมูลการผลิต      35 
4.8 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานขอมูลแผนการผลิต     35 
4.9 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานตนทุนงานระหวางผลิต     36 
4.10 แสดงไดอาแกรมสถาปตยกรรมระบบบริหารงานระหวางผลิต    37 
4.11 แสดงดีพลอยเมนตไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต    37 
4.12 แสดงคลาสไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     38 
4.13 แสดงอีอารไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     39 
4.14 แสดงหนาจอหลักเม่ือเขาสูโปรแกรม       46 
4.15 แสดงหนาจอการออกแบบเวิรคโฟลวกําหนดข้ันตอนการผลิต    47 
4.16 แสดงหนาจอกําหนดขอมูลการผลิตและเวิรคโฟลวควบคุมข้ันตอนการผลิต  48 
4.17 แสดงหนาจอระบบส่ังผลิต        49 
4.18 แสดงหนาจอระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต     50 
4.19 แสดงหนาจอขอมูลงานระหวางผลิต       51 
4.20 แสดงหนาจอรายงานขอมูลการผลิต       52 



 ฏ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
4.21 แสดงหนาจอรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิต     52 
4.22 แสดงหนาจอรายงานตนทุนงานระหวางผลิต      53 
4.23 แสดงหนาจอรายงานติดตามขอมูลการผลิตตามโปรแกรมการผลิต   54 
4.24 แสดงหนาจอรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิตของแตละข้ันตอนการผลิต  55 
ก.1 แสดงเอกสารรองขอจางบุคคลากรประจําโครงการ     75 
ก.2 แสดงเอกสารรองขอเชา/ซ้ือของโครงการ      76 
ก.3 แสดงเอกสารการส่ังเชา/ซ้ือของโครงการ      77 
ก.4 แสดงตัวอยางเอกสารรองขอการจางบุคลากรประจําโครงการ    78
ก.5 แสดงตัวอยางเอกสารรองขอเชา/ซ้ือของโครงการ     79 
ก.6 แสดงตัวอยางเอกสารการส่ังเชา/ซ้ือของโครงการ     79 
ก.7 แสดงตัวอยางเอกสารการสัมภาษณผูใชงาน      84 
ก.8 แสดงตัวอยางเอกสารการสํารวจฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีมีอยูเดมิในระบบ  85 
ก.9 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงภาพรวมระบบบริหารงานระหวางผลิต    95 
ก.10 ยูสเคสไดอาแกรมระบบการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    95 
ก.11 ยูสเคสไดอาแกรมระบบการบันทึกขอมูลการผลิต     96 
ก.12 ยูสเคสไดอาแกรมระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต     96 
ก.13 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานเชิงวเิคราะหขอมูลการผลิต    96 
ก.14 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานเชิงวเิคราะหการวางแผนการผลิต   97 
ก.15 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานตนทุนงานระหวางผลิต    97 
ก.16 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบออกแบบขั้นตอนการผลิต  103 
ก.17 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบบันทึกขอมูลการผลิต  104 
ก.18 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบส่ังผลิตช้ินงาน   105 
ก.19 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 106 
ก.20 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต 107 
ก.21 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบรายงานประสิทธิภาพการทํางาน 108 



 ฐ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ก.22 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบรายงานตนทุนการผลิต  109 
ก.23 ไดอาแกรมสถาปตยกรรมของระบบ       112 
ก.24 ไดอาแกรมวิเคราะหความตองการของซอฟตแวรระบบ    115 
ก.25 ไดอาแกรมแสดงการติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรในระบบ    117 
ก.26 แอคทีวิตีไดอาแกรมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    118 
ก.27 แอคทีวิตีไดอาแกรมระบบกําหนดข้ันตอนการผลิต     119 
ก.28 คลาสไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     120 
ก.29 อีอารไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     121 
ก.30 เอกสารการรวมระบบออกแบบข้ันตอนการผลิตและระบบกําหนดข้ันตอนการผลิต 177 
ก.31 เอกสารการรวมระบบกาํหนดขอมูลการผลิตและระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 178 
ก.32 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับระบบแสดงขอมูลการผลิต 179 
ก.33 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานวางแผนการผลิต  180 
ก.34 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานการผลิต   181 
ก.35 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานตนทุนการผลิต  182 
ก.36 อกสารการทดสอบระบบบันทึกงานระหวางผลิต     199 
ก.37 เอกสารการทดสอบระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต     200 
ก.38 เอกสารการทดสอบระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต     201 
ก.39 เอกสารการทดสอบระบบรายงานเชิงวิเคราะหงานระหวางผลิต    202 
ก.40 เอกสารการทดสอบระบบรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิต    203 
ก.41 เอกสารการทดสอบระบบรายงานตนทุนการผลิต     204 
ก.42 เอกสารการทดสอบระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต     205 
ก.43 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบบันทึกงานระหวางผลิต  207 
ก.44 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต   208 
ก.45 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต  209 
ก.46 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานงานระหวางผลิต  210 



 ฑ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ก.47 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานขอมูลการผลิต   211 
ก.48 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานตนทุนการผลิต   212 
ก.49 เอกสารประกอบการตดิต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย     214 
ก.50 เอกสารประกอบการตดิต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย     214 
ก.51 เอกสารกาํหนดข้ันตอนการบริหารความเปล่ียนแปลงของระบบ    226 
ก.52 เอกสารแมแบบการเพ่ิมขอมูลเขาในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร   239 
ก.53 เอกสารแมแบบการประกาศใชขอมูลในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร  240 
ก.54 เอกสารแมแบบการรองขอการเปล่ียนแปลงในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร  241 
ก.55 เอกสารแมแบบอนุมัติการรองขอเปล่ียนแปลงในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร 242 
ก.56 โครงสรางการบริหารงานของโครงการ      248 
ก.57 ข้ันตอนการพัฒนาระบบตลอดโครงการ      263 
ก.58 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการวางแผนบริหารโครงการ  282 
ก.59 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการบริหารโครงรางซอฟตแวร  283 
ก.60 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการออกแบบระบบ   284 
ก.61 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการพัฒนาระบบ   285 
ก.62 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการทดสอบระบบ   286 
ก.63 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงระบบ 287 
ก.64 เอกสารตัวอยางการบันทึกความเปล่ียนแปลงของระบบ    292 
ข.1 แสดงหนาจอเร่ิมการทํางานระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต                 293 
ข.2 แสดงหนาจอการแกไขไฟลเวิรคโฟลว                    294 
ข.3 หนาจอแสดงการประกาศใชงานเวิรคโฟลว                   294 
ข.4 แสดงหนาจอลอกอินเขาใชงานระบบ                       295 
ข.5 แสดงหนาจอหลักของระบบ                        295 
ข.6 แสดงการเรียกใชงานระบบบันทึกขอมูลการผลิต                     296 
ข.7 แสดงหนาจอกําหนดขอมูลระหวางผลิต                      297 



 ฒ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ข.8 หนาจอแสดงขอมูลระหวางผลิต                     297 
ข.9 แสดงการเรียกใชงานระบบส่ังผลิตช้ินงาน                    298 
ข.10 แสดงหนาจอระบบส่ังผลิต                   298 
ข.11 แสดงหนาจอการเรียกใชงานเวิรคโฟลว                 299 
ข.12 แสดงการเรียกใชงานระบบบันทึกขอมูลระหวางผลิต                299 
ข.13 แสดงหนาจอระบบบันทึกงานระหวางผลิต                 300 
ข.14 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต                300 
ข.15 แสดงการเรียกใชหนาจอแสดงขอมูลงานระหวางผลิต                301 
ข.16 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต                302 
ข.17 แสดงการเรียกดูรายงานการผลิต                  303 
ข.18 แสดงรายงานการผลิต                   303 
ข.19 แสดงการเรียกดูรายงานตนทุนการผลิต                 304 
ข.20 แสดงรายงานตนทุนการผลิต                   304 
 
 
 
 
 


