
บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย จะแบงออกเปน 6 ขั้นตอนดังนี้คือ 

3.1 ศึกษาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  ศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย  

3.2  ศึกษาระบบจากเอกสาร 

3.3  วิเคราะหความตองการและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 
3.4 พัฒนาโปรแกรม 

3.5 ทดสอบการทํางาน 

3.6 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ  
 

3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 
ศึกษาระบบเดมิที่เกี่ยวของกบัการลงทะเบยีนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 

โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังตอไปนี้ 
3.1.1 วางแผนการสัมภาษณ 
 โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับศึกษาระบบการลงทะเบียน

และประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยใชสถานที่ในการศึกษาวิจัย คือ ศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัดสุโขทัย    โดยมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ ไดแก 

1) เจาหนาที่ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  ซ่ึงเปนผูที่ทําหนาที่เปนเจาหนา

ทะเบียน 

2) เจาหนาที่บนัทกึขอมูลผูรับการฝก 

3) ครูฝกฝมือแรงงาน 

4) ผูควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอรขององคกร 

5)  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัสุโขทัย 
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และขอมูลที่ตองการรวบรวมเพื่อเปนประโยชนตอการทําการศึกษาวิจัยประกอบไปดวย 
ขอมูลมีดังตอไปนี ้

 
• ขั้นตอนวิธีการในการลงทะเบียน 

• ขั้นตอนวิธีการจัดทําเอกสารประกอบการลงทะเบียนและประมวลผล 

• สรุปรายงาน  เอกสาร หนังสือราชการที่เกี่ยวของกับระบบ   
• ขั้นตอนวิธีการในการประเมินผลการฝกอาชีพ 

     
 3.1.2  ดําเนินการสัมภาษณตามหัวขอที่ไดจัดเตรียม 

 3.1.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
 นําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห  หากมีขอมูลในสวนใดที่
ตองการเก็บรวมรวมเพิ่มเติม  ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพิ่มเติม  โดยมีการแจงใหผูใชระบบ ทราบ
ลวงหนากอนในรูปแบบของหนังสือราชการ  และทางอีเมล  ลวงหนากอนการสัมภาษณ 3 วัน   
 การสรุปผลการสัมภาษณ  มีการสรุปในลักษณะของภาระหนาที่(Task) ของผูที่มี
ความเกี่ยวของกับระบบ   และสรุปตามลักษณะของการทํางานของระบบ 
 
3.2  ศึกษาระบบจากเอกสาร 

 เนื่องจากในแตละขั้นตอนของระบบการลงทะเบียนและประมวลผลของศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัดสุโขทัย  ประกอบไปดวยเอกสารทางราชการเปนจํานวนมาก ไดแก  แบบฟอรม
ประกอบการฝกอาชีพ  รายงานผลการฝกอาชีพ  ประกาศผลการฝกอาชีพ วุฒิบัตรผูที่ผานการฝก
อาชีพ  เปนตน   ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาระบบนั้น เปนไปตามความตองการของผูใชมากที่สุด  ผูวิจัย
จึงไดทําการรวบรวมและศึกษาระบบจากเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยเอกสารตางๆ ที่นํามาประกอบการ
การศึกษาเพื่อวิเคราะหระบบ   ไดแก 
 3.2.1  เอกสารประกอบการลงทะเบียน 

• ใบสมัครฝกอาชีพ 

• หลักสูตรที่เปดฝกอาชีพ 

• หลักเกณฑการรับสมัครผูเขารับการฝก 
• ประวัติครูฝกฝมือแรงงาน  
• รายงานสรุปผลผูลงทะเบียน 

 3.2.2  เอกสารประกอบการดําเนินขอเปดฝกอาชีพ 

• ขออนุมัติเปดฝกอาชีพ 
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 3.2.3  เอกสารประกอบการฝกอาชีพ 

• แบบฟอรมใบเช็คชื่อ 

• แบบฟอรมบันทึกการสอน 

• แบบฟอรมกรอกคะแนนการฝกอาชีพ 

• รายงานผลการฝกอาชีพ 

3.2.4  เอกสารประกอบการประเมินผลการฝกอาชีพ 

• ประกาศผลการฝกอาชีพ 

• วุฒิบัตรผูสําเร็จผลการฝกอาชีพ 

 3.2.5  เอกสารประกอบการรายงานผลการฝกอาชีพประจําเดือน 

• รายงานผลการฝกอาชีพ จําแนกตามหลักสูตร สาขาวิชา 
• รายงานผลผูเขาฝกอาชีพ  จําแนกตามเพศ ชาย และหญิง 
• รายงานผลผูจบฝกอาชีพ 

 
3.3   วิเคราะหความตองการและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 
 3.3.1  วิเคราะหความตองการและออกแบบตามทฤษฎีมาตรฐานที่กําหนดไว 

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมา และแสดงผลจากการวิเคราะหความ
ตองการที่เก็บรวบรวมมาได ทําการออกแบบระบบโดยอาศัย ไมโครซอฟตวิสิโอ(Microsoft 

Visio)  ไดอะ(Dia) เปนเครื่องมือ(Tool) ในการวาดไดอาแกรม(Diagram) โดยสามารถแสดง
ภาพรวมของระบบ  เชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล  ซ่ึงประกอบไปดวยไดอาแกรมดังนี้ 

1) แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ   
2) แผนผังการพัฒนาระบบ (System Flowchart) เพื่อแสดงขั้นตอนการศึกษาและ

พัฒนาระบบ 

3) แผนผังกระแสขอมูล (Cont Text Diagram)   

แผนผังกระแสขอมูล หรือ คอนเท็กซไดอาแกรม เพื่อแสดงการสงขอมูลของ
ระบบลงทะเบียนและประเมินผล 

4)   ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

 การนํายูสเคสไดอาแกรมเพื่อชวยในการนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแอคเตอร(Actor)  และยูสเคสภายในระบบ   ซ่ึงแอคเตอรเปนสัญลักษณ
แทนผูใชระบบหรือส่ิงที่อยูภายนอกระบบแตมีการติดตอกับระบบ  และยูสเคสภายในระบบแสดง
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดการทํางานขึ้นจากแอคเตอร  นอกจากนั้นยังสามารถใชสําหรับการนําเสนอ
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รายละเอียดในรูปของคุณสมบัติเฉพาะของระบบและแสดงภาพรวมการทํางานทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ภายในระบบ ยูสเคสไดอาแกรมมีสวนประกอบหลักอยู 3 ชนิดคือ  

• แอคเตอรที่ใชติดตอส่ือสารกับระบบ 

• ยูสเคสแสดงการทํางานภายในระบบ 

• สัญลักษณที่ใชนําเสนอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ  ภายในระบบ 
 5)  คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

 ในการสรางยูสเคลไดอาแกรมถูกสรางขึ้นตามมุมมองของผูใชของระบบ
ลงทะเบียนและประเมินผลผานทางเครือขายอินเตอรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 
และสําหรับคลาสไดอาแกรม นํามาใชในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ เพื่อชวยใหนักพัฒนาสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาโปรแกรมไดโดยตรง  เพราะคลาสไดอาแกรมจะแสดงภาพรวมของระบบใน
มุมของนักพัฒนา 
 6)  ซีเควนซไดอาแกรม (Sequence Diagram) 

 ซีเควนซไดอาแกรม  ซ่ึงเปนไดอาแกรมแบบปฏิสัมพันธ โดยซีเควนซไดอาแก
รมจะใชสําหรับนําเสนอลําดับของการกระทําที่เกิดขึ้นภายในระบบที่มีการโตตอบกันระหวางออป
เจค (Object)   ดวยขอมูลเหลานี้ผูใชจึงสามารถมองเห็นการติดตอกันระหวางออปเจคตางๆ ได
อยางชัดเจน  โดยการนําเสนอซีเควนซไดอาแกรมของระบบลงทะเบียนและประเมินผลผานทาง
เครือขายอินเตอรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย อยูในรูปแบบของเมดธอด โดยอาศัย
กลไกในการสงและรับขอความ(Message) ระหวางออปเจคตามลําดับการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบ 

7) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

พจนานุกรมขอมูล เพื่อแสดงถึงรายละเอียดตางๆ ของขอมูลที่ใชงานในระบบ 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

• ตาราง  (Table) 

• รายละเอียดของขอมูลหรือ แอททริบิวต (Attribute) 

• คําอธิบายขอมูล (Data Description) 

• ชนิดของขอมูล (Type) 
• ระบุขอมูลที่ทําหนาที่เปนคียหลัก (Primary Key) 

• ระบุขอมูลที่ทําหนาที่เปนคียที่ใชในการอางอิง (Foreign Key) 

• ตารางที่อางถึง (Reference) 
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3.4 พัฒนาโปรแกรม 

ทําการพัฒนาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  ศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย  โดยอางอิงตามรูปภาพที่ 4.2.3 แสดงขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบ   ที่ไดทําการออกแบบไว และทดสอบความถูกตองของระบบในระหวางพัฒนาไปดวยอยาง
สม่ําเสมอ  
 
3.5 ทดสอบการทํางาน 

เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางาน
รวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง
สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา และทําการ
ทดสอบลงทะเบียน  ประเมินผล  การจัดการขอมูล  ในการทดสอบการทํางานระบบ สามารถทําได
โดยทดสอบโดยอาศัยโปรแกรมผานเบราวเซอร(Browser) ในการเปดโปรแกรมระบบการ
ลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย   

 
3.6 การปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ  
 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการทดสอบการทํางานของระบบการ
ลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 




