
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
          ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย เปนหนวยงานของรัฐในระดบัภูมิภาค ในสังกัด
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน ดําเนนิการกอตั้งขึ้นโดยมีภารกิจหลักคือ พัฒนาฝมือ
แรงงานใหแกประชาชนทั่วไป แรงงานใหม และแรงงานในสถานประกอบการ มวีัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาอาชีพและสรางรายไดใหกับแรงงาน มีเปาหมายการดําเนินงานเฉลี่ย ปละ 2,500 ราย 
รับผิดชอบการใหบริการประชาชนในเขตจังหวดัสุโขทัย งานที่ใหบริการฝกอาชีพใหกับประชาชน 
ไดแก การพฒันาฝมือเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ การพัฒนาฝมือและศกัยภาพแรงงาน
ใหม การฝกยกระดับฝมือและศักยภาพแรงงาน      การพัฒนายกระดับฝมือและศกัยภาพบุคลากร
ดานการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการ การพฒันายกระดับฝมือและศักยภาพแรงงานกลุม
ทองเที่ยวและบริการและดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยในแตละงานนั้น ประกอบ
ไปดวยขั้นตอนเริ่มตั้งแตการลงทะเบียนและประเมินผล งานทางดานเอกสาร การรายงานผลการฝก
อาชีพ ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  โดยหลักแลวขั้นตอนของการลงทะเบียน  ผูสมัครจะตองเดินทางมาสมัครเรียนและกรอก      
ใบสมัครดวยตนเองที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย  ซ่ึงศูนยพัฒนาฝมือแรงงานทั่ว
ประเทศ สวนใหญตั้งอยูบนพื้นที่บริจาค ซ่ึงไกลจากแหลงชุมชน เชนเดียวกับศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัดสุโขทัย สงผลใหการบริการประชาชนดานการลงทะเบียนและดานอื่นๆ เปนไปดวย
ความยากลําบาก ประกอบกับหลังจากผูสมัครเขามาสมัครที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย
แลว เจาหนาที่บันทึกขอมูลเปนผูทําหนาที่กรอกขอมูลประวัติสวนตัวของผูสมัครจัดเก็บไวใน
โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล (Microsoft Excel) หลังจากปดรับสมัครแลว เมื่อตองการใช
ขอมูลของผูสมัคร   ไปประกอบหนังสือราชการและเอกสารตางๆ เจาหนาที่บันทึกขอมูลจะเปน
ผูนําขอมูลดังกลาวมาผนวกโดยใชคําสั่งจดหมายเวียนกับฟอรม(Form) ตางๆ ที่สรางไวดวย
โปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft word)  ซ่ึงการทํางานดังกลาวคอนขางที่จะประกอบไป
ดวยขั้นตอนการทํางานหลายขั้นตอนทําใหเกิดความลาชา ขาดความถูกตองแมนยํา มีขอมูลซํ้าซอน
กันเปนจํานวนมาก และมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบกับจํานวนของผูใชบริการมี 
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จํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ดังนั้นศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัยจึงตองการลดขั้นตอนการทํางาน
สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วถูกตองแมนยํา และสามารถใชบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 
 เนื่องจากปญหาขางตน    ผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น  ทําใหเกิดแนวคิดที่จะการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet) ของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย  บนระบบงานเพื่อใหสามารถรองรับการเชื่อมตอฐานขอมูล โดย
ผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะชวยใหประชาชนผูสนใจสามารถลงทะเบียนโดยผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  และชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน  ชวยใหการทํางานไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะพัฒนาระบบฐานขอมูล(Data Base) โดยใชภาษามายเอสคิวแอล
(MySQL) ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลซ่ึงสามารถนําระบบฐานขอมูลของระบบการลงทะเบียน
ที่อยูในรูปแบบโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล(Microsoft Excel) เขามายังระบบฐานขอมูลที่
พัฒนาใหมขึ้นใหม  และรองรับการใชงานรวมกับฐานขอมูลที่พัฒนามาจากโปรแกรม(Program) 

อ่ืนๆ ในสวนของเว็บ(Web)  เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณในภาครัฐบาลและเหมาะสมกบัขนาด
ของโครงการ   ไดนําภาษาพีเฮดพี(PHP) มาในการพัฒนาเว็บ นอกจากนี้เพื่อรองรับการนําระบบ
ลงทะเบียนและประเมินผลออนไลน ปรับปรุงแกไขเพื่อใชในหนวยงานอื่นในสังกัดกระทรวง
แรงงาน ที่ตองการนําระบบฐานขอมูลของแตละหนวยงานเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน จึงไดนํา
เฟรมเวิรกสําหรับภาษาพีเฮดพีเคกพีเฮดพี(Application Framework CakePHP)เขามามีบทบาท
ในการจัดมาตรฐานในการเขียนโปรแกรม(Code Convention) เพื่องายตอการนําระบบดังกลาวไป
แกไขปรับปรับในอนาคต    
 ในการพัฒนาระบบลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตนี้  ผูใชของ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย  มีการกําหนดระบบยอยตางๆ  ไดแก ระบบลงทะเบียน   
ระบบจัดการขอมูล  ระบบประเมินผล  ระบบพิมพรายงานและแบบฟอรมตางๆ  โดยผูใชมีความ
ประสงคตองการใหมีการสงมอบระบบลงทะเบียน แลวจึงสงมอบระบบอื่นๆ ตอไปเปนชวงๆ เพื่อ
ตองการตรวจเช็คความกาวหนาในการพัฒนาระบบ   และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูใชวา
ระบบสามารถใชงานได และสามารถสงมอบระบบไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด  ผูใชไมตองการ
ใหผูพัฒนาสงมอบระบบหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาระบบทั้งระบบแลว   
 อนึ่งในการวิเคราะหและออกแบบสําหรับพัฒนาระบบลงทะเบียนและประมวลผล  
เพื่อที่จะใหเปนที่ยอมรับในระดับสากลจึงจําเปนที่จะตองมีมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพในการ
ผลิต  ซ่ึงงานวิจัยนี้จะใชมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยทีคิวเอส (TQS : Thai Quality 

Software)  ในการควบคุมคุณภาพของวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development 

Life Cycle) เนื่องจากเปนมาตรฐานที่ดัดแปลงใหเหมาะสมกับรูปแบบขององคกรที่พัฒนา
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ซอฟตแวรของประเทศไทย และใชยูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) เพื่อนํา
ความตองการของผูใชมาวิเคราะหออกแบบโครงสรางของระบบรวมถึงฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบ
เชิงวัตถุ ซ่ึงจะงายตอการพัฒนาและทําการปรับปรุงแกไข 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1  พัฒนาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสโุขทัย 

 1.2.2  สามารถประยุกตใชแอพพลิเคชันเฟรมเวิรก : เคกพีเฮดพี  กับงานจริงได 
 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฏี และเชิงประยุกต 
 13.1  ระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนย   พัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 

 13.2  สามารถประยุกตใชแอพพลิเคชันเฟรมเวิรก : เคกพีเฮดพี  กับงานจริงได 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 

 1.4.1  แผนการดําเนินการ 

 1)  ศึกษาระบบงานจากระบบเดิม 
 2)  ศึกษาวิธีพฒันาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผานทางเครือขาย       
อินเตอรเน็ต 
 3)  วิเคราะหระบบ 
 4)  ออกแบบระบบ 
 5)  พัฒนาระบบ 
 6)  ทดสอบระบบ 
 7)  จัดทําเอกสาร 
 8)  นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 
 1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 1.4.2.1   ศึกษาระบบการทํางานและคุณสมบัติทางดานเทคโนโลยีของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัยซ่ึงเปนกรณีศึกษาของการวิจัย  โดยมีขอมูลที่ตองการศึกษาดังตอไปนี ้
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 1)  ขั้นตอนการการทํางานดานการลงทะเบียนและประเมินผล ของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 

 2)  โครงสรางระบบฐานขอมูล 

 3)  ทรัพยากรทางดานฮารดแวร และซอฟตแวรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวัดสุโขทัย 

 1.4.2.2   วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผาน
ทางเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย ในการพัฒนา และระบบ
สามารถทํางานไดดังตอไปนี้   
 1)  ระบบสามารถจัดการขอมูล 

• ผูรับการฝก 

• หลักสูตร 

• สาขา  

• ครูฝกฝมือแรงงาน 

  2)  ระบบสามารถลงทะเบียน 

• ปอนรหัสผานดวยรหัสประจําตัวประชาชน 

• ปอนประวัติผูสมัคร 

 3)  ระบบประเมินผล 

• ปอนคะแนนเก็บ 

• ปอนคะแนนสอบ 

• ปอนผลการฝกอาชีพ 

  4)  พิมพรายงานและแบบฟอรม 

• ใบเช็คชื่อ 

• ใบบันทึกคะแนน 

• ใบบันทึกการฝก 

• ใบบันทึกผลการฝกอาชีพ 

• รายงานผลการประมวลผลการฝกอาชีพ 

• ประกาศผูผานการฝกอาชีพ 

• วุฒิบัตร 
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 1.4.2.3   พัฒนาโปรแกรมโดยยึดหลักการพฒันาระบบตามกระบวนการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร ใหครอบคลุม 15 กระบวนการดังตอไปนี ้
 1)  การจัดซื้อจัดจาง (Acquisition) 

 2)  การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 

 3) การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement 
Analysis) 
 4) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture 
Design) 
 5) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement 
Analysis) 
 6)  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

 7)  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

 8)  การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

 9)  การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

 10) การติดตั้งซอฟตแวร (Software Installation) 

 11) การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 

 12) การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

 13) การบริหารโครงการ (Project Management) 

 14) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

 15) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Request Management) 

 14.3  วิธีการวจิัย 

 14.3.1  เก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 

 14.3.2  วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

 14.3.3  การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 

 14.3.5  การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

 14.3.6  การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

 14.3.7  ขั้นตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช (Software Implementation) 
 
 
 
 
 
 



 6

1.5  อุปกรณท่ีใชพัฒนา 
       1.5.1  สถานที่ที่ใชดําเนนิการ 

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสุโขทัย 

 1.5.2  อุปกรณที่ใชในการวิจยั   
 1.5.2.1  ฮารดแวร (Hardware) 

• เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 

• เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

• เครื่องพิมพ 
 1.5.2.2  ซอฟตแวร (Software) 

• ไมโครซอฟตวินโดวเอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

• เว็บแอพพลิคชั่นเฟรมเวิรกเคกพีเฮดพ ี 

• โปรแกรมสําหรับพัฒนาเวบ็ แอพเซิรฟ (Appserv) 

• ชุดไมโครซอฟตออฟฟสเวอรช่ัน 2003 (Microsoft Office) 
 

1.6  ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย 

 ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 ถึง เดือนเมษายน 2551 รวมเปนระยะเวลา 11 เดือน 
 

ระยะเวลา 2550 2551 

การดําเนนิการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

1.  ศึกษาระบบงานจาก
ระบบเดิม 

           

2.  ศึกษาวิธีพฒันาระบบ            

3.  วิเคราะหระบบ            

4.  ออกแบบระบบ            

5.  พัฒนาระบบ            

6.  ทดสอบระบบ            

7.  จัดทําเอกสาร            

8.  นําเสนอผลงานการ
คนควาอิสระ 

           

 
ตาราง  1.1  ระยะเวลาดําเนินการวิจยั




