
บทที่ 5  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากปญหากระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร โดยเมื่อทางบริษทัไดทําการติดตอกับ
ลูกคา เพื่อสอบถามความตองการของลูกคาที่จะนํามาพฒันาโครงการซอฟตแวรหนึง่ๆ จากนั้นทาง
บริษัทจึงทําการศึกษาความเปนไปได และวิเคราะหความตองการของลูกคา โดยลูกคาตองทําการ
เลือกเครื่องมือทางดานฮารดแวร และซอฟตแวร ทีน่ํามาใชในการพฒันาโครงการซอฟตแวรของ
ตนเอง โดยในแตละโครงการจะมีผูดแูลโครงการทําหนาที่วางแผนระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ และติดตามความกาวหนาของโครงการ โดยในแตละระบบจะมีผูดแูลโครงการ เพื่อ
ออกแบบโปรแกรม จัดตารางเวลาการพัฒนาโปรแกรม และกําหนดผูรับผิดชอบการออกแบบ
รายละเอียดโปรแกรม การพฒันาโปรแกรม การตรวจสอบโปรแกรม  โดยกระบวนการทั้งหมดนีจ้ะ
บันทึกในรูปแบบเอกสาร ทําใหการดาํเนินงานมีความลาชา และยากตอการติดตามงาน 

การจัดสรางระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ ได
แกปญหาตางๆ ดังกลาว โดยผูดูแลโครงการสามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลโครงการ การจัดการ
ตารางเวลางาน รวมทั้งสามารถเรียกดูรายงานได ในสวนของผูพัฒนาระบบเองก็สามารถเรียกดู
ตารางเวลางานและรายงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว แมตองออกไปทํางานขางนอก โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต และสวนผูดูแลระบบก็สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ได  อีกทั้งสามารถ
แสดงรายงานขอมูลสารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อนําไปใชเปรียบเทียบผลดําเนินงานได 

ในการจัดทําระบบบริหารโครงการซอฟตแวร  ผูจัดทําระบบไดใชโปรแกรมแอพเซิฟเปน
เว็บเซิรฟเวอร ใชมายเอสคิวแอล ดาตาเบส เซิรฟเวอรจัดเก็บฐานขอมูล และใชภาษาพีเอชพีในการ
เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูล เนื่องจากใชงานงายมีความเสถียรภาพ และความปลอดภัยของ
ขอมูลสูง นอกจากดานซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบแลว ผูจัดทํายังวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานโดยใชแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบน้ําตก และสรางระบบตามมาตรฐาน 
ISO 12207 ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร เนนในสวนของการ
กําหนดขั้นตอนทีละขั้นตอนในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบขั้นตอน
ของการผลิตซอฟตแวร เพื่อใหการผลิตซอฟตแวรนั้นมีคุณภาพ  
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การทําโครงการของผูจัดทําระบบครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
โครงการซอฟตแวรของ บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด โดยมีลําดบัการทํางานโดย
ยอดังนี้ ขัน้แรกศึกษาวิธีพฒันาระบบการบริหารงาน ขั้นที่สองเปนการวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบ โดยใชวิธี Object Oriented Diagram เปนเครื่องมือซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกสบายใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ สุดทายคือการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมวาสามารถ
ทํางานไดตามที่ออกแบบไวหรือไม 
 
5.2 ขอจํากัดของระบบ 
 5.2.1 การนําเสนอจอภาพที่เหมาะสมของระบบบริหารโครงการซอฟตแวรผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยูที่ระดับความละเอียด 1024 x 768 พิกเซล 

5.2.2 ระบบโครงการซอฟตแวรผานเครือขายอินเตอรเนต็ระบบไมสามารถคํานวณเวลา
ทํางานจากการใชแรงงานกบังานนั้น (MD:Manday) แตเปนการคํานวณวันทั้งหมดจากชวงเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดของการทํางานที่กําหนดจากผูใชเอง 

5.2.3 ระบบโครงการซอฟตแวรผานเครือขายอินเตอรเนต็ผูจัดทําจัดทําเพื่อใชสําหรับ 
บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทเทานั้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะและงานในอนาคต 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 
  5.3.1.1 ควรเพิม่เมนู Help เพือ่ชวยในการใชงานโปรแกรม ผูใชจะไดทราบลําดับ
การเขาสูการทํางาน 
  5.3.1.2 หนาจอควรจะแสดงผลไดที่ความละเอียดหลายๆ ขนาด  
 5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูศึกษา  

 5.3.2.1 ผูพัฒนาระบบตอควรจะเพิ่มหนาที่ของผูดูแลโครงการใหเขามามสีวนรวม
ทางดานการจดัการรูปแบบหนาจอเว็บและเพิ่มเติมความสามารถของระบบ ดังนี ้

  - ผูบริหารสามารถสั่งพิมพรายงานของลูกคาได 
  - ลูกคาสามารถเขามาตรวจสอบไดวาโครงการเสร็จสิ้นแลวหรือไม 
 5.3.2.2 ผูพัฒนาระบบตอควรจะเพิ่มในสวนของการคํานวณเวลาการทํางานจาก

การใชแรงงานกับ งานนัน้  


