
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก ก 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมการบริหารโครงการซอฟตแวร 
 
1. เขาสูระบบ 
 

 
 

รูป ก.1 หนาจอระบบล็อกอิน 
 

หนาจอการเขาสูระบบ เร่ิมตนการใชงานผูใชระบุช่ือเขาใชงาน และรหสัพนักงาน โดยถา
บอกรหัสผานผิด 3 คร้ัง จะไมสามารถเขาสูระบบไดอีก 
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2. หนาจอเมนูหลัก 
 

 
 

รูป ก.2 หนาจอเมนูหลัก 
 
หนาจอเมนูหลัก  เปนหนาจอที่แสดงรายการเมนูหลักๆ ไวทั้งหมด เพือ่ใหผูใชสามารถใช
งานไดอยางสะดวก 
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3. เพิ่มรายละเอยีดลูกคา 
 

 
 

รูป ก.3 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดลูกคา 
 

หนาจอการเพิม่รายละเอียดลูกคา จะเปนการบันทึกขอมูลของลูกคาและจัดเก็บขอมูลลง
ฐานขอมูล โดยผูดูแลโครงการ เพื่อที่จะสามารถเรียกขึ้นมาใชไดภายหลัง 
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4. เพิ่มรายละเอยีดโครงการ 
 

 
 

รูป ก.4 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดโครงการ 
 

หนาจอการเพิม่รายละเอียดโครงการ จะเปนการเพิ่มรายละเอียดทั้งหมดของโครงการที่จะ
เร่ิมดําเนินการ โดยจะมีการวางแผนวา โครงการนี้จะเริ่มตน และสิ้นสดุเมื่อใด  
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5. เพิ่มรายละเอยีดระบบยอยในแตละโครงการ 
 

 
 

รูป ก.5 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดระบบยอยในแตละโครงการ 
 
หนาจอการเพิม่รายละเอียดระบบยอยในแตละโครงการ วาแตละโครงการประกอบไปดวย
ระบบยอยอะไรบาง โดยผูดูแลโครงการสามารถระบุที่จัดเก็บโปรแกรมยอยเหลานี้ได 
เพื่อที่จะสามารถคนหาไดสะดวกในภายหลัง 
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6. การคนหาโครงการ 

 
 

รูป ก.6 หนาจอการคนหาโครงการ 
 
เปนหนาจอสําหรับคนหาโครงการ เพื่อแสดงขอมูล ที่จัดเก็บ และสถานะของโครงการ ทํา
ใหผูใชสามารถคนหาโครงการไดอยางสะดวก 
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7. การบริหารจัดการตารางเวลา 
 

 
 

รูป ก.7 หนาจอการบริหารจดัการเวลา 
 

หนาจอการบริหารจัดการเวลา จะเปนการกาํหนดผูพัฒนาระบบที่จะตองเขามารับผิดชอบ
ในแตละโปรแกรม ผูดูแลโครงการสามารถแจงพนกังานในทีมได วามกีารเริ่มโครงการ
ใหม ผานทางอีเมล รวมทั้งพนักงานในทมีเองก็สามารถล็อกอินเขามา เพื่อที่จะดูตารางเวลา
ของตัวเองไดและสามารถแสดงและแจงสถานะการทํางานของตัวเองใหกับผูดูแลโครงการ 
เพื่อทําการตรวจสอบได 
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8. หนาจอการออกรายงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.8 หนาจอการออกรายงาน 
 

หนาจอการออกรายงาน สามารถเรียกดูรายงานเกีย่วกับลูกคา โครงการ และตารางเวลาได 
โดยการออกรายงานจะมีทั้งแบบกราฟ และ แบบตาราง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
Use Case Description 
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ตาราง ข.1 แสดง Use Case Description ของ Use Case เขาสูระบบ 
 

Use Case ID UC_01 

Use Case Name เขาสูระบบ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ  

2  ผูดูแลโครงการ 
3  ผูพัฒนาระบบ 
4  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการเขาสูระบบของ เจาหนาที่ ผูดแูลระบบ ผูใชงานทั่วไป และผูบริหาร 
เมื่อกรอก ช่ือผูใช และใสรหัสผานแลว ระบบจะตรวจสอบวาถูกตองหรือไม ถาถูกตองก็จะ
สามารถเขาสูระบบได 

Trigger :  - 

Pre-conditions :  เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบไดตามสิทธิที่ไดรับซึ่งจะมี 4 สวนคือ 
1.  สวนที่เปนหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
2.  สวนที่เปนหนาจอสําหรับผูดูแลโครงการ 
3.  สวนที่เปนหนาจอสําหรับผูพัฒนาระบบ 
4.  สวนที่เปนหนาจอสําหรับผูบริหาร 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบ ผูดูแลโครงการ 
ผูพัฒนาระบบ และผูบริหารกรอก “ช่ือ
ผูใช” และ “รหัสผาน” กดปุม “เขาสูระบบ” 
 

 
 
 
Step 2: ระบบตรวจสอบความถูกตอง 
Step 3: แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบ 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบ ผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบ และผูบริหารกรอก”ช่ือผูใช” และ ” 
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ตาราง ข.1 แสดง Use Case Description ของ Use Case เขาสูระบบ ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_01 

Use Case Name เขาสูระบบ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Alternative Flow : รหัสผาน” แตกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตอืน “ยังไมไดเขาสูระบบ” และแสดง

หนาจอแรกของระบบ 
Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวา ”ช่ือผูใช” หรือ “รหัสผาน”ไมถูกตอง 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “ช่ือผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง!กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 
Business Rule : 1.  ช่ือผูใชเพียงหนึ่งคนมีรหสัผานไดเพียงรหัสเดียว 

2.  ช่ือผูใชตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 
3.  รหัสผานตองมีความยาวตั้งแต 6 ตัวอักษรขึ้นไป 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.2 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลหลัก (Manage Main Data) 
 

Use Case ID UC_02 

Use Case Name จัดการขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลระบบ ในการจัดการขอมูลหลัก ไดแก ฮารดแวร 
ระบบปฏิบัติการ และพนกังาน 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบไดตามสิทธิที่ไดรับซึ่งจะมี 3 สวนคือ 
1.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลฮารดแวร 
2.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลระบบปฏิบัติการ 
3.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลรายงาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Hardware” 
 
         1.1.2 ทําการเพิ่มขอมูลฮารดแวร และ
กดปุม“Submit” 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลฮารดแวร 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
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ตาราง ข.2 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลหลัก (Manage Main Data) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_02 

Use Case Name จัดการขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 
          1.2 เลือกเมนู “OS” 

 
         4.1.2 ทําการเพิ่มขอมูลระบบปฏิบัติการ
และกดปุม“Submit” 
 
 
 
         4.2 เลือกเมนู “Employee” 
 
         4.2.2 ทําการเพิ่มขอมูลพนักงาน และกด
ปุม“Submit” 
        

 
4.1.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูล
ระบบปฏิบัติการ 
 
 
4.1.2 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
 
 
4.2.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลพนักงาน 
 
 
4.2.2 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึขอมูล
เขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ช่ือฮารดแวรตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกนิ15 ตัวอักษร 
2.  ช่ือระบบปฏิบัติการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 
3.  ช่ือพนักงานตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกนิ15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.3 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลผูใช (Manage User) 
 

Use Case ID UC_03 

Use Case Name จัดการขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลระบบ ในการจัดการขอมูลของผูใช 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลผูใช 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Add User” 
 
         1.1.2 ทําการเพิ่มขอมูลผูใช และกด
ปุม“Submit” 
 
        1.2 เลือกเมนู “Edit User” 
       1.2.1 เลือกผูใชงานที่ตองการแกไข
ขอมูล 
 
       1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลผูใช 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลผูใช 
 
1.2.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
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ตาราง ข.3 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลผูใช (Manage User) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_03 

Use Case Name จัดการขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 
        1.3 เลือกเมนู “Delete User” 

       1.3.1 เลือกผูใชงานที่ตองการลบออกจาก
ระบบ 
       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึขอมูล
เขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ช่ือผูใชตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.4 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) 
 

Use Case ID UC_04 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ในการจัดการขอมูลของลูกคา 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลของลูกคา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Add Customer” 
 
         1.1.2 ทําการเพิ่มขอมูลลูกคา และกด
ปุม“Submit” 
 
        1.2 เลือกเมนู “Edit Customer” 
       1.2.1 เลือกลูกคาที่ตองการแกไขขอมูล 
 
       1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลลูกคา 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 
 
1.2.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
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ตาราง ข.4 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_04 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 
        1.3 เลือกเมนู “Delete Customer” 

       1.3.1 เลือกลูกคาที่ตองการลบออกจาก
ระบบ 
       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบนัทึก
ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ช่ือลูกคาตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.5 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลโครงการ (Manage Project) 
 

Use Case ID UC_05 

Use Case Name จัดการขอมูลโครงการ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ในการจัดการขอมูลของโครงการแตละ
โครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลของโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Add Project” 
 
         1.1.2 ทําการเพิ่มขอมูลโครงการ และ
กดปุม“Submit” 
 
        1.2 เลือกเมนู “Edit Project” 
       1.2.1 เลือกโครงการที่ตองการแกไข
ขอมูล 
 
       
 1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลโครงการ 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลโครงการ 
 
 
1.2.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
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ตาราง ข.5 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_05 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 
        1.3 เลือกเมนู “Delete Project” 

       1.3.1 เลือกโครงการที่ตองการลบออก
จากระบบ 
       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 
 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบนัทึก
ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ช่ือโครงการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกนิ15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.6 แสดง Use Case Description ของ Use Case ตรวจสอบตารางเวลา (Check Scheduling) 
 

Use Case ID UC_06 

Use Case Name จัดการขอมูลโครงการ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูพัฒนาระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูพัฒนาระบบ ในการเขามาตรวจสอบตารางเวลางานใน
แตละโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการตรวจสอบตารางเวลางาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูพัฒนาระบบเลือกเมน ู
“Scheduling” 
 
         
 
         

 
 
1.1 แสดงหนาจอตารางเวลางาน 
1.1.2 ตารางจะแสดงสถานะวา กําลังทํางาน 
 
 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูพัฒนาระบบกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบนัทกึขอมูล
เขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.7 แสดง Use Case Description ของ Use Case เรียกดูรายงาน (Print Report) 
 

Use Case ID UC_07 

Use Case Name เรียกดูรายงาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

2  ผูพัฒนาระบบ 
3  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบ และผูบริหาร ในการ
เรียกดูขอมูลของแตละโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการเรียกดูรายงานของโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบ และ
ผูบริหาร เลือกเมนูที่ตองการจะทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Customer” 
         1.1.1 เลือกลูกคาที่ตองการใหแสดง
รายงาน และกดปุม“Submit” 
 
         1.1.2 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวา
ตองการสั่งพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปน
ตารางขอมูล 
 
        1.2 เลือกเมนู “Project” 
        1.2.1 เลือกโครงการที่ตองการให 

 
 
 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของลูกคา 
 
 
 
1.1.3 ระบบทําการพิมพขอมลู 
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ตาราง ข.7 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_07 

Use Case Name เรียกดูรายงาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 
 แสดงรายงาน และกดปุม“Submit” 

 
 
1.2.3 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวาตองการ
ส่ังพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปน
ตารางขอมูล 
 
         1.3 เลือกเมนู “Project Scheduling” 
         1.3.1 เลือกตารางเวลาโครงการที่
ตองการใหแสดงรายงาน และกดปุม
“Submit” 
 
 
         1.3.3 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวา
ตองการสั่งพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปน
ตารางขอมูล 
 

 
1.2.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
โครงการ 
 
 
 
1.2.4 ระบบทําการพิมพขอมลู 
 
 
 
 
1.3.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ตารางเวลาโครงการ 
 
 
 
1.3.4 ระบบทําการพิมพขอมลู 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบนัทึก
ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนั้น 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถูกตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ช่ือโครงการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกนิ15 ตัวอักษร 
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ตาราง ข.8 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลหลัก (List Main Data) 
 

Use Case ID UC_08 

Use Case Name แสดงขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลระบบ ในการเรียกดูขอมูลหลัก 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลหลักเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลหลัก 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 
         1.1 เลือกเมนู “Hardware” 
         1.1.1 เลือกฮารดแวรที่ตองการให
แสดง และกดปุม“Submit” 
 
 
        1.2 เลือกเมนู “OS” 
        1.2.1 เลือกระบบปฏิบัตกิารที่ตองการ
ใหแสดง และกดปุม“Submit” 
       
 
        1.3 เลือกเมนู “Employee” 
        1.3.1 เลือกพนักงานที่ตองการให
แสดง และกดปุม“Submit” 

 
 
 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ฮารดแวร 
 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ระบบปฏิบัติการ 
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ตาราง ข.8 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_08 

Use Case Name แสดงขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
  1.3.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ

พนักงาน 
Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.9 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลผูใช (List User) 
 

Use Case ID UC_09 

Use Case Name แสดงขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลระบบ ในการเรียกดูขอมูลผูใช 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลผูใชเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลผูใช 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกผูใชที่ตองการให
แสดงขอมูล และกดปุม“Submit” 
 
 
 

 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของผูใช 
 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.10 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลลูกคา (List Customer) 
 

Use Case ID UC_10 

Use Case Name แสดงขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ในการเรียกดูขอมูลลูกคา 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลลูกคาเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลลูกคา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกลูกคาที่
ตองการใหแสดงขอมูล และกดปุม
“Submit” 
 
 
 

 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของลูกคา 
 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.11 แสดง Use Case Description ของ Use Case ติดตามการทํางาน (Track Project) 
 

Use Case ID UC_11 

Use Case Name ติดตามการทํางาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ติดตามการทํางานของแตละโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการโครงการเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกโครงการที่
ตองการติดตามการทํางาน 
 
 
 
          
1.1.2 เมื่อไดรับแจงเขามาวาเสร็จทุกระบบ
แลว ใหกด “Finish”  
       

 
 
1.1 แสดงหนาจอตารางการทํางานทั้งหมดของ
โครงการนั้น 
1.1.1 จากตาราง “Status” จะสามารถทราบได
วาในโครงการนั้น มีระบบใดที่ทําเสร็จแลวบาง 
 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ข.12 แสดง Use Case Description ของ Use Case การจัดตารางเวลา (Manage Scheduling) 
 

Use Case ID UC_12 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ในการจัดตารางเวลาของแตละโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการโครงการเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกโครงการที่
ตองการจัดตารางเวลา 
1.1 เลือกระบบยอยที่ตองการจัดตารางเวลา 
 
1.1.2 กําหนดผูรับผิดชอบ วันเริ่มตนและ
วันสิ้นสุดการทํางาน แลวกด “Submit” 
 
         1.1.4 เมื่อจัดตารางเวลาทุกระบบยอย 
เรียบรอยแลว กด “Submit” 
 
       

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอตารางการจัดตารางเวลา 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
 
 
1.1.5 ระบบทําการบันทึกขอมูลและทําการสง
ตารางเวลาไปยังผูรับผิดชอบรวมทั้งแจงเตือน
ไปยังอีเมลดวย 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 
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ตาราง ข.13 แสดง Use Case Description ของ Use Case รายงานสถานะการทํางาน (Report Status) 
 

Use Case ID UC_13 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูพัฒนาระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูพัฒนาระบบ เพื่อแจงการทํางานไปยังผูดแูลโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการเรียกดูตารางเวลาเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการเรียกดูตารางเวลา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูพัฒนาระบบเปดตารางเวลา 
1.1 เลือกระบบยอยที่ตองการแสดงสถานะ 
1.1.1 เลือกสถานะการทํางานปจจุบัน ถา
เสร็จสิ้นใหเลือก “Finish” ถาคาดวาจะเสรจ็
ไมทันตามกําหนดเลือก “Alert PM” โดยคา
เร่ิมตน จะกําหนดเปน”Working” แลวกด 
“Submit” 
 
       

 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 ระบบทําการบันทึกขอมูลและสง
สถานะการทํางานไปยังอีเมลและตารางเวลา
ของผูดูแลโครงการ 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 
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ตาราง ข.14 แสดง Use Case Description ของ Use Case การแสดงรายงาน (List Report) 
 

Use Case ID UC_14 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

2  ผูพัฒนาระบบ 
3  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทํางานของผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบและผูบริหาร ในการ
เรียกดูขอมูลรายงานทั้งหมด 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการแสดงรายงานเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการแสดงรายงาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบและ
ผูบริหาร เลือกรายงานที่ตองการใหแสดง
แลวกดปุม “Submit”  
 
 
       

 
 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอรายงานที่เรียกด ู
 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร 
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Acquisition Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 01/12/51 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 

 

วัตถุประสงค :   

 

• เพื่อวางแผนการจัดซื้อจัดจาง รวมถึงการประมาณการใชจายภายในโครงการ

พัฒนาซอฟตแวรระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management System 1 - 
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Acquisition Plan 
1. Introduction 

                เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในโครงการ
พัฒนาซอฟตแวรระบบบริหารโครงการซอฟตแวร และจําแนกตนทุกการพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อบริหาร

คาใชจายในการพัฒนาใหสอดครองกับงบประมาณของโครงการ 

                 
2. แผนการดําเนนิงาน 
 
   Dec-07 
Task No. Project Task Respond 22 23 24 25 26 27 28 

PT04 Project Management                

       วางแผนการจัดซื้อจัดจาง PM               

       - วางแผนการใชจายตลอดโครงการ                 

       - กําหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง                 

       - สรุปคาใชจายในโครงการ                 

       - กําหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง                 

       - อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจาง                 
 

ตาราง ค.1 แผนการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง 

 

3. Identify Cost 

                เพื่อใหสามารถระบุทรัพยากรที่ใชในโครงการ เพื่อนําไปจัดซื้อจัดจางได ตองทําการจําแนก
ทรัพยากรออกตามลักษณะงานโดยดูจากตารางกําหนดการทํางานโดยรวมของโครงการดังตอไปนี้ 
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รายละเอียดการจัดซื้อจัดจางมีดังตอไปนี้ 

1. ทีมงานปฏิบัติงาน 

 ทีมผูบริหารโครงการกําหนดขอตกลงในการจางเจาหนาที่ปฏิบัติงานจากภายนอกโดย

รายละเอียดการจัดจางเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการทั้งอัตราคาจางและเวลาวาจางอยูในตาราง

แสดงรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง โดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานแบงตามขั้นตอนการทํางานมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 
Task No. Project Task Team Respond 

PT01 Preliminary Study RM 
PT02 Feasibility Study RM 

PT03 
Configuration Management 
Study CM 

PT04 Project Management PM,SQA,CMM 
PT05 Prototyping CI 
PT06 Modify SRS RM 
PT07 Detail Design (UML) AD 
PT08 Develop Test Plan TS 
PT09 Configuration Management CM 
PT10 Project Tracking PT 
PT11 TQS Control CMM 

PT12 
Change Request 
Management CM 

PT13 Software Construction CI 
PT14 Unit Testing TS 
PT15 Project Tracking PT 
PT16 TQS Control CMM 
PT17 Debug Application CI 
PT18 Documenting CI 
PT19 Integration Testing TS 
PT20 Acceptance Testing TS 
PT21 Maintenance Planning CM 
PT22 Installation PM 
PT23 TQS Evaluation CMM 
PT24 Project Closing PM 

  

ตาราง ค.2 รายละเอียดทีมงานปฏิบัติงาน 
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2. เครื่องคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 

 ทีมบริหารโครงการเลือกวิธีการเชาเครื่องคอมพิวเตอรจากภายนอกโดยการสอบราคาจาก

ผูใหเชาจํานวน 3รายขึ้นไป และสืบราคาตลาดเพื่อประกอบการตัดสินใจโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- เครื่องคอมพิวเตอร อัตราคาเชา  2,300  บาทตอเดือนตอ 1 เครื่อง (อัตราคาเชาเครื่อง

คอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง) โดยมีสเปคดังตอไปนี้ 
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  

1.1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

1.2. มีความเร็วไมต่ํากวา  2.2 GHz  

1.3. มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  

1.4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ที่ไมต่ํากวา 800 MHz FSB 

2. หนวยความจําหลัก (RAM)  
2.1. เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาดไมต่ํากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1. ใช Chipset สนับสนุนความถี่ไมต่ํากวา 800 MHz และสามารถทํางาน

รวมกับ หนวยประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 

3.2. สามารถขยายหนวยความจําไดไมต่ํากวา 4 GB 

3.3. มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
4.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหนวยความจําไมต่ํากวา  128 MB 

5. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
5.1. มีขนาดความจุไมต่ํากวา 160 GB  

6. CDROM Drive  
6.1. ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-R, 

CD-RW  ได 

6.2. ติดตั้งอยูภายในตัวเครื่อง  

7. จอภาพ (Monitor) 
7.1. จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1  นิ้ว แบบ  WXGA หรือดีกวา 

7.2. แสดงผลไดที่ความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel  แบบ  WXGA 

7.3. มีจุดเสียที่หนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 
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8. ระบบรับขอมูล (Input System) 
8.1. คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติด

บนแปนพิมพ อยางถาวร 

8.2. มีอุปกรณชี้ตําแหนง (Optical Mouse) แบบเชื่อมตอมาตรฐาน USB ชนิด 

Optical  1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 
9.1. ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 

9.2. ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
10.1. มี Ethernet Network ที่สนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps 

หรือดีกวา 

10.2. มีระบบที่สนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 

B/G 

 

- เครื่องพิมพเลเซอร อัตราคาเชา 1,500 บาทตอเดือนตอ 1 เครื่อง 
 คุณสมบัติ  
 Canon รุน Network Laser Printer LBP3360 

 ความเร็ว    21 แผน/นาที 

 ความละเอียด   2,400x600 dpi (with AIR) 

 ความเร็วในการพิมพแผนแรก นอยกวา 20 วินาที 

 หนวยความจํา   64 MB 

 การเชื่อมตอ   USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL 

     และ Auto-Duplex 

3. ซอฟตแวร 

ซอฟตแวรสําหรับทีมพัฒนา 

 ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เนื่องจากผู

เชาลงซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพื่อลดคาใชจายของโครงการ และซอฟตแวร Power Designer 12 ที่ใช

ในการออกแบบ UMLมีลิขสิทธิ์อยูแลวจํานวน 3 ชุด  

ซอฟตแวรสําหรับติดตั้งระบบ 

 จากการสํารวจเก็บขอมูลจากทีมเก็บขอมูลความตองการ พบวามีซอฟตแวรที่ตองมีการจัดหา

เพิ่มเติมคือ Microsoft Windows XP Standard จํานวน 5 ชุดๆ ละ 4,500 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 

22,500 บาท 
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วิธีการเปรียบเทียบราคาผูขายจํานวน 3 รายขึ้นไปและสอบราคาตลาดเพื่อเปรียบเทียบราคา 

4. คาใชจายอื่น 

 ทีมงานวางแผนโครงการกําหนดคาใชจายอื่นไปรองรับคาใชจายเบ็ดเตล็ดที่เกิดขึ้นใน

โครงการเชนคาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เปนเตน ทั้งนี้ไมรวมคาน้ําคาไฟที่ใชเนื่องจากโครงการ

พัฒนาที่บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวท จํากัด จึงไมเสียคาใชจายในสวนนี้ รวมคาใชจาย

ทั้งส้ิน 6,519 บาท 

5. คาจางฝายบริหาร 

 คาจางฝายบริหารจัดขึ้นเพื่อเปนเงินเดือนของผูบริหารโครงการ เปนระยะเวลา 4 เดือน เดือน

ละ 25,000 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 100,000 บาท 

 
สรุปคาใชจายในโครงการ 
 
1. คาจางทีมงานพัฒนา                                              210,500 

2. คาเชาอุปกรณคอมพิวเตอร                                       61,200  

3. คาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร                                                 22,500 

4. คาใชจายเบด็เตล็ด                                                   35,258 

5. คาจางผูบริหารโครงการ                                          100,000 

    รวม                                  429,458 

6. คาใชจายสํารอง  10%                                              42,946 

   รวม                                    472,404 บาท 

       

หมายเหตุ งบประมาณทั้งหมด บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวท จํากัด แบงจายเปนเดือนๆ เดือนละ 

118,101 เปนจํานวน 4 เดือน 

 

6.  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 

 เมื่อมีการจัดซื้อจัดจางทุกครั้งตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการพัฒนา

จะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซื้อจัดจาง การจัดซื้อจัดจางแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี้ 

- จัดซื้อ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 

- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

โดยเอกสารดังกลาวมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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รายละเอียดของวัสดุ      ซ้ือ     เชา 

ลําดับ
ที่ 

รายการ จํานวน ราคา จํานวนเงิน หมายเหต ุ

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

รวมเงิน    ………………….. บาท (……………………………………………………………………………….) 
 

 
…………………………..........……….. 
(                                                           ) 

หัวหนาฝายไอที 

 

 
……………………………………… 
 (                                                         ) 

หัวหนาฝายจัดซื้อ 
 

อนุมัติตามรายการที่เสนอ 
 

……………………………………. 
ผูจัดการบริษัท 

........../.........../.......... 
 

รูป ค.1 ตัวอยางใบจัดซื้อ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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รายละเอียดของการจาง 

ลําดับ
ที่ 

รายการ จํานวน จํานวนเงิน หมายเหต ุ

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

รวมเงิน    ………………….. บาท (……………………………………………………………………………….) 
 

 
…………………………..........……….. 
(                                                           ) 

หัวหนาฝายไอที 

 

 
……………………………………… 
 (                                                         ) 

หัวหนาฝายบุคคล 
 

อนุมัติตามรายการที่เสนอ 
 

……………………………………. 
ผูจัดการบริษัท 

........../.........../.......... 
 

รูป ค.2 ตัวอยางใบจัดจางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 
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Check list 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการใชจายตลอดโครงการ Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง Complete โสภิดา  ทองคู  

สรุปคาใชจายในโครงการ Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง Complete โสภิดา  ทองคู  

อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจาง Complete โสภิดา  ทองคู  
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Software Requirement Elicitation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 26/12/2007 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 23/12/2008 Premsak Y. Sopida T. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management System 1 - 
 

 
Introduction 
 
  การเก็บขอมูลระบบการบริหารงานโครงการซอฟตแวรจากขั้นตอนการทํางานของการ

บริหารงานโครงการซอฟตแวรตลอดจนเอกสารที่เกี่ยงของ ทําใหไดขอมูลความตองการเบื้องตนโดยนํา

ขอมูลที่ไดเพื่อใชในการกําหนดหัวขอและวาระการสัมภาษณผูเกี่ยวของในระบบ เพื่อเก็บขอมูลความ

ตองการในลักษณะของขอมูลดิบเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลความตองการตอไป 
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1 Feasibility Plan 
 

   Jan-08 
Task 
No. Project Task Res 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

PT02 Preliminary Plan RM                                      

  Feasibility Plan                                         

  Feasibility Study                                         

       Interview                                         

      Observation                                         

  

Feasibility 

Summary                                         

 
ตาราง ค.3 แผนการดําเนินงานเก็บขอมูล 

 
- Preliminary Study 

ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีที่จําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี้ 

1. Business Domain  

 ระบบงานบริหารโครงการซอฟตแวรหรือธุรกิจที่ใกลเคียงเพื่อเปนการทําความ

เขาใจในลักษณะงานบริหารโครงการซอฟตแวรกอน การเก็บขอมูลจากผูใชหรือเอกสาร

ตางๆ ภายในระบบงานบริหารงานระหวางผลิต โดยผลลัพธที่ไดคือ Feasibility Plan ซึ่ง

เปนการวางแผนการเก็บขอมูลตางๆ ระยะเวลาที่ใชและหัวขอที่จําเปนในการเก็บขอมูล

ในเบื้องตน 

2. New Technology  

 Development tools (ภาษาที่ใชในการพัฒนา) 

 UML Tools 

 Configuration Management  Tools 

 เปนขั้นตอนการเรียนรูเครื่องมือที่ใชในการพัฒนารวมถึงเทคโนโลยีใหม เพื่อนํามา

วิเคราะหและนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโครงการโดยการวิเคราะหจะทําเปน

ลักษณะของ Check list คุณลักษณะตางๆ ของเครื่องมือและเทคโนโลยีแตละตัว เชน

ราคา และความชํานาญของผูพัฒนาเปนสําคัญ 

3. TQS Standard 

 Process  Activity 

 TQS Template 
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 เปนขั้นตอนการเรียนรูที่เกี่ยวมาตรฐานที่ใชในการพัฒนาตลอดโครงการ โดยศึกษา

กิจกรรมและขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพื่อการนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธที่ไดคือ 

TQS Template 

- Feasibility Plan 
  

Interview 
 วางแผนการเก็บขอมูลความตองการโดย Requirement Team โดยการนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษา Business Domain เพื่อศึกษาและจัดทําแบบสัมภาษณผูใช โดยการกําหนดตารางการ

สัมภาษณผูใช โดยแบบสัมภาษณจะถูกกําหนดหัวขอการสัมภาษณที่ไดจากการศึกษา โดยบุคคลที่

สัมภาษณมีดังตอไปนี้ 

- ผูบริหาร 

- ผูดูแลโครงการ 

- ผูพัฒนาระบบ 

  แบบฟอรมการสัมภาษณมีตัวอยางดังตอไปนี้ 
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Interview Outline 
ผูใหสัมภาษณ : ผูบริหาร ผูนําสัมภาษณ : นางสาวโสภิดา  ทองคู 

สถานที่ : หองประชุม นัดหมาย : 
ตั้งแตวันที่ .01./.12./.50. ถึง .05./.12./.05. 

วัตถุประสงค : เก็บขอมูลเพื่อใชในการออกแบบโปรแกรม

ระบบบริหารโครงการซอฟตแวรโดยจะเก็บขอมูลตางๆ ที่

เกี่ยวของการการบันทึกขอมูลและขั้นตอนการทํางานงาน

ตลอดจนรายงานที่เกี่ยวของ 

อื่น ๆ : ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบงานบริหารโครงการ

ซอฟตแวรที่ใชในการสัมภาษณ 

วาระการสัมภาษณ : 
   ขอมูลทั่วไป 

   ขอมูลทั่วไปของโครงการ 

   อธิบายภาพรวมของการสัมภาษณ 

       สัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานโดยทั่วๆ ไป 

       ขอมูลที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 

         ………………………………….. 

         ………………………………….. 

   สรุปการสัมภาษณ 

จบการสัมภาษณ 

เวลาที่ใช : 
1 นาที 

2 นาที 

1 นาที 

1 ชั่วโมง 

1 ชั่วโมง 

……….. 

………… 
………… 

คําแนะนําทั่วไป : ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….. 

 

ผูใหสัมภาษณ : ผูบริหาร วันที ่: 01/12/50 

ผูสัมภาษณ : นางสาวโสภิดา  ทองคู บันทึก : 

คําถามที่ 1 : ระบบการทํางานปจจุบันเปน     

                   อยางไร? 

ตอบ : 

อธิบาย………………………………………
……….…………………………………
……………          …………………………
………………………. 

…………………………………………
………. 

คําแนะนํา……………………………………
……………………… 



REFERENCE NO :  

Page 89 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

89 

คําถามที่ 2 : ขอมูลอะไรบางที่ตองการใหมีในระบบ? ตอบ : 

อธิบาย………………………………………
……….…………………………………
……………          …………………………
………………………. 

…………………………………………
………. 

คําแนะนํา……………………………………
……………………… 

คําถามที่ 3 : ประเภทผูใชงานระบบมีอะไรบาง? ตอบ : 

อธิบาย………………………………………
……….…………………………………
……………          …………………………
………………………. 

…………………………………………
………. 

คําแนะนํา……………………………………
……………………… 

 

รูป ค.3 แบบฟอรมการสัมภาษณ 

 

Observation 
  สังเกตการณทํางานของพนักงานบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต ในลักษณะการทํางาน, 

ซอฟตแวรและฮารดแวรที่ใชเปนตน วามีความเหมาะสมและสะดวกในการทํางานหรือไม เพื่อนํามา

สรุปและปรับปรุงตอไป 

 ในกรณีที่เปนซอฟตแวรและฮารดแวร จะตองเก็บขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 

ใหซอฟตแวรและฮารดแวรดังกลาวไดมาตรฐานขั้นต่ําของเอกสาร Software Requirement ตอไป 

- Feasibility Summary 

Functional Requirements 
 System features  

1. ขอมูลหลัก 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  

- ทําการบันทึกขอมูลของระบบยอย  

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  
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- ทําการปรับปรุงแกไขขอมูลหลักได 

      2. ขอมูลโครงการ 

 - ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการของลูกคา เพื่อบงบอกรายละเอียดของโครงการวาเปนของลูกคา 
                รายใด และบันทึกผูดูแลโครงการของลูกคารายนี้ สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลโครงการได 

- ทําการบันทึกขอมูลโครงการของลูกคา วาประกอบดวยขอมูลระบบอะไรบาง 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม โดยขึ้นอยูกับลูกคา โครงการ และระบบ สามารถปรบัปรุง 
                แกไขขอมูลโปรแกรมได 

      3.   การกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 

 - ทําการกําหนดระยะเวลาพัฒนาระบบ โดยทําการบันทึกวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดของการพัฒนาระบบ  
                และบันทึกผูดูแลระบบในแตละโครงการของลูกคา 

 - ทําการจัดตารางเวลาโปรแกรมที่ตองการพัฒนา โดยการจัดตารางเวลานั้นจะทําการตรวจสอบความ 
                ซ้ําซอนการทํางานของโปรแกรมเมอร 

 - ทําการบันทึกวันที่เริ่มตน ส้ินสุด และผูรับผิดชอบในแตละการทํางานของโปรแกรม 

 - ทําการเรียกดูกําหนดระยะเวลาพัฒนาโปรแกรม หลังจากทําการจัดตารางเวลาโปรแกรม 

 - ระบบสามารถทําการแจงวากระบวนการไดเสร็จส้ินแลว และสามรถเขาสูกระบวนการถัดไปได เชน  

                 เมื่อโปรแกรมเมอรพัฒนาซอฟตแวรเสร็จส้ินแลว ก็สามารถสงตอใหผูทดสอบระบบทําการทดสอบตอ 

                 ไดทันที ผูดูแลโครงการก็จะสามารถทราบวาซอฟตแวรที่กําลังพัฒนา  จะสามารถเสร็จทันตาม    

    กําหนดหรือไม 

     4.   การออกรายงาน  

 - ระบบสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานเกี่ยวกับลูกคา รายงานเกี่ยวกับโครงการ รายงาน 
                 เกี่ยวกับโปรแกรม รายงานการทํางานของโปรแกรมเมอร ตารางเวลาพัฒนาโปรแกรม โดยแสดง 

                 ตารางเวลาพัฒนาโปรแกรมตามโครงการและโปรแกรมเมอร รายงานสรุประยะเวลาที่ใชพัฒนาในแต  
                 ละระบบของโครงการ และรายงานเปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงานในการพัฒนาโปรแกรมของ 
                 แตละโครงการ 

 - โปรแกรมเมอรสามารถเรียกดูรายละเอียดของระบบยอยได เชน ที่เก็บ source code ภาษาที่ใช 
                 พัฒนา และขอมูลความตองการของระบบ 

     5.   รูปแบบการเขาสูระบบ 

 - ผูใชระบบทุกคนที่ตองการเขามาใชงานในระบบตองทําการระบุรหัสผานกอน เพื่อนําไปใชในการ 
                   กําหนดสิทธิใชงานโปรแกรมภายในระบบ โดยที่ชื่อผูใชและรหัสผานนั้น เจาหนาที่ดูแลระบบ เปนผู 
                   กําหนดใหกับผูใชเอง  

 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 91 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

91 

 
Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Feasibility Plan Complete โสภิดา  ทองคู  

Feasibility Study    

      Interview Complete โสภิดา  ทองคู  

      Observation Complete โสภิดา  ทองคู  

Feasibility Summary Complete โสภิดา  ทองคู  
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Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/51 
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Objective :   To specify the requirements. 
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1 - 
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1. Plan 

สิงหาคม กันยายน                                         ระยะเวลา 
รายการ 
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ศึกษาระบบงานเดิม            
กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต            

Software requirements analysis            

Software design            

System requirements analysis            
 

ตาราง ค.4 แผนการดําเนินงาน 
2. Introduction 
 บริษัทนอรทเทิรนพีคไพรเวทเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบแปลนบาน 

ออกแบบเว็บไซตและพัฒนาซอฟตแวร โดยปจจุบันบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาทั้งในและนอกประเทศ

จํานวนมาก ทําใหตองมีการทํางานที่มีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานอยางถูกตองเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ 

จากนโยบายของบริษัทในเครือเอ็นพีที กรุป ที่ตองผลิตผลงานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
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ลูกคา ทําใหการทํางานของบริษัทตองดําเนินไปไดอยางมีระบบ และสอดคลองกับนโยบายของบริษัท จึง

จําเปนตองมีการวางแผน กําหนดระยะเวลา และติดตามผลของการดําเนินการ เพื่อใหการทํางานอยูในชวง

ระยะเวลาที่กําหนดและอยูภายใตขอจํากัดของงบประมาณในโครงการ ดังนั้นจึงไดนําเอาระบบสารสนเทศเขา

มาชวยแกปญหาดังกลาว โดยจัดทําเปนระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

1.1 Scope  

• สามารถจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารงานของการพัฒนาซอฟตแวร ระบบสามารถบันทึกขอมูล

ของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางานของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

• สามารถบริหารงานในสวนของการพัฒนาซอฟตแวร ของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

• สามารถสั่งงานและติดตามการทํางานของโปรแกรมเมอร  บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวท

จํากัด 

• สามารถนําเสนอรายงาน 

o รายละเอียดของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางาน 

o เปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงานในการบริหารโครงการ 

o ตารางเวลาการทํางาน 

o สรุประยะเวลาที่ใชในแตละโครงการ 
2 Operating Environment Requirement 

2.1 Hardware Specifications 

 อยูใน ACQ_PLN ขอ 2 

2.2 Software Specifications 

• ภาษาพีเอชพี (PHP) 

เนื่องจากบริษัทไดใชบริการฝากขอมูลบนโฮสติ้ง (Hosting) ที่เปนระบบลีนุกซ (Linux) ซึ่งมี

ขอจํากัดเรื่องภาษาที่จะนํามาใชในการพัฒนาซึ่งตองใชภาษาพีเอชพีเทานั้น 

• ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

เนื่องจากบริษัทไดใชบริการฝากขอมูลบนโฮสติ้ง (Hosting) ที่เปนระบบลีนุกซ (Linux) ซึ่งมี

ขอจํากัดเรื่องฐานขอมูลที่จะนํามาใชในการพัฒนา ซึ่งตองใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเทานั้น 

• ไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กพี (Microsoft windows XP) 

• มาโครมีเดียดรีมวีเวอรเอ็มเอ็ก (Macromedia dreamweaver MX) 

• โครซอฟตออฟฟศ 2003 (Microsoft office 2003) 

• แอพเซิรฟ 2.5.9 (AppServ 2.5.9) 

 
3 External Interface Requirements 

User Interface อยูใน Appendix A 
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4 Functional Requirements 
System features 

2. ขอมูลหลัก 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  

- ทําการบันทึกขอมูลของระบบยอย  

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  

- ทําการปรับปรุงแกไขขอมูลหลักได 

      2. ขอมูลโครงการ 

 - ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการของลูกคา เพื่อบงบอกรายละเอียดของโครงการวาเปนของลูกคา 

                รายใด และบันทึกผูดูแลโครงการของลูกคารายนี้ สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลโครงการได 

- ทําการบันทึกขอมูลโครงการของลูกคา วาประกอบดวยขอมูลระบบอะไรบาง 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม โดยขึ้นอยูกับลูกคา โครงการ และระบบ สามารถปรับปรุง 

                แกไขขอมูลโปรแกรมได 

      3.   การกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 

 - ทําการกําหนดระยะเวลาพัฒนาระบบ โดยทําการบันทึกวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดของการพัฒนาระบบ  

                และบันทึกผูดูแลระบบในแตละโครงการของลูกคา 

 - ทําการจัดตารางเวลาโปรแกรมที่ตองการพัฒนา โดยการจัดตารางเวลานั้นจะทําการตรวจสอบความ 

                ซ้ําซอนการทํางานของโปรแกรมเมอร 

 - ทําการบันทึกวันที่เริ่มตน ส้ินสุด และผูรับผิดชอบในแตละการทํางานของโปรแกรม 

 - ทําการเรียกดูกําหนดระยะเวลาพัฒนาโปรแกรม หลังจากทําการจัดตารางเวลาโปรแกรม 

 - ระบบสามารถทําการแจงวากระบวนการไดเสร็จส้ินแลว และสามรถเขาสูกระบวนการถัดไปได เชน  

                 เมื่อโปรแกรมเมอรพัฒนาซอฟตแวรเสร็จส้ินแลว ก็สามารถสงตอใหผูทดสอบระบบทําการทดสอบตอ 

                 ไดทันที ผูดูแลโครงการก็จะสามารถทราบวาซอฟตแวรที่กําลังพัฒนา  จะสามารถเสร็จทันตาม     

    กําหนดหรือไม 

     4.   การออกรายงาน  

 - ระบบสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานเกี่ยวกับลูกคา รายงานเกี่ยวกับโครงการ รายงาน 

                 เกี่ยวกับโปรแกรม รายงานการทํางานของโปรแกรมเมอร ตารางเวลาพัฒนาโปรแกรม โดยแสดง 

                 ตารางเวลาพัฒนาโปรแกรมตามโครงการและโปรแกรมเมอร รายงานสรุประยะเวลาที่ใชพัฒนาในแต  

                 ละระบบของโครงการ และรายงานเปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงานในการพัฒนาโปรแกรมของ 

                 แตละโครงการ 

 - โปรแกรมเมอรสามารถเรียกดูรายละเอียดของระบบยอยได เชน ที่เกบ็ source code ภาษาที่ใช 

                 พัฒนา และขอมูลความตองการของระบบ 

     5.   รูปแบบการเขาสูระบบ 

 - ผูใชระบบทุกคนที่ตองการเขามาใชงานในระบบตองทําการระบุรหัสผานกอน เพื่อนําไปใชในการ 
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                   กําหนดสิทธิใชงานโปรแกรมภายในระบบ โดยที่ชื่อผูใชและรหัสผานนั้น เจาหนาที่ดูแลระบบ เปนผู 

                   กําหนดใหกับผูใชเอง  

5 System Specification 
 อยูใน Appendix B 
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Appendix A 
 

GRAPHICAL USER INTERFACE 
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1. หนาจอระบบล็อกอิน 

 
 

 
 

รูป ค.4 หนาจอระบบล็อกอิน 

 

หนาจอการเขาสูระบบ เริ่มตนการใชงานผูใชระบุชื่อเขาใชงาน และรหัสพนักงาน โดยถาบอกรหัสผาน

ผิด 3 ครั้ง จะไมสามารถเขาสูระบบไดอีก 
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2.  หนาจอการเพิ่มรายละเอียดลูกคา 

 

 
 

รูป ค.5 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดลูกคา 

 

หนาจอการเพิ่มรายละเอียดลูกคา จะเปนการบันทึกขอมูลของลูกคาและจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

โดยผูดูแลโครงการ เพื่อที่จะสามารถเรียกขึ้นมาใชไดภายหลัง 
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3. หนาจอการเพิ่มรายละเอียดโครงการ 
 

 
 

รูป ค.6 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดโครงการ 

หนาจอการเพิ่มรายละเอียดโครงการ จะเปนการเพิ่มรายละเอียดทั้งหมดของโครงการที่จะเริ่ม

ดําเนินการ โดยจะมีการวางแผนวา โครงการนี้จะเริ่มตน และสิ้นสุดเมื่อใด  
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4. หนาจอการเพิ่มรายละเอียดระบบยอยในแตละโครงการ 

 

 
 

รูป ค.7 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดระบบยอยในแตละโครงการ 

 

หนาจอการเพิ่มรายละเอียดระบบยอยในแตละโครงการ วาแตละโครงการประกอบไปดวยระบบยอย
อะไรบาง โดยผูดูแลโครงการสามารถระบุที่จัดเก็บโปรแกรมยอยเหลานี้ได เพื่อที่จะสามารถคนหาได

สะดวกในภายหลัง 
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5. หนาจอการบริหารจัดการเวลา 

 

 
 

รูป ค.8 หนาจอการบริหารจัดการเวลา 

 

หนาจอการบริหารจัดการเวลา จะเปนการกําหนดผูพัฒนาระบบที่จะตองเขามารับผิดชอบในแตละ

โปรแกรม ผูดูแลโครงการสามารถแจงพนักงานในทีมได วามีการเริ่มโครงการใหม ผานทางอีเมล 

รวมทั้งพนักงานในทีมเองก็สามารถล็อกอินเขามา เพื่อที่จะดูตารางเวลาของตัวเองไดและสามารถ

แสดงและแจงสถานะการทํางานของตัวเองใหกับผูดูแลโครงการ เพื่อทําการตรวจสอบได 
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5. หนาจอการออกรายงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูป ค.9 หนาจอการออกรายงาน 

 

หนาจอการออกรายงาน สามารถเรียกดูรายงานเกี่ยวกับลูกคา โครงการ และตารางเวลาได โดยการ

ออกรายงานจะมีทั้งแบบกราฟ และ แบบตาราง 
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Appendix B 
 

System Specification 
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1. ภาพรวมการทํางานของระบบทั้งหมด 

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrator

Project Manager

Programmer

Manager

Login

Manage Main Data

Manage User

Print Report

List Main Data

List User

List Report

Manage Project

Manage Customer

Check Scheduling

List Customer

Track Project

Manage Scheduling

Report Status

 
 
 
 

รูป ค.10 ยูสเคสภาพรวมการทํางานของระบบ 
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ตาราง ค.5 แสดง Use Case Description ของ Use Case เขาสูระบบ 

Use Case ID UC_01 

Use Case Name เขาสูระบบ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ  

2  ผูดูแลโครงการ 

3  ผูพัฒนาระบบ 

4  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการเขาสูระบบของ เจาหนาที่ ผูดูแลระบบ ผูใชงานทัว่ไป และผูบริหาร 

เมื่อกรอก ชื่อผูใช และใสรหัสผานแลว ระบบจะตรวจสอบวาถกูตองหรือไม ถาถูกตองก็จะ

สามารถเขาสูระบบได 

Trigger :  - 

Pre-conditions :  เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบไดตามสิทธทิี่ไดรับซึ่งจะม ี4 สวนคือ 
1.  สวนที่เปนหนาจอสําหรบัผูดูแลระบบ 

2.  สวนที่เปนหนาจอสําหรบัผูดูแลโครงการ 

3.  สวนที่เปนหนาจอสําหรบัผูพัฒนาระบบ 
4.  สวนที่เปนหนาจอสําหรบัผูบริหาร 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบ ผูดูแลโครงการ 

ผูพัฒนาระบบ และผูบริหารกรอก “ชื่อ

ผูใช” และ “รหัสผาน” กดปุม “เขาสูระบบ” 

 

 
 
 
Step 2: ระบบตรวจสอบความถูกตอง 

Step 3: แสดงหนาจอหลกัการใชงานระบบ 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบ ผูดูแลโครงการ ผูพัฒนาระบบ และผูบริหารกรอก”ชื่อผูใช” และ ” 
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ตาราง ค.5 แสดง Use Case Description ของ Use Case เขาสูระบบ ( ตอ ) 
 

Use Case ID UC_01 

Use Case Name เขาสูระบบ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Alternative Flow : รหัสผาน” แตกดปุม “ยกเลกิ” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดเขาสูระบบ” และแสดง

หนาจอแรกของระบบ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวา ”ชือ่ผูใช” หรือ “รหัสผาน”ไมถูกตอง ระบบ

จะแสดงขอความเตือน “ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถกูตอง!กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อผูใชเพียงหนึ่งคนมีรหสัผานไดเพยีงรหัสเดียว 

2.  ชื่อผูใชตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

3.  รหัสผานตองมีความยาวตั้งแต 6 ตัวอักษรขึ้นไป 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.6 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลหลัก (Manage Main Data) 

 
Use Case ID UC_02 

Use Case Name จัดการขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลระบบ ในการจัดการขอมูลหลัก ไดแก ฮารดแวร 

ระบบปฏิบัติการ และพนักงาน 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบไดตามสิทธทิี่ไดรับซึ่งจะม ี3 สวนคือ 
1.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลฮารดแวร 

2.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลระบบปฏิบัติการ 

3.  สวนที่เปนการจัดการขอมูลรายงาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Hardware” 

 
         1.1.2 ทําการเพิม่ขอมูลฮารดแวร และ

กดปุม“Submit” 

 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูลฮารดแวร 

 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 

 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 108 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

108 

ตาราง ค.6 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลหลัก (Manage Main Data) ( ตอ ) 

 
Use Case ID UC_02 

Use Case Name จัดการขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 

          1.2 เลือกเมน ู“OS” 

 
         4.1.2 ทําการเพิม่ขอมูลระบบปฏิบัติการ

และกดปุม“Submit” 

 
 
 

         4.2 เลือกเมน ู“Employee” 

 
         4.2.2 ทําการเพิม่ขอมูลพนักงาน และ

กดปุม“Submit” 
        

 
4.1.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูล
ระบบปฏิบัติการ 

 
 
4.1.2 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 
 
4.2.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูลพนักงาน 

 
 
4.2.2 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทึกขอมูล

เขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนัน้ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อฮารดแวรตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

2.  ชื่อระบบปฏิบัติการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

3.  ชื่อพนักงานตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.7 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลผูใช (Manage User) 

 
Use Case ID UC_03 

Use Case Name จัดการขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลระบบ ในการจัดการขอมูลของผูใช 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลผูใช 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Add User” 

 
         1.1.2 ทําการเพิม่ขอมูลผูใช และกด

ปุม“Submit” 

 
        1.2 เลือกเมนู “Edit User” 

       1.2.1 เลือกผูใชงานที่ตองการแกไข
ขอมูล 

 
       1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูลผูใช 

 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลผูใช 

 
1.2.3 ระบบทําการบันทกึขอมูล 
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ตาราง ค.7 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลผูใช (Manage User) ( ตอ ) 

 
Use Case ID UC_03 

Use Case Name จัดการขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 

        1.3 เลือกเมนู “Delete User” 

       1.3.1 เลือกผูใชงานที่ตองการลบออก
จากระบบ 

       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลระบบกดปุม “ยกเลิก” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทึกขอมูล

เขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนูนัน้ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อผูใชตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.8 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) 

 
Use Case ID UC_04 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ในการจัดการขอมูลของลูกคา 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลของลูกคา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Add Customer” 

 
         1.1.2 ทําการเพิม่ขอมูลลูกคา และกด

ปุม“Submit” 

 
        1.2 เลือกเมนู “Edit Customer” 

       1.2.1 เลือกลูกคาที่ตองการแกไขขอมูล 

 
       1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 
 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูลลูกคา 

 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 
1.2.3 ระบบทําการบนัทึกขอมูล 
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ตาราง ค.8 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 

 
Use Case ID UC_04 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 

        1.3 เลือกเมนู “Delete Customer” 

       1.3.1 เลือกลูกคาที่ตองการลบออกจาก
ระบบ 

       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลกิ” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึ

ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนนูัน้ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อลูกคาตองมีความยาว 4 ตัวอกัษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.9 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลโครงการ (Manage Project) 

 
Use Case ID UC_05 

Use Case Name จัดการขอมูลโครงการ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ในการจัดการขอมูลของโครงการแตละ

โครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลของโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Add Project” 

 
         1.1.2 ทําการเพิม่ขอมูลโครงการ และ

กดปุม“Submit” 

 
        1.2 เลือกเมนู “Edit Project” 

       1.2.1 เลือกโครงการที่ตองการแกไข
ขอมูล 

 
       
 1.2.2 แกไขขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอการเพิม่ขอมูลโครงการ 

 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแกไขขอมูลโครงการ 

 
 
1.2.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 
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ตาราง ค.9 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 

 
Use Case ID UC_05 

Use Case Name จัดการขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 

        1.3 เลือกเมนู “Delete Project” 

       1.3.1 เลือกโครงการที่ตองการลบออก
จากระบบ 

       1.3.2 ลบขอมูลแลวกดปุม“Submit” 

 

 
 
 
 
1.3.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลกิ” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึ

ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนนูัน้ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อโครงการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.10 แสดง Use Case Description ของ Use Case ตรวจสอบตารางเวลา (Check Scheduling) 

 
Use Case ID UC_06 

Use Case Name จัดการขอมูลโครงการ 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูพัฒนาระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูพฒันาระบบ ในการเขามาตรวจสอบตารางเวลางาน

ในแตละโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการตรวจสอบตารางเวลางาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูพัฒนาระบบเลือกเมน ู

“Scheduling” 
 
         
 
         

 
 
1.1 แสดงหนาจอตารางเวลางาน 

1.1.2 ตารางจะแสดงสถานะวา กําลงัทาํงาน 

 
 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูพัฒนาระบบกดปุม “ยกเลกิ” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึ

ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนนูัน้ 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.11 แสดง Use Case Description ของ Use Case เรียกดูรายงาน (Print Report) 

 
Use Case ID UC_07 

Use Case Name เรียกดูรายงาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

2  ผูพัฒนาระบบ 

3  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ผูพฒันาระบบ และผูบริหาร ในการ

เรียกดูขอมูลของแตละโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการเรียกดูรายงานของโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการ ผูพฒันาระบบ 

และผูบริหาร เลือกเมนทูี่ตองการจะทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Customer” 

         1.1.1 เลือกลูกคาที่ตองการใหแสดง

รายงาน และกดปุม“Submit” 

 
         1.1.2 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวา

ตองการสั่งพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปน

ตารางขอมูล 

 
        1.2 เลือกเมนู “Project” 

        1.2.1 เลือกโครงการที่ตองการให 

 
 
 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของลูกคา 

 
 
 
1.1.3 ระบบทําการพิมพขอมลู 
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ตาราง ค.11 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 

Use Case ID UC_07 

Use Case Name เรียกดูรายงาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Normal Flow : Actor Action System Action 

 แสดงรายงาน และกดปุม“Submit” 

 
 
1.2.3 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวาตองการ

ส่ังพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปนตารางขอมูล 

 
         1.3 เลือกเมน ู“Project Scheduling” 

         1.3.1 เลือกตารางเวลาโครงการที่
ตองการใหแสดงรายงาน และกดปุม

“Submit” 
 
 
         1.3.3 ส่ังพิมพรายงาน โดยเลือกไดวา

ตองการสั่งพิมพแบบกราฟหรือแสดงเปน

ตารางขอมูล 

 

 
1.2.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
โครงการ 

 
 
 
1.2.4 ระบบทําการพิมพขอมลู 

 
 
 
 
1.3.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ตารางเวลาโครงการ 

 
 
 
1.3.4 ระบบทําการพิมพขอมลู 

Alternative Flow : Step 1:  ถาผูดูแลโครงการกดปุม “ยกเลกิ” ระบบจะแสดงขอความเตือน “ยังไมไดบันทกึ

ขอมูลเขาสูระบบ” และแสดงหนาจอแรกของเมนนูัน้ 

Exceptions : Step 2: ถาระบบตรวจสอบความถกูตองแลวพบวากรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบจะแสดง
ขอความเตือน “กรุณากรอกใหมอีกครั้ง” 

Business Rule : 1.  ชื่อโครงการตองมีความยาว 4 ตัวอักษรแตไมเกิน15 ตัวอักษร 
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ตาราง ค.12 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลหลัก (List Main Data) 

Use Case ID UC_08 

Use Case Name แสดงขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลระบบ ในการเรียกดูขอมูลหลัก 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลหลักเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลหลัก 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกเมนูที่ตองการจะ
ทํา 

         1.1 เลือกเมน ู“Hardware” 

         1.1.1 เลือกฮารดแวรทีต่องการให

แสดง และกดปุม“Submit” 

 
 

        1.2 เลือกเมนู “OS” 

        1.2.1 เลือกระบบปฏิบัติการที่ตองการ

ใหแสดง และกดปุม“Submit” 

       
 
        1.3 เลือกเมนู “Employee” 

        1.3.1 เลือกพนกังานที่ตองการให

แสดง และกดปุม“Submit” 

 
 
 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ฮารดแวร 

 
 
 
1.2.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ
ระบบปฏิบัติการ 
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ตาราง ค.12 แสดง Use Case Description ของ Use Case จัดการขอมูลลูกคา (Manage Customer) ( ตอ ) 

 
Use Case ID UC_08 

Use Case Name แสดงขอมูลหลัก 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
  1.3.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของ

พนักงาน 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.13 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลผูใช (List User) 

 
Use Case ID UC_09 

Use Case Name แสดงขอมูลผูใช 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลระบบ ในการเรียกดูขอมูลผูใช 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลผูใชเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลผูใช 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลระบบเลือกผูใชที่ตองการให

แสดงขอมูล และกดปุม“Submit” 

 
 

 

 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของผูใช 

 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.14 แสดง Use Case Description ของ Use Case แสดงขอมูลลูกคา (List Customer) 

 
Use Case ID UC_10 

Use Case Name แสดงขอมูลลูกคา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ในการเรียกดูขอมูลลูกคา 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการขอมูลลูกคาเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการขอมูลลูกคา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกลูกคาที่
ตองการใหแสดงขอมูล และกดปุม

“Submit” 
 
 

 

 
 
 
1.1.2 แสดงหนาจอการแสดงรายงานของลูกคา 

 
 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.15 แสดง Use Case Description ของ Use Case ติดตามการทาํงาน (Track Project) 

 
Use Case ID UC_11 

Use Case Name ติดตามการทาํงาน 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ติดตามการทํางานของแตละโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการโครงการเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกโครงการที่
ตองการติดตามการทาํงาน 

 
 
 
          
1.1.2 เมื่อไดรับแจงเขามาวาเสร็จทุกระบบ

แลว ใหกด “Finish”  

       

 
 
1.1 แสดงหนาจอตารางการทํางานทัง้หมดของ
โครงการนัน้ 

1.1.1 จากตาราง “Status” จะสามารถทราบได
วาในโครงการนั้น มีระบบใดที่ทาํเสร็จแลวบาง 

 
 
 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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ตาราง ค.16 แสดง Use Case Description ของ Use Case การจัดตารางเวลา (Manage Scheduling) 

Use Case ID UC_12 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ในการจัดตารางเวลาของแตละ

โครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการจัดการโครงการเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการจัดการโครงการ 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการเลือกโครงการที่
ตองการจัดตารางเวลา 

1.1 เลือกระบบยอยที่ตองการจัด
ตารางเวลา 

 
1.1.2 กําหนดผูรับผิดชอบ วนัเริ่มตนและวนั

ส้ินสุดการทํางาน แลวกด “Submit” 

 
         1.1.4 เมื่อจัดตารางเวลาทุกระบบ

ยอย เรียบรอยแลว กด “Submit” 
 

       

 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอตารางการจัดตารางเวลา 
 

 
1.1.3 ระบบทําการบันทึกขอมูล 

 
 
1.1.5 ระบบทําการบันทึกขอมูลและทําการสง
ตารางเวลาไปยังผูรับผิดชอบรวมทัง้แจงเตือน

ไปยังอีเมลดวย 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 
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ตาราง ค.17 แสดง Use Case Description ของ Use Case รายงานสถานะการทาํงาน (Report Status) 

 
Use Case ID UC_13 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูพัฒนาระบบ 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูพฒันาระบบ เพือ่แจงการทํางานไปยงัผูดูแลโครงการ 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการเรียกดูตารางเวลาเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการเรียกดูตารางเวลา 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูพัฒนาระบบเปดตารางเวลา 

1.1 เลือกระบบยอยที่ตองการแสดงสถานะ 

1.1.1 เลือกสถานะการทํางานปจจุบัน ถา

เสร็จส้ินใหเลือก “Finish” ถาคาดวาจะ

เสร็จไมทันตามกําหนดเลือก “Alert PM” 

โดยคาเริ่มตน จะกําหนดเปน”Working” 

แลวกด “Submit” 

 
       

 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 ระบบทําการบันทึกขอมูลและสง
สถานะการทํางานไปยังอีเมลและตารางเวลา

ของผูดูแลโครงการ 

 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 
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ตาราง ค.18 แสดง Use Case Description ของ Use Case การแสดงรายงาน (List Report) 

 
Use Case ID UC_14 

Use Case Name การจัดตารางเวลา 

Created By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   Last Modified By : นางสาวโสภิดา  ทองคู   

Date Created : 15 มกราคม 2551 Date Last Modified : 25 มกราคม 2551 

 
Actors : 1  ผูดูแลโครงการ 

2  ผูพัฒนาระบบ 

3  ผูบริหาร 

Description : เปนยูสเคสที่ใชอธิบายการทาํงานของผูดูแลโครงการ ผูพฒันาระบบและผูบริหาร ในการ

เรียกดูขอมูลรายงานทัง้หมด 

Trigger :  - 

Pre-conditions : เขาสูระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร และเขาสูสวนการแสดงรายงานเรียบรอยแลว 

Post-conditions : แสดงหนาจอเขาใชระบบในสวนที่เปนการแสดงรายงาน 

Related Use Case : - 

Normal Flow : Actor Action System Action 

 Step 1: ผูดูแลโครงการ ผูพฒันาระบบและ
ผูบริหาร เลือกรายงานที่ตองการใหแสดง

แลวกดปุม “Submit”  

 
 
       

 
 
 
 
1.1.1 แสดงหนาจอรายงานที่เรียกด ู

 

 

Alternative Flow : - 

Exceptions : - 

Business Rule : - 

Special Requirements - 

Notes and Issue - 
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2. ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrator

Login

Manage Main Data

Manage User

Print Report

List Main Data

List User

List Report

 
 

 

รูป ค.11 ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 
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3. ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดูแลโครงการ 

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Project Manager

Login

Manage Project

Manage Customer

Track Project

Manage Scheduling

Print Report

List Customer

List Report

 
 

 
รูป ค.12 ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดูแลโครงการ 
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4. ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูพัฒนาระบบ 

 

<<include>>

<<include>>

Programmer

Login

Check Scheduling Report Status

Print Report List Report

 
 

 
รูป ค.13 ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูพัฒนาระบบ 
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5. ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของเจาของผูบริหาร 

 

 

<<include>>

<<include>>

Manager

Login

Check Scheduling

Print Report

List Scheduling

List Report

 
 

รูป ค.14 ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของเจาของผูบริหาร 

 
Check list 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

ศึกษาระบบงานเดิม Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต Complete โสภิดา  ทองคู  

Software requirements analysis Complete โสภิดา  ทองคู  

Software design Complete โสภิดา  ทองคู  

System requirements analysis Complete โสภิดา  ทองคู  
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Requirement Analysis Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 31/01/2008 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 27/01/2008 Premsak Y. Sopida T. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management System 1 - 
 

 
1. Introduction 

 หลังจากการเก็บขอมูลมูลความตองการแลวจําเปนตองทําการวิเคราะหความตองการ

ออกเปนขอๆ เพื่อกําหนดความสัมพันธและผลกระทบระหวางความตองการตางๆ 
2. Plan 

 
   Dec-07 Jan-08 

Task 
No. Project Task Res 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

PT02 Requirement Analysis RM                             

     แยกความตองการ                                 

      Analysis Checklist                                 

     จัดทํา Use Case ของระบบ                                 

PT05    จัดทํา Prototype                                 

     นําเสนอ Prototype กับผูใช                                 

PT06    แกไขเอกสาร SRS                                 

 

ตาราง ค.19 แผนการดําเนินงานวิเคราะหขอมูล 
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3. แยกความตองการ 

 

- Use Case Diagram (Overall) 

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrator

Project Manager

Programmer

Manager

Login

Manage Main Data

Manage User

Print Report

List Main Data

List User

List Report

Manage Project

Manage Customer

Check Scheduling

List Customer

Track Project

Manage Scheduling

Report Status

 
 

รูป ค.15 Use Case ระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร 
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1. Use Case Diagram (Administrator) 

 

<<include>>

<<include>>

Administrator

Login

Manage Main Data

Manage User

List Main Data

List User

 
 

รูป ค.16 Use Case สวนของผูดูแลระบบ 
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2. Use Case Diagram (Project Manager) 
 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Project Manager

Login

Manage Project

Manage Customer

Track Project

Manage Scheduling

Print Report

List Customer

List Report

 
 

รูป ค.17 Use Case สวนของผูดูแลโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 134 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

134 

3. Use Case Diagram (Programmer) 
 

<<include>>

<<include>>

Programmer

Login

Check Scheduling Report Status

Print Report List Report

 
 

รูป ค.18 Use Case สวนของผูพัฒนาระบบ 
 

4. Use Case Diagram (Manager) 
 

<<include>>

Manager

Login

Print Report
List Report

 
 

 
รูป ค.19 Use Case สวนของผูบริหาร 
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5. จัดทําโปรแกรมตนแบบ (Prototype) 
 

การจัดทําโปรแกรมตนแบบถือเปนหนึ่งในขั้นตอนการเก็บความตองการโดยผูพัฒนา

ทําการจัดทําโปรแกรมตนแบบขึ้นเพื่อสอบทวนความตองการของผูใชอีกครั้งใหแนนใจวา

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตรงตามความตองการของผูใชอยางแทจริง 

ข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรมตนแบบเริ่มจากฝายพัฒนาระบบนําเอกสารความ

ตองการ (SRS) เพื่อมาทําการศึกษาและจัดทําโปรแกรมตนแบบ ผูพัฒนาจะทําการสราง

โปรแกรมตนแบบดวยเครื่องมือที่ใชพัฒนาจริงโดยการออกแบบหนาจอการทํางานและ

รายงานที่มีในระบบโดยที่ผูพัฒนายังไมไดกําหนดขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมแตอยางใด 

ตลอดจนขอมูลที่นํามาแสดงในรายงานเปนขอมูลที่สมมุติข้ึนเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น 

หลังจากผูพัฒนาๆ โปรแกรมตนแบบเสร็จสมบูรณทีมงานเก็บความตองการจะทํา

การนําโปรแกรมตนแบบเสนอตอผูใชงานโดยมีเอกสารประกอบเพื่อใชเก็บความคิดเห็นจาก

ผูใชในสวนตางๆ ของโปรแกรมตนแบบ โดยเอกสารประกอบมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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Prototype 
Software Project Management System 
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Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System 

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบล็อกอิน 

 

 
 

Comment : 

 

 

 

 

 

 

 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :      05/01/2008 
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 Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System 

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบเพิ่มรายละเอียดลูกคา 

 

 
 

Comment : 

 

 

 

 

 
 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :      05/01/2008 
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Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System 

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบเพิ่มรายละเอียดโครงการ 

 

 
 

Comment : 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :       05/01/2008 
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Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System 

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบเพิ่มระบบยอย 

 

 
 

Comment : 

 

 

 

 
 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :       05/01/2008 
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Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System 

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบการบริหารจัดการเวลา 

 

 
 

Comment : 

 

 

 

 
 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :     05/01/2008 
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Prototype reports 
 

Project Name : Software Project Management 

System  

Version 1.0 

Subsystem : - Date : 05/01/2008 

Module Name : ระบบออกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Comment : 

 

 

 
 
 

Approve by :    โสภิดา  ทองคู         Date :     05/01/2008   
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6. แกไขเอกสาร SRS 

 หลังจากทีมงานเก็บความตองการนําเสนอโปรแกรมตนแบบตอผูใชแลว จะนํา

ขอคิดเห็นที่ไดจากการนําเสนอมาปรับเอกสารความตองการ (SRS) ใหตรงกับความ

ตองการอีกครั้งกอนนําไปออกแบบระบบในชั้นตอนตอไป 

 ในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมจริง ทีมงานพัฒนาโปรกรมจะนําโปรแกรมตนแบบ

ที่ไดพัฒนาไวแลวมาพัฒนาตอยอดโดยไมเสียเวลาในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใหม

ทั้งหมดทําใหลดเวลาในการพัฒนาไดเปนอยางมาก 
 

 
Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

แยกความตองการ Complete โสภิดา  ทองคู  

Analysis Checklist Complete โสภิดา  ทองคู  

จัดทํา Use Case ของระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

จัดทํา Prototype Complete โสภิดา  ทองคู  

Feasibility Summary Complete โสภิดา  ทองคู  

นําเสนอ Prototype กับผูใช Complete โสภิดา  ทองคู  

 แกไขเอกสาร SRS Complete โสภิดา  ทองคู  
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/02 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/02 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management System 1 - 
                                                                      

1. Introduction 
โปรแกรมการบริหารโครงการซอฟตแวรออกแบบและพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยใช

ฐานขอมูล MySql และใช PHP ในการพัฒนาเว็บเบส เพื่อใชในการบริหารโครงการผานอินเตอรเน็ต ซึ่งได

ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบไวดังขอ 2 

Architecture Design 

 ออกแบบ Architecture Design โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร SRS เพื่อกําหนดสวนประกอบตางๆ 

ขอบระบบ 

Evaluation Architecture Design  

 ประเมินการออกแบบวาถูกตองตรงตามสภาวะแวดลอมการทํางานจริงของระบบหรือไมโดยขั้นตอน

การประเมินจะอยูในชวงทายของโครงการเพื่อนําเปนขอมูลไปใหในการพัฒนาในโครงการตอไป 

 
2. Plan 

   
Jan-
08 

Mar-
03 

Task 
No. Project Task Respond 8 9 22 23 
PT07 Detail Design AD         

     Architecture Design           
PT24  Project Close           

ตาราง ค.20 แผนการดําเนินงานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
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3. Basic Architecture of the system 

 

 
 

รูป ค.20 สถาปตยกรรมของระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร 

 
4. Major divisions or modules in the system 

ดูที่ บทที่  3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 
5. Technology features to be implemented 

 ระบบปฏิบัติการเครื่องเซิรฟเวอรลีนุกส (Linux) 

 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอาพาเช (Apache) 

 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (Mysql) 

 โปรแกรมสรางเว็บไซตมาโครมิเดียดรีมเว็บเวอรเอ็มเอ็กซ (Macromedia Dreamweaver MX) 
Check list 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Architecture Design Complete โสภิดา  ทองคู  

Project Close Complete โสภิดา  ทองคู  
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Software Requirement Analysis 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 12/11/51 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/51 Premsak Y. Sopida T. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management 
System 

1 - 

 
Table of contents  
1. Introduction 
บริษัทนอรทเทิรนพีคไพรเวทเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบแปลนบาน ออกแบบ

เว็บไซตและพัฒนาซอฟตแวร โดยปจจุบันบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาทั้งในและนอกประเทศจํานวน

มาก ทําใหตองมีการทํางานที่มีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานอยางถูกตองเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ จาก

นโยบายของบริษัทในเครือเอ็นพีที กรุป ที่ตองผลิตผลงานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา 

ทําใหการทํางานของบริษัทตองดําเนินไปไดอยางมีระบบ และสอดคลองกับนโยบายของบริษัท จึงจําเปนตองมี

การวางแผน กําหนดระยะเวลา และติดตามผลของการดําเนินการ เพื่อใหการทํางานอยูในชวงระยะเวลาที่

กําหนดและอยูภายใตขอจํากัดของงบประมาณในโครงการ ดังนั้นจึงไดนําเอาระบบสารสนเทศเขามาชวย

แกปญหาดังกลาว โดยจัดทําเปนระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

1.1 Scope  

• สามารถจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารงานของการพัฒนาซอฟตแวร ระบบสามารถบันทึกขอมูล

ของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางานของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

• สามารถบริหารงานในสวนของการพัฒนาซอฟตแวร ของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

• สามารถสั่งงานและติดตามการทํางานของโปรแกรมเมอร  บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวท

จํากัด 
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• สามารถนําเสนอรายงาน 
o รายละเอียดของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางาน 

o เปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงานในการบริหารโครงการ 

o ตารางเวลาการทํางาน 

o สรุประยะเวลาที่ใชในแตละโครงการ 

2. Plan 
 

   Jan-08 
Task 
No. Project Task Respond 27 28 29 30 31 
PT02 Requirement Analysis RM           

  Software Requirement Analysis             
     Operating Environment Requirement             
         Hardware Specifications             
         Software Specifications             

 
ตาราง ค.21 แผนการดําเนินงานวิเคราะหความตองการของผูใช 

 

3. Operating Environment Requirement 
3.1 Hardware Specifications 

• เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล Pentium IV 2.4 GB 

• หนวยความจํา (RAM) 768 MB 

• หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 60 GB 

• จอมอนิเตอร 17” VGA Card 

• LAN Card 10/100 MB 

• เครื่องพิมพ 

 
3.2 Software Specifications 

• PHP  

• MySql 

• Microsoft Windows XP  

• Macromedia Dreamweaver 

• Microsoft Office 2003  

• AppServ 2.5.9 
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Check list 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Software Requirement Analysis Complete โสภิดา  ทองคู  

Operating Environment Requirement Complete โสภิดา  ทองคู  

Hardware Specifications Complete โสภิดา  ทองคู  

Software Specifications Complete โสภิดา  ทองคู  
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 12/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/50 Prensak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
Objective :   บอกถึงขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบ (Development) 

 
แผนการดําเนนิงาน 

ธันวาคม มกราคม                                         ระยะเวลา 
รายการ 

15-31 1-31 

Detail Design            
Develop Test Plan            
Software Construction            
Unit Testing            
Debug Application            
Documenting            
Integration Testing            
TQS Evaluation            
Project Evaluation            
 
 

ตาราง ค.22 แผนการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวร 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1. Detail Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML 

Analysis Model Report) โดยละเอียดในรูปแบบของ Diagram เชน Activity Diagram, 

Class Diagram, ER Diagram เปนตน ผลลัพธที่ไดอยูในเอกสาร Detail Design Document 

ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย Requirement Team 

2. Develop Test Plan คืองานดานการวางแผนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวง

ระยะเวลาพัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality 

Assurance Plan ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ Test Scrip, Test Case โดยขอมูลที่นํามาใช

วางแผนคือเอกสาร SRS และ Detail Design ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย QA Team 

3. Software Construction พัฒนาโปรแกรมเวอรชันทดลอง (Beta Version Application) จาก

ขอมูลที่ไดจากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ เอกสารที่เกี่ยวของคือ 

SRS และ Detail Design ผลลัพธที่ไดคือ WIP Application Bata Version รับผิดขอบโดย 

Construction and Implementation Team 

4. Unit Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing โดย

กําหนดใหมีการทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา ซึ่งมีเอกสารที่เกี่ยวของ

คือ Test scrip & Test case Document ผลลัพธที่ไดคือเอกสาร Testing Report 

5. Debug Application เปนขั้นตอนการแกไขโปรแกรมเพื่อใหผานคุณภาพจากการตรวจสอบ

ของฝาย QA ในระดับยอย โดยขั้นตอนนี้การพัฒนาในระดับยอยทั้งหมดตองผานการทดสอบ

แลวเทานั้น เอกสารที่เกี่ยวของคือ Testing Report ผลลัพธที่ไดคือ Complete Application 

Sub System รับผิดชอบโดย Construction and Implementation Team 

6. Documenting เปนขั้นตอนการสรางเอกสารเพื่อสงมอบใหผูใชคือ User Manual เพื่อผูใชได

สามารถเรียนรูวิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง เอกสารที่เกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธที่

ไดคือ User Manual รับผิดขอบโดย Construction and Implementation Team 

7. Integration Testing เปนขั้นตอนในการทําสอบโปรแกรมในระดับการประกอบโปรแกรม

สวนยอยๆ เขาดวยกันและทําการทดสอบอีกครั้งโดยทดสอบการทํางานของโปรแกรมตาม

แผนการทําสอบที่ไดวางไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Scenario ตลอดจนทดสอบเอกสาร 

User Manual เพื่อใหแนใจวาขัน้ตอนการทํางานในเอกสารตรงกับความเปนจริง เอกสารที่

เกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธที่ไดคือโปรแกรมเวอรชันสมบูรณพรอมนําไปทําสอบ Acceptance 

Testing ตอไป ผูรับผิดชอบคือ Construction and Implementation Team 

8. TQS Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 

ครบถวนหรือไม เอกสารที่เกี่ยวของคือ TQS Document เอกสารที่ไดคือ TQS Evaluation 

Report รับผิดชอบโดย QA Team 
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9.  Project Evaluation สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการ

ประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม เพื่อประเมินความสําเร็จ

ของโครงการและเปนประโยชนในการบริหารโครงการอื่นๆ ตอไป เอกสารที่เกี่ยวของคือ 

Project Management Plan และ TQS Evaluation Report และผลลัพธที่ไดคือเอกสาร 

Project  Evaluation Report รับผิดชอบโดย Project Management 

 

 
Check list 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Detail Design Complete โสภิดา  ทองคู  

Develop Test Plan  Complete โสภิดา  ทองคู  

Software Construction Complete โสภิดา  ทองคู  

Unit Testing Complete โสภิดา  ทองคู  

Debug Application Complete โสภิดา  ทองคู  

Documenting Complete โสภิดา  ทองคู  

Integration Testing Complete โสภิดา  ทองคู  

TQS Evaluation Complete โสภิดา  ทองคู  

Project Evaluation Complete โสภิดา  ทองคู  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 29/01/2008 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 15/01/2008 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each software work 
unit/module 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Software Project Management System 1 - 
 
แผนการดําเนนิงาน 
 

   Feb-08 
Task 
No. Project Task Respond 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

PT19 Integration Testing TS                

 Software Integration Plan                 

 Integration Testing                 

 

Approve Software Integration 

Testing                 

 
ตาราง ค.23 แผนการดําเนินงานการทดสอบการรวมระบบ 
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ขั้นตอน 
- วางแผนการทดสอบการรวมระบบ 

 วางแผนการทดสอบโดยเริ่มจากระบบที่มีความขั้นตอนการทํางานเกี่ยวของหรือตอเนื่องกัน

ศึกษาไดจากเอกสาร SRS โดยเริ่มจากการศึกษาความสัมพันธของขอมูลที่ใชแลกเปลี่ยนกันระ

หางระบบโดยมีโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ทดสอบระบบการจัดการตารางเวลา กับระบบแสดงตารางเวลา 

2. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลลูกคากับระบบแสดงขอมูลลูกคา 

3. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการกับรายงานโครงการ 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Software Project Management Task ID : SI001 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ทดสอบระบบการจัดการตารางเวลา กับระบบแสดงตารางเวลา 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บริหารจัดการตารางเวลา Pass  

แกไขขอมูลตารางเวลา Pass  

   

   

   

   

   

   

   

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :  20/02/2008 
 

ตาราง ค.24 ทดสอบระบบการจัดการตารางเวลา กับระบบแสดงตารางเวลา 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Software Project Management Task ID : SI002 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ทดสอบระบบบันทึกขอมูลลูกคากับระบบแสดงขอมูลลูกคา 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลลูกคา  Pass  

แกไขขอมูลลูกคา Pass  

   

   

   

   

   

   

   

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู       Tested Date :      20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date : 20/02/2008 
 

ตาราง ค.25 ทดสอบระบบบันทึกขอมูลลูกคากับระบบแสดงขอมูลลูกคา 
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 Integration testing reports 
 

Project Name : Software Project Management Task ID : SI003 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการกับรายงานโครงการ 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลโครงการ Pass  

ยกเลิกโครงการระบบแสดงขอมูลหรือไม Pass  

การคํานวณเวลาในการจัดการโครงการถูกหรือไม Pass  

   

   

   

   

   

   

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :   โสภิดา  ทองคู   Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :   ภัทรหทัย  ณ ลําพูน  Reviewed Date :  20/02/2008 

 

ตาราง ค.26 ทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการกับรายงานโครงการ 
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สรุปผลการตรวจสอบความถูกตองของการรวมระบบ 

 ทีมผูตรวจสอบทําการตรวจสอบการรวมระบบตามขั้นตอนขั้นตนและทําการสรุปผลการตรวจสอบเพื่อ

ทําการอนุมัติโดยหัวหนาทีมผูตรวจสอบอนุมัติอีกครั้ง โดยเมื่อพบขอผิดพลาดจะตองทําการแกไขใหอยูในชวง

ระยะเวลาการตรวจสอบการรวมระบบและทําการอนุมัติผลการตรวจสอบแจงใหหัวหนาทีม SQA ตอไป 

 ในกรณีที่พบขอผิดพลาดในการรวมระบบและไมสามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันชวงกําหนดเวลาการ

ทดสอบหัวหนาทีมทดสอบระบบจะทํารายงานสรุปขอมูลขอผิดพลาดดังกลาวใหผูบริหารโครงการทราบโดยทันที 
 

Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Integration Testing Complete โสภิดา  ทองคู  

Software Integration Plan Complete โสภิดา  ทองคู  

Integration Testing Complete โสภิดา  ทองคู  

Approve Software Integration Testing Complete โสภิดา  ทองคู  
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/07 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/07 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each software work 
unit/module 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Software Project Management System 1 - 
 

 

ธันวาคม                                         

ระยะเวลา 
รายการ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

กําหนดตัวผูทําการทดสอบ                

แบง module ที่จะทําการทดสอบ                

ทดสอบบริหารจัดการระบบ                

ทดสอบบริการพื้นฐานของเว็บไซต                

ทดสอบจัดตารางเวลา                

ทดสอบออกรายงาน                

ตรวจสอบความความเรียบรอย                

 

ตาราง ค.27 แผนการดําเนินงานการออกแบบขั้นตอนการทดสอบ 
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ขั้นตอน: 
1. SQA Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Requirement Manager ทําหนาที่จัดสรรแบงความตองการตางๆ รวมถึง Diagram ที่ไดจากการเก็บขอมูล

ความตองการสงใหทีม SQA เพื่อทดสอบระดับความตองการระบบ 
3. Construction and Implement Manager ทําการจัดสรรแบง module ยอยๆ ที่พัฒนาเสร็จจะทําการทดสอบ

ใหกับผูทําการทดสอบ 
4. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี้: 

สําหรับการทดสอบระดับความตองการ 
- ทดสอบเอกสารความตองการและ Diagram ตางๆ วาตรงตามความตองการที่แทจริงขอบระบบ

หรือไม 
- สรุปออกมาเปนรายงานเพื่อนําเสนอ SQA Manager 

สําหรับการทดสอบระดับ Module  
- เตรียม modules ที่จะทําการ test มาใหพรอม 
- ทําการ ทดสอบ module ทีละ feature ในระดับยอย (Unit Testing) เพื่อให feature นั้นๆ ทํางาน

ตามที่ไดกําหนดไวอยางตามเอกสาร Software Requirement Specification ไดอยางเหมาะสม 
- สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแต module ที่ทําการ test. เสนอ SQA Manager 

สําหรับการทดสอบระดับการรวมระบบ 
- ทดสอบการรวม Module ตางๆ เขาดวยกัน (Integration Testing) เพื่อทดสอบความถูกตองของ

ขอมูลและผลที่ไดถูกตองและสอดคลองตามความตองการหรือไม 
- สรุปออกมาเปนรายงานทดสอบการรวมระบบที่ทําการ test. เสนอ SQA Manager 

สําหรับการทดสอบระบบการทํางานในสภาพแวดลอมจริง 
- ทดสอบการทํางานในสภาพแวดลอมจริงของระบบเพื่อดูประสิทธิภาพการของระบบ 
- ทดสอบการทํางานของระบบผานเครื่องขายเพื่อทดสอบความเร็วในการรับสงขอมูล 
- ทดสอบการทํางานรวมกับ software และ hardware ที่ใชงานรวมกันในระบบ 
- สรุปออกมาเปนรายงานทดสอบและเสนอ SQA Manager 

สําหรับการทดสอบระบบโดยผูใช 
- ทดสอบระบบตามความตองการที่เก็บไดจากผูใช โดยที่ผูเปนใหทดสอบและใหคําแนนความพอใจ 
- สรุปออกมาเปนรายงานทดสอบและเสนอ SQA Manager 

5. SQA Manager จะทําการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบ 
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Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

กําหนดตัวผูทําการทดสอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

แบง module ที่จะทําการทดสอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบบริหารจัดการระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบบริการพื้นฐานของเว็บไซต Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบจัดตารางเวลา Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบออกรายงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

ตรวจสอบความความเรียบรอย Complete โสภิดา  ทองคู  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 12/11/51 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/10/51 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Software Project Management System 1 - 

                                                                        
             

No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion 

Date 
Tested By Result 

1 ระบบบันทึกขอมูลหลัก 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

2 ระบบบันทึกขอมูลโครงการ 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

3 ระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

4 ระบบการออกรายงาน 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

5 ระบบการเขาสูระบบ 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

6 ระบบแอดมิน 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 

7 ระบบการติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 12/11/51 12/11/51 เปรมศักดิ์ Pass 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบบันทึกขอมูลหลัก Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา Pass  

บันทึกขอมูลของระบบยอย Pass  

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน Pass  

ปรับปรุงแกไขขอมูลหลัก Pass  

แสดงขอมูลหลัก   Pass  

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :        20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :   20/02/2008 

 

 

 

 

ตาราง ค.28 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลหลัก 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบบันทึกขอมูลโครงการ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการของลูกคา Pass  

บันทึกขอมูลโครงการของลูกคา วาประกอบดวย

ขอมูลระบบอะไรบาง 

Pass  

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม Pass  

ปรับปรุงแกไขขอมูลหลัก Pass  

แสดงขอมูลโครงการ Pass  

   

   

 

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :  20/02/2008 
 

ตาราง ค.29 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ Module 
Type : 

 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

การกําหนดระยะเวลาพัฒนาระบบ Pass  

การจัดตารางเวลาโปรแกรมที่ตองการพัฒนา Pass  

การบันทึกวันที่เริ่มตน ส้ินสุด และผูรับผิดชอบใน

แตละการทํางานของโปรแกรม 

Pass  

การเรียกดูกําหนดระยะเวลาพัฒนาโปรแกรม Pass  

ระบบสามารถทําการแจงวากระบวนการไดเสร็จ

ส้ินแลว และสามรถเขาสูกระบวนการถัดไปได 

Pass  

สามารถเรียกตารางเวลาที่มีอยูแลวมีแกไขได Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :  20/02/2008 
 
 

ตาราง ค.30 การทดสอบระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบการออกรายงาน Module 
Type : 

WIP Analysis Report 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ระบบสามารถออกรายงาน   

        รายงานเกี่ยวกับลูกคา Pass  

        รายงานเกี่ยวกับโครงการ Pass  

        รายงานเกี่ยวกับโปรแกรม Pass  

        รายงานการทํางานของโปรแกรมเมอร Pass  

        แสดงตารางเวลาพัฒนาโปรแกรม Pass  

        สรุประยะเวลาที่ใชพัฒนาในแตละระบบของโครงการ Pass  

        เปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงาน Pass  

        รายละเอียดของระบบยอย Pass  

 

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :  20/02/2008 

 

ตาราง ค.31 การทดสอบระบบการออกรายงาน 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบการเขาสูระบบ Module 
Type : 

 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเขาสูระบบ Pass  

ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน Pass  

การออกจากระบบ Pass  

 

Remark : 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :        20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :   20/02/2008 
 
 
 

ตาราง ค.32 การทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบแอดมิน Module 
Type : 

 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเขาสูระบบ Pass  

แกไขขอมูลเว็บไซต Pass  

แกไขรายละเอียดระบบบริหารโครงการ Pass  

กําหนดสิทธิของผูใชงาน Pass  

การออกจากระบบ Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :       20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :  20/02/2008 

 

 

ตาราง ค.33 การทดสอบระบบแอดมิน 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 20/02/2008 

Module Name : ระบบการติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ Module 
Type : 

 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

แจงสถานะการทํางานในตารางเวลาได Pass  

แจงเตือนสถานะการทํางานไปยังอีเมลได Pass  

 

Remark : 

 

 

 

 

 

 

Tested by :  โสภิดา  ทองคู    Tested Date :        20/02/2008 

 

Reviewed By :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน   Reviewed Date :   20/02/2008 

 

 

ตาราง ค.34 การทดสอบระบบการติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/11/50 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project  Management System 1 - 
                                                                         

     แผนดําเนินการ  

มกราคม ระยะเวลา 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

กําหนดวันทดสอบ                

นัดหมายลูกคา                

ทดสอบระบบบันทึกขอมูลหลัก                

ทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการ                

ระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนิน
โครงการ 

               

ทดสอบระบบการออกรายงาน                

ทดสอบระบบการเขาสูระบบ                

ทดสอบระบบแอดมิน                

ทดสอบระบบการติดตามการทํางานของ

นักพัฒนาระบบ 
               

ตาราง ค.35 แผนการดําเนินงานการ 

No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

1 10/12/50 15/12/50 คุณแอว  
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบบันทึกขอมูลหลัก Module Type : Software Project Management 
Data Entry 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา   

บันทึกขอมูลของระบบยอย   

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน   

ปรับปรุงแกไขขอมูลหลัก   

แสดงขอมูลหลัก     

   

   

   

   

   

 

Remark : 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู      Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ค.36 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลหลัก 
 



REFERENCE NO :  

Page 171 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

171 

Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบบันทึกขอมูลโครงการ Module Type : Software Project Management 
Data Entry 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการของลูกคา   

บันทึกขอมูลโครงการของลูกคา วาประกอบดวย
ขอมูลระบบอะไรบาง 

  

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม   

ปรับปรุงแกไขขอมูลหลัก   

แสดงขอมูลโครงการ   

   

   

 

 

Remark : 

 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 
ตาราง ค.37 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนิน
โครงการ 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

   

การกําหนดระยะเวลาพัฒนาระบบ   

การจัดตารางเวลาโปรแกรมที่ตองการพัฒนา   

การบันทึกวันที่เริ่มตน สิ้นสุด และผูรับผิดชอบใน
แตละการทํางานของโปรแกรม 

  

การเรียกดูกําหนดระยะเวลาพัฒนาโปรแกรม   

ระบบสามารถทําการแจงวากระบวนการไดเสร็จ
สิ้นแลว และสามรถเขาสูกระบวนการถัดไปได 

  

สามารถเรียกตารางเวลาที่มีอยูแลวมีแกไขได   

   

 

Remark : 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ค.38 รายงานการทดสอบระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ 

 
 

Specification test reports 
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Project Name : Software Project Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบการออกรายงาน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ระบบสามารถออกรายงาน   

        รายงานเกี่ยวกับลูกคา   

        รายงานเกี่ยวกับโครงการ   

        รายงานเกี่ยวกับโปรแกรม   

        รายงานการทํางานของโปรแกรมเมอร   

        แสดงตารางเวลาพัฒนาโปรแกรม   

        สรุประยะเวลาที่ใชพัฒนาในแตละระบบของโครงการ   

        เปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงาน   

        รายละเอียดของระบบยอย   

   

 

 

Remark : 

 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ค.39 รายงานการทดสอบระบบการออกรายงาน 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบการเขาสูระบบ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเขาสูระบบ   

ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน   

การออกจากระบบ   

 

Remark : 
 
 
 
 
Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 
 
 
 
 

ตาราง ค.40 รายงานการทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบแอดมิน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเขาสูระบบ   

แกไขขอมูลเว็บไซต   

แกไขรายละเอียดระบบบริหารโครงการ   

กําหนดสิทธิของผูใชงาน   

การออกจากระบบ   

 

Remark : 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 

 

 

ตาราง ค.41 รายงานการทดสอบระบบแอดมิน 
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Specification test reports 
 

Project Name : Software Project Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 30/11/50 

Module Name : ระบบการติดตามการทํางานของนักพัฒนา
ระบบ 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

แจงสถานะการทํางานในตารางเวลาได   

แจงเตือนสถานะการทํางานไปยังอีเมลได   

 

Remark : 

 

 

Defined by :  โสภิดา  ทองคู     Defined Date :       08/12/50 

 

Executed by :  ภัทรหทัย  ณ ลําพูน    Executed Date :      08/12/50 

 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 

 

ตาราง ค.42 รายงานการทดสอบระบบการติดตามการทํางานของนกัพัฒนาระบบ 
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Check list  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

กําหนดวันทดสอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

นัดหมายลูกคา Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบบันทึกขอมูลหลัก Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบบันทึกขอมูลโครงการ Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบการกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 

Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบการออกรายงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบการเขาสูระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบแอดมิน Complete โสภิดา  ทองคู  

ทดสอบระบบการติดตามการทํางานของ

นักพัฒนาระบบ 

Complete โสภิดา  ทองคู  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W.  
Scope Approved Date 

 07/03/2008 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 07/03/2008 Premsak Y.. Sopida T.. Creation of the Procedure 
 

 

Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Software Project Management System 1 - 
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Installation Plan 

   Mar-08 
Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

PT22 Installation PM                                               

     วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน                                                   

  

   วางแผนการปรับเปลี่ยนฮารดแวร (Hardware)    

และซอฟตแวร (Software)                                                 

  

     วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ                                                   

  

   วางแผนการฝกอบรม (เครื่องเมือเครื่องใช,          

บุคลากร, สถานที่, เอกสารการอบรม)                                                   

     จัดการฝกกอบรม                                                   

  

   ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบ

เกา    จนกวาครบกําหนดระยะเวลาการทดลอง

ระบบ                                                   

 
 

ตาราง ค.43 แผนการดําเนินงาน 

178 
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ขั้นตอน 
 

 ออกแบบการนําโปรแกรมที่ผานการพัฒนาและทดสอบแลวนํามาประยุกตใชงานจริงโดยมีรายละเอียดการทํางาน

ดังตอไปนี้ 

1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 

 การนําระบบมาใชจําเปนตองมีการวางแผนโดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอยางแรกคือทรัพยยากรที่มีอยู

ตลอดจนเวลาในการดําเนินการ ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญในการวางแผน จากการศึกษาผูวิจัยไดจัดทีมงานดังตอไปนี้ 

- ทีมงานจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม โดยมอบหมายใหทีมงานชุดพัฒนาโปรแกรมเปนผูจัดทํา 

- ทีมงานจัดเตรียมฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) มอบหมายใหทีมเก็บความตองการเปน

ผูรับผิดชอบ 

- ทีมงานการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ มอบหมายใหทีมเก็บความตองการเปนผูรับผิดชอบ 

- ทีมงานจัดการฝกอบรม มอบหมายใหทีมทดสอบระบบเปนผูรับผิดชอบ 

- ทีมงานควบคุมการทดลองใหระบบ มอบหมายใหทีมทดสอบระบบเปนผูรับผิดชอบ 

2. วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) 

 จากการเก็บขอมูลความตองการระบบพบวาฮารดแวรที่มีอยูในปจจุบันเพียงพอรองรับการปรับเปลี่ยน

ระบบโดยไมตองมีการปรับเปล่ียนหรือจัดหาเพิ่มเติมแตอยางใด แตซอฟตแวรบางสวนตองมีการจัดซื้อเพิ่มเติมโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

รายการซอฟตแวร จํานวน 

Microsoft Window XP Professional 5 

 

 การจัดซื้อซอฟตแวรตองเปนไปตามกฎเกณฑการจัดซื้อของโครงการโดยการพิจารนาอนุมัติซื้อตองมีการ

สอบราคาจากผูขายอยางนอยสามรายขึ้นไป 

 

3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ 

 จากการศึกษามีขอมูลที่จําเปนตองจัดเตรียมและยายระบบอยูบางสวน โดยทีมงานเก็บความตองการระบบ

เปนผูยายขอมูลใหเสร็จส้ินกอนการจัดฝกอบรมผูใชและทดลองใชระบบ 

4. วางแผนการฝกอบรม (เครื่องเมือเครื่องใช, บุคลากร, สถานที่, เอกสารการอบรม) 
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 การวางแผนการฝกอบรมเริ่มจากการกําหนดและจัดประเภทผูใชในระบบ โดยทีมงานทดสอบระบบเปนผู

จัดฝกอบรม เริ่มจากการจัดตารางการฝกอบรมแยกตามระบบและผูใชงานโดยการประสานงานจัดหาคอมพิวเตอร

และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการอบรม ตลอดจนจัดเตรียมคูมือเอกสารและทําการฝกอบรมตามตารางการฝกอบรมท่ี

กําหนดไว 

5. จัดการฝกกอบรม 

 จัดการฝกอบรมตามตารางที่กําหนดไว และทําการประเมินผลการฝกอบรมทุกครั้ง 

6. ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกาจนกวาครบกําหนดระยะเวลาการทดลองระบบ 

 การทดลองใชระบบใหมทําควบคูกับระบบเกาโดยเวลาการทํางานปกติจะทําการบันทึกขอมูลในระบบเกา 

และชวงเวลาหลังการทํางานปกติจะทําการทดลองบันทึกขอมูลระบบใหมโดยผลจากการบันทึกขอมูลของทั้งสอง

ระบบจะนํามาเปรียบเทียบความถูกตอง โดยใชระยะเวลาในการทดสอบระบบเปนเวลา 1 เดือน หรือจนวาผลการ

ทดสอบใหมจะทํางานไดตรงความตองการและถูกตองดวยความเห็นชอบจากผูใชอีกครั้ง 

Check list  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

 วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร 

(Hardware)       และซอฟตแวร 

(Software) 

Complete โสภิดา  ทองคู  

วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

วางแผนการฝกอบรม (เครื่องเมือเครื่องใช,   

บุคลากร, สถานที่, เอกสารการอบรม) 

Complete โสภิดา  ทองคู  

จัดการฝกกอบรม Complete โสภิดา  ทองคู  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 17/11/50 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems 

and incorporating feedback. 
 
แผนการดําเนนิงาน 
 
   Mar-08 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 

PT21 Maintenance Planning CM      

        - กําหนดคําจํากัดความของการ Maintenance         

       - กําหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง         

       - กําหนด ประเมิน และตรวจสอบคํารองขอ         

       - กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance         

 
ตาราง ค.44 แผนการดําเนินงาน 
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Steps 
 
1. การ Maintenance จะถูกนําไปปฏิบัติเมื่อ: 

1.1. มีคํารองขอใหเปล่ียนแปลง (All Change Requests) เชน เปล่ียนแปลง requirement, เปล่ียนแปลงสูตรการคํานวณ

ตนทุน, เปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน ฯลฯ เปนตน 

1.2. การเพิ่มเติมฟงชั้นการทํางานและรายงานตางๆที่เกี่ยวของ 
1.3. เกิดขอผิดพลาด bugs ไมเปนไปตามขั้นตอนการทํางานที่ตองการ, Error ที่เกิดขึ้นจากการใชงาน และปญหาตางๆ  

1.4. คําแนะนําตางๆ ของผูใช 

 

2. ทําการบันทึกคํารองขอทุกๆ คํารองตามขั้นตอน Change Request ที่ระบุไวใน Configuration Procedure 

 

3. ทําการกําหนด ประเมิน และตรวจสอบคํารองขอโดยทีมงานที่เหมาะสม 

3.1. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของ programming รวมถึงรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทางทีมงาน Develop 

(Implement) จะเปนผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามเอกสาร Change Request ที่ไดกําหนดรายละเอียดไว

อยางละเอียดโดยตองผานการประเมินและอนุมัติจาก CCB กอนทุกครั้ง 

3.2. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของงานเอกสารตางๆ เชนคูมือการใชงานและเอกสารที่ตองจัดสงใหลูกคา ทีม 

Implement ฝายจัดทําและดูแลเอกสาร จะเปนผูรับผิดชอบ และแกไขใหตามที่ทางทีมงานพิจารณาเห็นสมควร 

 

4. ทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance จะปฏิบัติดังตอไปนี้: 

4.1. ประเมินคํารองขอที่ไดโดยจัดแยกประเภทและผูรองขอ เพื่อนํามาวิเคราะหเพื่อใชทํารายงานเชิงวิเคราะหของฝาย

บริหารตอไป 

4.2. วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นกับระบบโดยรวม กอนทําการเปลี่ยนแปลงแกไขกอนทุกครั้ง 

4.3. ถาคํารองขอการเปลี่ยนแปลงนั้น ไดถูกพิจารณาแลววาเปนเปลี่ยนแปลงที่สําคัญโดยกระทบกับสวนของ Software 

Design และเอกสาร Specification ตางๆ ทางทีมงานจะทําการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโดย

ละเอียดตามขั้นตอนในเอกสาร 

4.4. ถาคํารองขอนั้นๆ ไดรับการพิจารณาแลววาเห็นสมควรจาก CCB และทีมงานดานตางๆ ที่เกี่ยวของ CCB จะเปนผู

เซ็นอนุมัติ ซึ่งคํารองขอนั้นรวมไปถงึ แจงทีมงานที่เกี่ยวของเพื่อทําการปรับปรุงแกไขและแจงฝาย QA เพื่อทําการ

ตรวจสอบ requirement, design, document, scripts ตางๆ โดยละเอียด  

4.5. ถาคํารองขอนั้น เปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของระบบการทํางานตาง ใหฝาย QA ทําการทดสอบระบบกอนนําสง

ทุกครั้ง 
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Check list  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

กําหนดคําจํากัดความของการ 

Maintenance 

Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนด ประเมิน และตรวจสอบคํารองขอ Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน 

maintenance 

Complete โสภิดา  ทองคู  
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Software Configuration Management Plan ( SCMP ) 
Publication Date :   Revision Date :   

Contract Number :   Project Number :  

Prepared by : Approval By ___________________________ 

 (    ) 

____________________________________________________________________________________ 
1. Introduction. 
ชื่อ  Project :  Software Project Management System 

Project  Leader : Sopida Thongkoo 
   Dec-07 Jan-08 
Task 
No. Project Task Res 15 16 17 18 19 20 21 1 2 3 4 5 6 7 
PT03 Configuration Management Study CM                              
PT09 Configuration Management Plan CM                             

  
List of Configurable items with    
baselining  criteria.                               

  Crate Directory structure.                               
  File naming convention                               
  CM Tools  and  techniques.                               
  Configuration Status Accounting                               
  Change Management                               
  Change Tracking  Mechanism                               

  
        Software Configuration 
Procedure                               

 

ตาราง ค.45 แผนการดําเนินงาน 
2. List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 Program Module พัฒนาดวย PHP 

2.1.1 Form  Module    

2.1.2 Report  Module  

2.1.3 Library  Module   

2.2 System Design ใช PowerDesigner Version12 ในการออกแบบ 

2.2.1 Use Case Diagram 

2.2.2 Activity Diagram 

2.2.3 Class Diagram 
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2.2.4 E-R diagram สรางจาก  Data Schema Diagrammer 

2.3 Text File Document  

2.3.1 Create / Update  Database Script 

2.3.2       Config File 

2.4 Microsoft Word Document  

2.4.1 Software  Requirement  Spec 

2.4.2 Software  Spec 

2.4.3 System  Document และ System Change Document 

2.4.4 User Manual 

2.4.5 System Manual  

2.4.6 Help Source  ( Rich text format ) 

2.4.7      S/W Management Plan 

2.4.7 Template used for DDE 

2.5 Microsoft Excel Document 

2.5.1 Template used for DDE 

2.6 Microsoft Project Document 

2.6.1 Project planning 

  

3. Directory structure. 

ขอมูลที่จัดเก็บแบงตามลักษณะของงานดังตอไปนี้ 

3.1 Requirement  

 \\spm_system\requirement\   

Directory ที่ใชสําหรับเก็บขอมูลความตองการตางๆ แบงเปน Directory ยอยดังตอไปนี ้

 \\spm_system\requirement\operating\   สําหรับเก็บขอมูลความตองการที่เก็บไดจากผูใช 

 \\spm_system\requirement\minute_of_metting\  สําหรับเก็บขอมูลสรุปการประชุมภายในทีมงานเกบ็ขอมูลความตองการ 

 \\spm_system\requirement\release\  สําหรับเก็บ Requirement Specification ตางๆ ที่ผานการตองสอบความถูกตองเพื่อใช

ในการออกแบบตอไป  

 \\spm_system\requirement\plan_policy\  สําหรับจัดเก็บนโยบายและแผนในการเก็บและบริหารความเปลี่ยนแปลงความตอง

กาของระบบ 

3.2 Analysis and Design 

 \\spm_system\analysis_design\   

Directory ที่ใชสําหรับเก็บ diagram หรือเอกสารการออกแบบตางๆ แบงเปน Directory ยอยดังตอไปนี้ 

 \\spm_system\analysis_design\operation\  สําหรับจัดเก็บ diagram และเอกสารการออกแบบตางๆ 

 \\spm_system\analysis_design\minute_of_metting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมของทีมออกแบบ s/w 
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 \\spm_system\analysis_design\release\ สําหรับจัดเก็บ diagram ที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง 

3.3 Configuration 

 \\spm_system\configuration\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงรางซอฟตแวรโดยแบงเปน Direction ยอยดังตอไปนี้ 

 \\spm_system\configuration\operation\guideline\  สําหรับเก็บเอกสารแนะนําวิธีการทํางานใหตรงตามแผนและมาตรฐาน

การบริหารโครงรางซอฟตแวรของโครงการ 

 \\spm_system\configuration\operating\repository\  เก็บโครงสราง Directory ในการจัดเก็บขอมูลสวนกลางที่ใชรวมกันให

เปนไปตามโครงสรางมาตรฐาน 

  \\spm_system\configuration\cvs_user_guide\ สําหรับเก็บคูมืออธิบายขั้นตอนการใช Version Control  

 \\spm_system\configuration\minute_of_metting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม 

 \\spm_system\configuration\release\  จัดเก็บเอกสารแนะนําการพัฒนาตามมาตรฐานของโครงการที่ผานการอนุมัติและ

ตรวจสอบแลวรวมถึง Document Template 

 \\spm_system\configuration\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสารโครงสรางการบริหารซอฟตแวรและ

นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 \\spm_system\configuration\change_control\  สําหรับจัดเก็บ Change Request ที่เก็บขึ้นทั้งหมด 

3.4 Software Quality Assurance 

 \\spm_system\sqa\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีมตรวจสอบคุณภาพซอฟตแวร โดยมี Directory ยอยดังตอไปนี ้

 \\spm_system\sqa\operating\  สําหรับจัดเก็บเอกสารการตรวจสอบคุณภาพการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการ 

 \\spm_system\sqa\minute_of_metting\  สําหรับจัดเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม sqa 

 \\spm_system\sqa\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บนโยบายและโครงสรางการทํางานของทีมประกันคุณภาพ 

3.5 Construction and Implement 

 \\spm_system\construction_implement\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีม Developer ที่กําลังพัฒนา Source Module 

 \\spm_system\construction_implement\minute_of_metting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมภายใน Developer ทีม 

 \\spm_system\construction_implement\develop\form\  สําหรับเก็บ Form Module ที่ใชในการพัฒนา 

 \\spm_system\construction_implement\develop\library\  สําหรับเก็บ Library ที่ใชในการพัฒนา 

 \\spm_system\construction_implement\develop\report\  สําหรับเก็บรายงานที่ไดจากการพัฒนา 

 \\spm_system\construction_implement\develop\script\    สําหรับเก็บ Script file 

 \\spm_system\construction_implement\develop\workflow\  สําหรับเก็บ Workflow ที่ใชในการพัฒนา 

 \\spm_system\construction_implement\release\db_document\  สําหรับเก็บเอกสารเกี่ยวกับฐานขอมูล 

 \\spm_system\construction\implement\release\installation_manual\  สําหรับเก็บคูมือการติดตั้งโปรแกรม 

 \\spm_system\construction\implement\release\system_document\  สําหรับเก็บคูมือระบบสําหรับผูพัฒนา 

 \\spm_system\construction\implement\release\user_manual\  สําหรับเก็บคูมือการใชงาน 
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3.6 Project Management  

 \\spm_system\project_management\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลสําหรับแผนการบริหารโครงการ 

 \\spm_system\project_management\minute_of_metting\   สําหรับเก็บรายงานการะประชุมการบริหารโครงการ 

 \\spm_system\project_management\operating\  สําหรับเก็บขอมูลตางๆที่จําเปนในการบริหารโครงการเชนความกาวหนา

และงบประมาณตางๆ  

 \\spm_system\project_management\release\  สําหรับเก็บแผนการดําเนินโครงการ 

3.7  SQA 

 \\spm_system\sqa\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลที่ใชในทีมตรวจสอบประกันคุณภาพซอฟตแวร 

 \\spm_system\sqa\minute_of_metting\ สําหรับเก็บสรุปรายงานกระประชุมภายในทีม sqa 

 \\spm_system\sqa\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของทีม sqa เชน requirement checklist หรือขอมูลการตรว

งสอบคุณภาพซอฟตแวร 

 \\spm_system\sqa\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสารนโยบายการประกันคุณภาพที่ใชภายใน

โครงการ 

 \\spm_system\sqa\release\complete_to_customer\  สําหรับการ release ซอฟตแวรในสวนที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ

จากทีม sqa แลว 

3.8 CMM 

 \\spm_system\cmm\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ภายในทีม CMM 

 \\spm_system\cmm\minute_of_metting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม CMM 

 \\spm_system\cmm\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการ 

 \\spm_system\cmm\release\  สําหรับเก็บขอมูลการประเมิณการตรวจสอบมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการ 
 
4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template  จะตองขึ้นตนดวยชื่อยอระบบ  แลวตามดวย

ชื่อเฉพาะตามที่ตั้งขึ้น 
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ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบบันทึกขอมูลหลัก MDS_ 

ระบบบันทึกขอมูลโครงการ PDS_ 

ระบบการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ PSS_ 

ระบบการออกรายงาน RPS_ 

ตาราง ค.46 Form Module  

4.2 Sub System Table 

System Name Sub System 
Name 

Abbreviate 
Description 

ระบบบันทึกขอมูลหลัก  MDS  

  CUS ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 

  SYS ขอมูลของระบบยอย 

  EMP ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

ระบบบันทึกขอมูลโครงการ  PDS รายละเอียดของโครงการ 

ระบบการกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินโครงการ 

 PSS ระยะเวลาดําเนินงาน 

ระบบการออกรายงาน  RPS แสดงรายงาน 

ตาราง ค.47 Sub System Table 

4.3 Require Document 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT (WORKFLOW) RM_WSPEC_sub_system 

ตาราง ค.48 Require Document 
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4.4 Project Plan Document 

 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

Software Project Plan SPMP-DOF-WIP.DOC 

Software Configuration Management 

Plan 

SCMP-DOF-WIP.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-WIP.DOC 

ตาราง ค.49 Project Plan Document 

4.5 System Document for New Module 

Document type 
Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module 
Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit 
Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตาราง ค.50 System Document for New Module 

4.6 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 

ตาราง ค.51 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 
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4.7 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 

PROGRAM UNIT AT 

DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตาราง ค.52 System Document for Change Module 

4.8 User Document 

NEW 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

CHANGE 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR_CHG_RFC_ID 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR_CHG_RFC_ID 

ตาราง ค.53 User Document 

 

5. CM Tools  and  techniques. 

มีการนํา  Tracker 7  มาใชเพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามชั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเริ่มตนในเรื่อง

ของการสรางและควบคุม Request  รวมถึงสามารถ  Assign  งานตาม  request  ที่เขามาโดย  Developer  manager     

สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสงใหกับฝายที่เกี่ยวของตามขั้นตอน   . และ Surround SCM  ในการ

ควบคุม Version ของ Source Code สราง Baseline  และสรางรายงานอื่นๆ เพื่อใชในการทําตรวจสอบของ  SQA  และ  

SCM   

6. Configuration Status Scheduling 

– รายงานที่ไดจาก  Tracker 7  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูในขั้นตอนของการพัฒนา  

หรือขั้นตอนของการสดสอบความถูกตองหรือขั้นตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     รวมทั้ง  module  อื่นๆ ทั้งหมด 

(  เชน  System document,  User Document , Script file )    
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– Surround SCM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซึ่งจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  baseline module   

การใหหมายเลขเวอรชั่น เขาไปในระบบเพื่อที่เราจะไดทราบถึงการพัฒนา Module  

– ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาใชสําหรับการตรวจสอบโดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 

7. Change Management. 

เมื่อมี  request   เพื่อขอเปลี่ยนแปลงเขามาซึ่งจะตองนําเขามาใหกับ  developer manager (CCB) และ  developer 

manager (CCB) ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่ง  คือเปนการเปลี่ยนแปลงทีสามารถ

ทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปลี่ยนแปลงที่ไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    

– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกชั่นของโปรแกรม ( BUG )  หรือการขอ

เปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกชั่นการทํางานของโปรแกรม    

 หากวาเกิด  request  ดังกลาวขึ้นมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และตัดสินใจที่จะยอมรับเพื่อ

ปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยที่จะนําขอมูลจากการทํา  Impact  analysis  ที่ไดจาก CCB  มาชวย

ประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไขแบบที่เปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอื่นๆ  

หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอื่นๆ 

 

8. Change Tracking  Mechanism. 

 ทุกครั้งที่มีการแกไข Tracker 7  จะทําการบันทึกขอมูลการแกไขตางๆ  ทั้งหมด   ซึ่งทําใหเราทราบวามีการแกไขเกิดขึ้นกับ 

โปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดที่เกี่ยวของอยางไรบาง  เพื่อสามารถตรวจสอบไดโดยละเอียดรวมถึงสามารถทํา 

รายงาน Impact Analysis เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  

 
Check list  

 
 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 
List of Configurable items with    
baselining  criteria. 

Complete โสภิดา  ทองคู  

Crate Directory structure. Complete โสภิดา  ทองคู  

File naming convention Complete โสภิดา  ทองคู  

CM Tools  and  techniques. Complete โสภิดา  ทองคู  

Configuration Status  Scheduling Complete โสภิดา  ทองคู  

Change Management Complete โสภิดา  ทองคู  

Change Tracking  Mechanism Complete โสภิดา  ทองคู  

Software Configuration Procedure Complete โสภิดา  ทองคู  
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 

Darren W. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 12/11/02 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/07 Premsak Y.. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 

• Configuration Management Planning. 

• Configuration control. 

• Status accounting. 

 
 

แผนดําเนินการ  

กุมภาพันธ ระยะเวลา 
รายการ 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

วางแผนการบริหารโครงราง           

กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง           

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

ศึกษารายละเอียด           

ทําการบริหารโครงราง           

บันทึกผลการบริหารโครงราง           

รายงานผลการบริหารโครงราง           

 

ตาราง ค.54  แผนการดําเนนิงานการ 
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Steps 
 

1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Controller (CC) ของProject สามารถ

ดูหนาที่ความรับผิดชอบของ CC ไดใน Appendix A 

 

2. CC ตองเขาใจใน requirement ของการจัดการ Configuration ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดไดจาก SRS และ SCMP 

 

3. CC จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อที่จะทําความเขาใจใน concept ของ การจัดการ Configuration ในกรณีที่ไมไดมีการ

อบรมมากอน 

 

4. CC ตองใช template ที่ใหใน Appendix B เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ Configuration ดังตอไปนี้ 

4.1. แสดงความสัมพันธระหวาง fileกับ database และ file กับ file 

4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเก็บและการตั้งชื่อของ file และ folder ตางๆ 

4.3. การเปลี่ยน software ในระหวางการดําเนินงาน 

4.4. ขั้นตอนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 

5. CC ตองแนใจวาการเปลี่ยนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งที่ทําการเปลี่ยน 

 

6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆเปนประจํา  
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Appendix A 

Responsibilities of a Configuration Controller (CC) 
Configuration Controller มีหนาที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

 

• กําหนดความสัมพันธระหวาง file กับ database และ file กับ file ของ project โดยมีการปรึกษาหารือกับ Project 

Manager ซึ่งจะไดบรรทัดฐานในการกําหนดความสัมพันธดังกลาว 

• ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสัมพันธระหวาง file กับ database และ file กับ file ของ project 

• ทําการตัดสินใจในเรื่องของการตั้งชื่อ file และ folder ตางๆ โดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 

• ทําการตรวจสอบสถานะของ Configuration เปนประจํา 

• ดําเนินการเปลี่ยนแปลงแกไขโดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 

• ดูแลในเรื่องการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขของ project 

• ทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Configuration 

• ประสานงานกับ QA ของ Project ในเรื่องของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 
SCM Template 

 
1. Introduction 
Name of the Project and Area. 

Name of the Project Manager. 

 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 
 
3. Directory structure 
 
4. File naming convention 
 
5. Access restrictions 
 
6. Movement permissions. 
 
7. CM Tools and techniques 
 
8. Configuration Status Accounting 
 
9. Change Management 
 
10. Change Tracking  Mechanism 
 
Check list  

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการบริหารโครงราง Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ศึกษารายละเอียด Complete โสภิดา  ทองคู  

ทําการบริหารโครงราง Complete โสภิดา  ทองคู  

บันทึกผลการบริหารโครงราง Complete โสภิดา  ทองคู  

รายงานผลการบริหารโครงราง Complete โสภิดา  ทองคู  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Sopida T. 
Scope Approved Date 

 01/12/51 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  for 

projects handled within company. 

 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects of project 

management are covered. 
 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project  Management System 1 - 
แผนการดําเนนิงาน 

ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

ต.ค. 50 พ.ย.50 ธ.ค. 50 ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 

1. ศึกษาวิธีพัฒนาระบบการบริหารงาน             

2. เก็บขอมูลความตองการของระบบ             

3. วิเคราะหระบบ             

4. ออกแบบระบบ             

5. พัฒนาโปรแกรม / ทดสอบ / ติดตั้ง             

6. ประเมินระบบโดยออกแบบสอบถามผูใชงาน             

7. จัดทําเอกสารประกอบระบบ             

8. นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ             

 
ตาราง ค.55  แผนการดําเนนิงานการ 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Project Management Plan  

 

 Publication Date:  ธันวาคม 2550 

 

 Revision Date:  วันที่ปรับปรุงใหม  

 

 Contract Number: สัญญาเลขที่ 1/2550  

 

 Project Number:  5 

 

 Prepared by:  นาย ......................................... 
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Project Management Plan 
4. Introduction 
        บริษัทนอรทเทิรนพีคไพรเวทเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบแปลนบาน ออกแบบเว็บไซต

และพัฒนาซอฟตแวร จากนโยบายของบริษัทในเครือเอ็นพีที กรุป ที่ตองผลิตผลงานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ทําใหการทํางานของบริษัทตองดําเนินไปไดอยางมีระบบ และสอดคลองกับนโยบายของบริษัท จึงจําเปนตองมีการ

วางแผน กําหนดระยะเวลา และติดตามผลของการดําเนินการ เพื่อใหการทํางานอยูในชวงระยะเวลาที่กําหนดและอยูภายใต

ขอจํากัดของงบประมาณในโครงการ ดังนั้นจึงไดนําเอาระบบสารสนเทศเขามาชวยแกปญหาดังกลาว โดยจัดทําเปนระบบการ

บริหารโครงการซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

 

4.1 Project Overview 

ชื่อระบบงาน  ระบบงานบริหารโครงการซอฟตแวร 

รหัสระบบงาน  SPM ( Project ID ใน Process Database) 

รายชื่อผูดูแลระบบงาน 

ชื่อผูติดตอ สถานภาพโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. คุณ โสภิดา  ทองคู เจาของโปรเจ็ค ไอที 0-81XXXXX 

5. คุณ  แอว นักพัฒนาระบบ ไอที (Develop) 0-81XXXXX 

3. คุณ เชน นักพัฒนาระบบ ไอที (Admin) 0-81XXXXX 

4. คุณ นุน นักพัฒนาระบบ ไอที  

4. คุณ ชมพู ผูดูแลโครงการ ไอที - 

 

ตาราง ค.55 รายชื่อผูดูแลระบบงาน 

 

1.1.1      Major phase of the project 

ขอบขายของระบบงาน 

ระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรประกอบดวยระบบงานยอย ดังตอไปนี้ 

 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 

 2. การเพิ่มรายละเอียดของลูกคา 

 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 

 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 

 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 

 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 

 7. การออกรายงาน 
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1.1.2 Major milestone of the project (ความเปนมาของ Project) 

แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ phase มี milestones ดังตอไปนี้คือ 
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนินโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 

- แผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณี

ที่ผูใชระบบตองการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML Analysis Model Report) เชน Use case 

Diagram 

- โปรโตไทปง (Prototyping) 
Phase 3 

- รายงานการออกแบบดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model Report)  

- โปรแกรมเวอรชั่นทดลอง (Beta Version Application) สําหรับใชในการทําสอบความพึงพอใจ 

(Acceptance test) 

- Change Requirement Specification  หากกรณีที่ผูใชระบบตกลงที่จะเปลี่ยนแปลงความตองการ 
Phase 4 

- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test Report) 

- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 

- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 

- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 

1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน WSRS Document 

 

1.2 Work Products to be developed 

1.2.1 Deliverables 

เมื่อโครงการ นี้ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



REFERENCE NO :  

Page 201 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

201 

 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/12/45 

2 System Manual Hard Copy 1 25/12/45 

3 User Manual Hard Copy 1 25/12/45 

4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/12/45 

 
ตาราง ค.56 รายการสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

 

1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพัฒนาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซึ่งประกอบดวย 

No Work Products Media 

1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 

2 Software Analysis Report Hard Copy 

3 Software Design Report Hard Copy 

4 Prototyping Document Hard Copy 

5 Testing Report Hard Copy 

6 Software Project Management Plan Hard Copy 

7 Software Development Procedure Hard Copy 

8 Change request and Modification Specification Hard Copy 

9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 

10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 

ตาราง ค.57 เอกสารสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

 
2 Infrastructure 
5.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 

  - Computer Pentium IV 2.4 GB 

  - RAM 768 MB 

  - Hard Disk 60 GB 

  - Monitor17” VGA Card 

  - LAN Card 10/100 MB 

  - Printer 
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        Software 

  - Microsoft Windows XP  

  - Macromedia Dreamweaver 

  - Microsoft Office 2003  

  - PowerDesigner12 

  - AppServ 2.5.9 

- Apache 2.2.4  

- PHP 5.2.3  

- MySQL 5.0.45  

- phpMyAdmin-2.10.2 

 

5.2 Project Specific system administration support need 

N/A 

 
6. Management  Procedures 

โครงสรางของโครงการ 

Sr. Manager

Project Manager

Construction/
Implemantation

Configuration 
ManagementOO Analysis/Design CMMRequirement 

Management

SQA

Testing

Project Tracking

Manual InstallationCoding
 

 

รูป ค.21 โครงสรางของโครงการ 

 

6.1 Project  Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทั้ง 25 คนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดอยางและมี

ประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาและปริมาณงาน 
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โดยแบงทีม ออกเปนจํานวนทั้งส้ิน 7 ทีมคือ 

1. Project  Management Team  

ทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหารระดับสูง,

วางแผนออกแบบกิจกรรมของขั้นตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทางแกไขปญหา

ตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนเพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง ตาม

กําหนดเวลาตลอดจนทําหนาที่ในการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว 

2. Requirement  Management Team 

ทําหนาที่ ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรที่มีอยูในปจจบุันในลักษณะของภาพรวมของ

ระบบรวมถึงความตองการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และทําหนาที่รวบรวมความตองการของผูใชระบบใน

รายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแงของผูใชระบบ 

อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มีความตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลง

ความตองการไปจากเดิม ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวิเคราะหเพื่อตรวจสอบและปรับการออกแบบ

ใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งสําหรับการตรวจรับระบบในขั้นตอนสุดทายของการ

พัฒนา 

 

3. Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาที่วิเคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูในรูปแบบของ Use 

Case Diagram โดยทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน และทําการตรวจสอบความ

ถูกตองกับ Requirement  Management Team อีกครั้ง  

4. Construction & Implementation Team 

ทําหนาที่ในการกําหนดเครื่องมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาที่เขียนโปรแกรม 

ตามที่ทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนั้นจัดทําเอกการคูมือและติดตั้งระบบ 

5. Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นตลอดชวงการพัฒนา ตลอดจนเปนผู

กําหนดและควบคมุคุณภาพของงานตั้งแตขั้นตอนเก็บความตองการ จนถึงการออกแบบการทดสอบระบบ 

6. Configuration Management Team 

ทําหนาที่ ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ทั้งที่เปนเอกสารภายในและภายนอกโครงการ และทําหนาที่

ควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยังเปนผูกําหนดเวอรชันของโปรแกรมและ

เอกสารตลอดโครงการ 

7. CMM Team 

ทําหนาที่ศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน TQS และยังทํา

หนาที่ควบคุมดําเนินงานในสวนที่เปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานในขั้นตอน

สุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 
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3.3  Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1  Project Meetings 

 

Meeting Frequency 

Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 

Team Meeting ทุกวันจันทร, พุทธ, พฤหัสบดี 

 

ตาราง ค.58 Project Meeting 

 

 

3.3.2 Status Reporting 

ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

 

3.3.3 Escalation Mechanism 

Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไมสามารถกระทําไดใหแจง Senior 

Manager 

3.4   Change Management  

3.4.1 ทุกครั้งที่มีการขอเปลี่ยนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control Broad)  กอนเพื่อดูผลกระทบ

และจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอเปลี่ยนแปลงจากลูกคา

จะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาที่ประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปลี่ยนแปลง  Minor Change ที่ไมกระทบแผนสามารถ

จัดการแกไขไดเลย  โดยไมตองรอการอนุมัติจากที่ประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ทั้งทางดาน Database และ Document 

ในกรณีที่ 

1. มี Requirement Change ที่เปน Minor Change มากกวา 5 ครั้ง 

2. มี Major Design Change 

3. การแกไขที่ใชเวลามากกวา 2 วัน 

จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4 Quality  Planning 
 4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 

1 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Preliminary Planning Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Requirement 

Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 

5 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Software Requirement 

Analysis 

Software Requirement Analysis 

Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design Specification 

Report (Class, Activity Diagram) 

Requirement Team 

8 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 

9 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 

10 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA Team 

11 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA Team 

12 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Integration and Testing Complete Web site Project Manager 

13 เมื่อเสร็จส้ินการทํา Prepare 

Documentation 

User Documentation Testing and SQA Team 

  

ตาราง ค.59 Reviews / Responsibility Quality  Planning 

 

4.2  Testing 

Test Process 

No Test Verification Responsibility 

1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขา

ดวยกัน 

Project  Manager / 

Testing and SQA Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

Testing and SQA Team 

 

ตาราง ค.60 Testing Quality  Planning 

 

 

 



REFERENCE NO :  

Page 206 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

206 

4.3  Problem  Reporting and Corrective Action 

ในกรณีที่พบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑที่ตั้งไว ใหรายงานที่ Project Manger เพื่อ

ประสานงานกับ ฝายที่เกี่ยวของ 

4.4  Records Collection , Maintenance  and  Retention 

ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 

 

4.5  Standards  Process Used 

No Standard Process Doc No Description 

1 Project Management 

Process 

SPM_SDLC 

SPM _SPA 

SPM _PP 

SPM _WS 

SPM _PS 

SPM _PMPP 

SPM _PMP 

SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 

Standard Project Activity 

Preliminary Plan 

Web site Structure 

Project Schedule 

Project  Management Planning Procedure 

Project  Management Planning Document 

Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 

SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 

Quality Assurance Record 

3 Development Process SPM _AD 

SPM _GRAT 

SPM _SRS 

SPM _SF 

SPM _DD 

SPM _CRMR 

SPM _TP 

SPM _TR 

SPM _WATR 

Architecture Design 

Gather Raw Material Action Table 

Software Requirement Specification 

System Flowchart 

Database Design Document 

Change Request and Modification Record 

Test Procedure 

Test Record 

Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration Management 

Process 

SPM _CMP 

SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 

Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SPM _MP 

SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 

Change Request and Modification Record 

 
ตาราง ค.61 Standards  Process Used Quality  Planning 

 



REFERENCE NO :  

Page 207 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

207 

4.7  Tools and Method Used 

No Tools Used Validation Method 

1 Microsoft Office XP N/A >> Company primary development tool for 1 years 

2 Macromedia Dreamweaver N/A >> Company primary development tool for 1 years 

3 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 

4 AppServ 2.5.9 N/A >> Company primary development tool for 0.5 years 

5 PowerDesigner12 N/A >> Company primary development tool for 1 years 

 

ตาราง ค.62 Tools and Method Used Quality  Planning 

 
5    Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 

 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีที่จําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภท

ดังตอไปนี้ 

- ซอฟตแวรและเครื่องมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาที้ใชในการพัฒนา) 

 UML Tools (PowerDesigner) 

 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

 Configuration Management 

 Software Quality Assurance Process 

 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการเก็บความ

ตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารที่จัดทําคือ Software 

Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคูกับ S/W 

Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ metadata ที่

เกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 
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4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจนตลอดจน

กําหนดการสงมองและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขีนเปนแผนที่เรียกกวา Software Development 

(SDP) 
Phase 2 

10. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 

11. Requirement  Management ขั้นตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตองการใหมีความเหมาะสม ยังตอง

มีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปลี่ยนแปลงความตองการจากผูใชได เพื่อใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงที่ตรง

ตามความตองการจริงๆ 

12. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML 

Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบใหตรงกับความตองการอีกครั้ง 

13. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพื่อเนนการพัฒนา Prototype 

14. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลาพัฒนาโดยการกําหนด

แผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 

15. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 

กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีที่ผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการรวมถึงการจัดทํา 

Document Template เพื่อใชในโครงการ 

16. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และกําหนดใหมีการ

ติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง Risk Management 

17. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบ

ของ CMM Level2 
 Phase 3 

1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงความตองการของระบบ

โดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบ

ตอไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model Report) 

เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยละเอียดเชน Class Diagram, 

Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรชั่นทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลที่ไดจากเอกสาร

การออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing และทดสอบการรวมระบบ

ยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําขั้นตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน Version Control และ 

Document Template ตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

การทํางานแบบทีมงาน 
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6. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และกําหนดใหมีการ

ติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบ

ของ CMM Level2 
Phase 4 

1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรงตามความตองการมากขึ้น

และจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดตั้งโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบที่ไดวางไว โดยทําการทดสอบ

แบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใช Acceptance 

Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการประมาณ

การสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 

 

 

 
Check list  

 
 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

ศึกษาวิธีพัฒนาระบบการบริหารงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

เก็บขอมูลความตองการของระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

วิเคราะหระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ออกแบบระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

พัฒนาโปรแกรม / ทดสอบ / ติดตั้ง Complete โสภิดา  ทองคู  

ประเมินระบบโดยออกแบบสอบถามผูใชงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

จัดทําเอกสารประกอบระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ Incomplete โสภิดา  ทองคู  
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

  12/11/02 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/02 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Software Project Management 

System  life cycle for the project  
 

 

แผนดําเนินการ  

ตุลาคม                                         ระยะเวลา 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Elicitation            
Analysis            
Design            
Construction            
Testing            
Implementation              
User training              

 

ตาราง ค.63 แผนการดําเนินงาน 

 
 

Key Success Factors 

Input Process Output 
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- Specific and detail Input/Output 

- Precise Process 

- Complete before going to the next 

 

 

 
 

รูป ค.22 Waterfall Model 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R equ irem ent s
d efi ni ti on

S y st em  and
so ftware  d es ig n

Im pl em ent at io n
and  u ni t t est in g

Int egr a t io n an d
s ys tem  t est in g

Op erat io n an d
m ain ten ance
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Preliminary Study 

Business Domain 

New Technology 

TQS Standard 

Feasibility Plan 

Develop Tools and 
Technology Checklist 

TQS Template 

Feasibility Study 
Feasibility Plan 

Feasibility Plan Software Requirement 
Specification (SRS) 

Configuration 
Management Study 

Software Requirement 
Specification (SRS) 

Develop Tools and 
Technology Checklist 

Project Management 

Software Requirement 
Specification (SRS) 

Develop Tools and 
Technology Checklist 

TQS Template 

Project Management Plan 

Project Management 

Software Develop Life Cycle 

Detail Design (UML) 
Software Requirement 

Specification (SRS) Design Specification 

Prototyping 
Software Requirement 

Specification (SRS) Prototype Application 

Develop Test Plan 

Software Requirement 
Specification (SRS) 

Design Specification 

Test Scrip & Test Case 
Document 

Configuration 
Management 

Project Management Plan 

Configuration 
Management Plan 

Configuration 
Management Procedure 

Project Tracking Project Management Plan Project Tracking Report 

TQS Control 
TQS Template 

TQS Control Report 
Software Develop Life Cycle 

Modify SRS Software Requirement 
Specification (SRS) 

User Comment 
Software Requirement 

Specification (SRS) 

Configuration 
Management Study 

Document 

CM Study Document 
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รูปที่ ค.23 วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร 
 

Change Request 
Management 

Project Management Plan 

Configuration 
Management Procedure 

Change Request and 
Modification Record 

Software Construction 

Software Requirement 
Specification (SRS) 

Design Specification 
WIP Application Bata Version 

Unit Testing 
Test Scrip & Test Case 

Document Testing Report 

Project Tracking Project Management Plan Project Tracking Report 

TQS Control 
TQS Template 

TQS Control Report 
Software Develop Life Cycle 

Debug Application Complete Application     
Sub System Testing Report 

Integration Testing 
Software Requirement 

Specification (SRS) Complete Application 

TQS Evaluation TQS Document TQS Evaluation Report 

Project Closing 
TQS Evaluation Report 

Project Evaluation Report 
Project Management Plan 

Documenting User Manual 

Software Requirement 
Specification (SRS) 

Design Specification 
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Process Detail 
 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรจะประกอบดวย 
 

Inception Phase 
 

1. Preliminary Study ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีที่จําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี้ 

- Business Domain  

 ระบบงานที่ใกลเคียงเพื่อเปนการทําความเขาใจในลักษณะงานบริหารโครงการซอฟตแวรกอน 

การเก็บขอมูลจากผูใชหรือเอกสารตางๆ ภายในระบบงานบริหารโครงการซอฟตแวร โดยผลลัพธที่ได

คือ Feasibility Plan ซึ่งเปนการวางแผนการเก็บขอมูลตางๆ ระยะเวลาที่ใชและหัวขอที่จําเปนในการ

เก็บขอมูลในเบื้องตน 

- New Technology  

 Development tools (ภาษาที่ใชในการพัฒนา) 

 UML Tools 

 Configuration Management  Tools 

 เปนขั้นตอนการเรียนรูเครื่องมือที่ใชในการพัฒนารวมถึงเทคโนโลยีใหม เพื่อนํามาวิเคราะหและ

นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโครงการโดยการวิเคราะหจะทําเปนลักษณะของ Check list 

คุณลักษณะตางๆ ของเครื่องมือและเทคโนโลยีแตละตัว เชนราคา และความชํานาญของผูพัฒนาเปน

สําคัญ 

- TQS Standard 

 Process  Activity 

 TQS Template 

 เปนขั้นตอนการเรียนรูที่เกี่ยวมาตรฐานที่ใชในการพัฒนาตลองโครงการ โดยศึกษากิจกรรมและ

ขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพื่อการนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธที่ไดคือ TQS Template 

2. Feasibility Study เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการเก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผู

เกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารที่เกี่ยวของที่ไดจาก Feasibility Plan รวมถึง

การสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารที่จัดทําคือ Software 

Requirement  Specification รับผิดชอบโดย Requirement Team 

3. Configuration Management Study ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคูกับ 

S/W Configuration Management Tools โดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ metadata ที่

เกี่ยวของ โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร SRS ตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแก

ผูพัฒนาภายในโครงการ โดยเครื่องมือที่เลือกใชจะพิจารณาจาก Develop Tools and Technology 
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Check List ซึ่งผลลัพธที่ไดคือ Configuration Management Study Document ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย 

Configuration Management Team 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจนตลอดจน

กําหนดการสงมองและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขียนเปนแผนมีดังตอไปน้ี Project Management 

Plan, Project  Management Procedure และ Software Development Life Cycle (SDLC) 
Elaboration Phase 

1. Prototyping เปนงานเขียนโปรแกรมเนนการพัฒนา Prototype เพื่อนําไปสอบทวนความตองการกับ  

        ผูใชงานระบบวาตรงตามความตองการหรือไม โดยใชขอมูลจากเอกสาร SRS ในการพัฒนา โดยผลลัพธที่   

        ไดคือ Prototyping Application ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดยทีม Construction and Implementation Team 

2. Modify SRS หลังจากนํา Prototype นําเสนอผูใชแลวเมื่อมีขอคิดเห็นหรือบางสวนที่ไมตรงตามความ

ตองการจะทําการวิเคราะหอีกครั้ง และทําการปรับปรุงเอกสาร SRS ขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบโดย 

Requirement Team 

3. Detail Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML Analysis Model 

Report) โดยละเอียดในรูปแบบของ Diagram เชน Activity Diagram, Class Diagram, ER Diagram เปน

ตน ผลลัพธที่ไดอยูในเอกสาร Detail Design Document ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย Requirement Team 

4. Develop Test Plan คืองานดานการวางแผนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวงระยะเวลา

พัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ Test Script, Test Case โดยขอมูลที่นํามาใชวางแผนคือเอกสาร SRS และ Detail 

Design ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย QA Team 

5. Configuration Management  กําหนดแผนการบริหารโครงรางซอฟตแวรแผนและขั้นตอนการบริหารโครง

รางภายในโครงการ โดยกําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติรวมถึงการจัดทํา Document Template เพื่อใชใน

โครงการ โดยมีเอกสารที่เกี่ยวของคือ Project Management Plan และ Software Develop Life Cycle 

ผลลัพธที่ไดคือเอกสาร S/W Configuration Management Plan, S/W Configuration Management 

Procedure รับผิดขอบโดย Configuration Management Team 

6. Project Tracking ควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และกําหนดใหมีการติดตาม

งานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง Risk Management เอกสารที่

เกี่ยวของคือ Project Management Plan และผลลัพธที่ไดคือ Project Tracking Report รับผิดขอบโดย 

Project Tracking 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบ

ของ CMM Level2 เอกสารที่เกี่ยวของคือ TQS Template และ SDLC ผลลัพธที่ไดคือ TQS Control 

Report ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย QA Team 
 Construction Phase  

1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงความตองการของระบบโดย

ประกาศขั้นตอนวธิีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบ
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ตอไปเอกสารที่เกี่ยวของคือ Project Management Plan และ Configuration Management Procedure 

โดยผลลัพธที่ไดคือเอกสาร Change Request and Modification Record ขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบคือ 

Configuration Management Team 

2. Software Construction พัฒนาโปรแกรมเวอรชันทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลที่ไดจาก

เอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ เอกสารที่เกี่ยวของคือ SRS และ Detail Design 

ผลลัพธที่ไดคือ WIP Application Bata Version รับผิดขอบโดย Construction and Implementation 

Team 

3. Unit Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing โดยกําหนดใหมีการ

ทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา ซึ่งมีเอกสารที่เกี่ยวของคือ Test scrip & Test case 

Document ผลลัพธที่ไดคือเอกสาร Testing Report 

4. Project Tracking ควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และกําหนดใหมีการติดตาม

งานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง Risk Management เอกสารที่เกี่ยวของ

คือ Project Management Plan และผลลัพธที่ไดคือ Project Tracking Report รับผิดขอบโดย Project 

Tracking 

5. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบ

ของ CMM Level2 เอกสารที่เกี่ยวของคือ TQS Template และ SDLC ผลลัพธที่ไดคือ TQS Control 

Report ขั้นตอนนี้รับผิดชอบโดย QA Team 
Phase 4 

1. Debug Application เปนขั้นตอนการแกไขโปรแกรมเพื่อใหผานคุณภาพจากการตรวจสอบของฝาย QA ใน

ระดับยอย โดยขั้นตอนนี้การพัฒนาในระดับยอยทั้งหมดตองผานการทดสอบแลวเทานั้น เอกสารที่เกี่ยวของ

คือ Testing Report ผลลัพธที่ไดคือ Complete Application Sub System รับผิดชอบโดย Construction 

and Implementation Team 

2. Documenting เปนขั้นตอนการสรางเอกสารเพื่อสงมอบใหผูใชคือ User Manual เพื่อผูใชไดสามารถเรียนรู

วิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง เอกสารที่เกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธที่ไดคือ User Manual รับผิด

ขอบโดย Construction and Implementation Team 

3. Integration Testing เปนขั้นตอนในการทําสอบโปรแกรมในระดับการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขา

ดวยกันและทําการทดสอบอีกครั้งโดยทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบที่ไดวางไว โดย

ทําการทดสอบแบบ Test Scenario ตลอดจนทดสอบเอกสาร User Manual เพื่อใหแนใจวาขั้นตอนการ

ทํางานในเอกสารตรงกับความเปนจริง เอกสารที่เกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธที่ไดคือโปรแกรมเวอรชันสมบูรณ

พรอมนําไปทําสอบ Acceptance Testing ตอไป ผูรับผิดชอบคือ Construction and Implementation 

Team 

4. TQS Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏบิัติตาม Level2 ครบถวนหรือไม 

เอกสารที่เกี่ยวของคือ TQS Document เอกสารที่ไดคือ TQS Evaluation Report รับผิดชอบโดย QA Team 
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5. Project Evaluation สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการประมาณการ

สรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการและเปนประโยชน

ในการบริหารโครงการอื่นๆ ตอไป เอกสารที่เกี่ยวของคือ Project Management Plan และ TQS  

6. Evaluation Report และผลลัพธที่ไดคือเอกสาร Project  Evaluation Report รับผิดชอบโดย Project 

Management 

 
Check list 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

Elicitation Complete โสภิดา  ทองคู  

Analysis Complete โสภิดา  ทองคู  

Design Complete โสภิดา  ทองคู  

Construction Complete โสภิดา  ทองคู  

Testing Complete โสภิดา  ทองคู  

Implementation   Complete โสภิดา  ทองคู  

User training   Complete โสภิดา  ทองคู  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 12/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/50 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities 

of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Software Project Management System 1 - 
 
 

แผนดําเนินการ  

กุมภาพันธ ระยะเวลา 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

วางแผนการประกันคุณภาพ           

กําหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพ           

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน           

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ           

ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ           

ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ           

รายงานผลการประกันคุณภาพ           

 
ตาราง ค.63 แผนการดําเนินงานการ 
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  วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพเพื่อรับประกันความถูกตองของขั้นตอนการบริหารและการพัฒนาโดยสรุป

เปนรายงานเสนอ Senior Manager เพื่อยืนยันวาการบริหารและการพัฒนาเปนไปตามขั้นตอนที่ไดตรงตามมาตรฐานที่ได

กําหนดไว 
 

ขั้นตอน: 
1. มีสวนรวมในการกําหนดแผนการบริหารงานโครงการรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวร ทําความเขาใจในกระบวนการ

ตางๆ และกําหนดมาตรฐานของโครงการ 

2. วางแผนในการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

3. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบแตละขั้นตอน 

4.  แจงใหผูเกี่ยวของทราบถึงกําหนดการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการประชุมและรายละเอียดตางๆ เชนเอกสารที่

ตองใชในการตรวจสอบเปนตน ตลอดจนแนะนําผูที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ ถึง ขอบเขต, ความรับผิดชอบ, อํานาจ 

และ ประโยชนที่จะไดรับจาก SQA 

5. ทําการตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการตางๆ ตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

6. กําหนดวาระการประชุมเพื่อนําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผูเกี่ยวของรับทราบ ตลอดจนทําการนัดหมาย

ครั้งตอไป 

7. รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหทีมบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบเพื่อพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ตอไป 

8. สําหรบักระบวนการที่ไมผานมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตองกําหนดผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไข 

9. สําหรับกระบวนการที่ไมผานมาตรฐานและไดรับการแกไขปรับปรุงแลว จะตองผานการตรวจสอบมาตรฐานจนวาจะ

ผานมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
 
Check list 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการประกันคุณภาพ Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพ Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ Complete โสภิดา  ทองคู  

รายงานผลการประกันคุณภาพ Complete โสภิดา  ทองคู  
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 05/01/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/08 Sopida T.. Pathathai N. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Software Project Management System 1 - 

 
 
แผนดําเนินการ  

กุมภาพันธ ระยะเวลา 

รายการ 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการใชงาน           

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

จัดทําคูมือการใชงาน           

รายงานผลการทําคูมือการใชงาน           

 
ตาราง ค.64 แผนการดําเนินงานการ 
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Table of contents  

 
6. Introduction 

6.1. Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
7. Minimum Hardware and Software Requirements 

7.1. Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

7.2. Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 
8. Usages 

อยูใน ภาคผนวก ก คูมือการใชงาน 

 
4. Checklist  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการทําคูมือการใชงาน Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการใชงาน Incomplete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ Incomplete โสภิดา  ทองคู  

จัดทําคูมือการใชงาน Complete โสภิดา  ทองคู  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T. Pathathai N. 
Scope Approved Date 

 12/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/50 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Software Project Management 
System 

1 - 

                                                                       
       

No. Started Date Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 
 

1 20/11/50 20/11/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
001 

ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 

2 18/11/50 18/11/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
002 

ตรวจสอบในขั้นตอนการบริหารโครง

รางซอฟตแวร 

3 24/11/50 24/11/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
003 

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

4 30/11/50 30/11/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
004 

ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

5 15/12/50 15/12/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
005 

ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

6 18/12/50 18/12/50 โสภิดา  ทองคู Track No. 
006 

ตรวจสอบในขั้นตอนการทํา 
Change Request 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ Software Project Management System 
_________________________________                                                                                            
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน_______________________________ 
 
SQA Name : โสภิดา  ทองคู ______________________ Date Review :  20/11/50_______ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Requirement Specification  Pass 

02  กําหนดแผนการบริหารงานแตละขั้นตอน  Pass 

03  กําหนดผูรับผลิตชอบในแตละขั้นตอน  Pass 

04  กําหนดและทําการศึกษาเทคโนโลยีที่จําเปนตองใชในการพัฒนา  Pass 

     
     
     
     
     
     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____20/11/50____________ 

    (โสภิดา  ทองคู) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __20/11/50___________ 
          (ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 

 

ตาราง ค.65 ตรวจสอบขั้นตอนการวางแผนงาน 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : _ Software Project Management System 
_________________________________                                                                                            
 
Stage of Development :  ตรวจสอบในขั้นตอนการบริหารโครงราง
ซอฟตแวร_______________________________ 
 
SQA Name : โสภิดา  ทองคู ______________________ Date Review :  24/11/50_______ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  การกําหนด Configuration Item, Meta Data ตางๆ  Pass 

02  ตรวจสอบขอมูลและการทํางานของ Version Control ตามไดกําหนดไว  Pass 

03  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร Template ที่เกี่ยวของเชน Change Request  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____24/11/50____________ 

    (โสภิดา  ทองคู) 
 
Acknowledged by: ______________________ Acknowledged Date: ___24/11/50__________ 
          (ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 

ตาราง ค.66 ตรวจสอบในขั้นตอนการบริหารโครงรางซอฟตแวร 

 

 

 

 

 



REFERENCE NO :  

Page 225 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

225 

Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : _ Software Project Management System 
_________________________________                                                                                            
 
Stage of Development :  ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ_______________________________ 
 
SQA Name : โสภิดา  ทองคู ______________________ Date Review :  24/11/50_______ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  ออกแบบ Architecture Design และ Deployment Design   Pass 

02  ออกแบบ Detail Design  Pass 

03  ออกแบบ Data Base Design  Pass 

     
     
     
     
     
     
 
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____24/11/50____________ 

    (โสภิดา  ทองคู) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: ___24/11/50__________ 
          (ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 

 

ตาราง ค.67 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : _ Software Project Management System 
_________________________________                                                                                            
 
Stage of Development :  ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : โสภิดา  ทองคู ______________________ Date Review :  30/11/50_______ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  Software Project Management System  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____30/11/50____________ 

        (โสภิดา  ทองคู) 
 
Acknowledged by: ______________________Acknowledged Date: ___30/11/50__________ 
          (ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 

 

 

ตาราง ค.68 ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__005__ 
Project Name : _ Software Project Management System 
_________________________________                                                                                            
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : โสภิดา  ทองคู ______________________ Date Review :  15/12/50_______ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Testing Record Doc  Pass 
02  Acceptance Testing  Pass 
03  User Manual  Pass 
04  System Document  Pass 
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____15/12/50____________ 

        (โสภิดา  ทองคู) 
 
Acknowledged by: ______________________ Acknowledged Date: ___15/12/50__________ 
          (ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 

 

ตาราง ค.69 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 

 

 

 

 

 

 



REFERENCE NO :  

Page 228 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

228 

 

Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Sopida T.  Pathathai N. 
Scope Approved Date 

  21/11/50 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 21/11/2550 Premsak Y. Sopida T. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Software Project Management System 1 - 
   

 

มีนาคม ระยะเวลา 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

วางแผนการเปลี่ยนแปลง          

กําหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง          

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ          

ศึกษารายละเอียด          

ทําการเปลี่ยนแปลง          

บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง          

รายงานผลการเปลี่ยนแปลง          

 

ตาราง ค.70 แผนการดําเนินงาน             

No
. 

Requested 
Date 

Requested 
By 

Description of Change Status Remark 
 

1 23/11/50 คุณแอว ดูจากเอกสาร STD-CMM-T06   
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Submitting Organization: NPT Group    Tracking No. 001 

Contact Person: คุณเชน Telephone: 0-858685878 
Product/Project Name : Software Project Management System 

Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา :  BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม                    อื่นๆ 

ชื่อผูนําเสนอ : คุณโสภิดา  ทองคู วันที่นําเสนอ : 23/02/51 
        
1. Specify change 
Proposed Change: 1. ปรับโลโกใหดูทันสมัยมากขึ้น และมีสโลแกนใตโลโกดวย 

2. ยายเมนูดานซายมือ ไปไวดานบนหรือลาง 

3. ขาวประชาสัมพันธถาเปนขาวใหมลาสุดใหมีไอคอนคําวา news แสดงขึ้นมาดวย 

4. ตรงสวนทายของหนาเว็บไซตเปล่ียนเบอรโทรศัพทของบริษัทใหม 
Reason for Change: ตองการปรับเปล่ียนเพื่อความถูกตอง และสวยงาม 

 
 
Submitted by : คุณเชน               Submitted Date:  23/02/51 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 230 of 156 
EXAM_PRC_TP  

Confidential Print Date: 22/4/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

230 

For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by :   โสภิดา  ทองคู         Authorized Date:      15/02/51 
 
Remarks : แกไขในสวนของขอ 1 -4  
 
 
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไขการออกแบบหนาจอ (Prototype) ตามขอ 1-4 

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 
Executed by :      Executed Date:     21/02/51 
                 ( ภัทรหทัย  ณ ลําพูน) 
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by :  คุณเชน   Accepted Date: 23/02/51 
 
   (    ) 
Remarks : 
 
 
   

   5. Checklist  

 

Test Script Name/No. Result Check By Problem 

วางแผนการเปลี่ยนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  

กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ Complete โสภิดา  ทองคู  

ศึกษารายละเอียด Complete โสภิดา  ทองคู  

ทําการเปลี่ยนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  

บันทึกผลการเปล่ียนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  

รายงานผลการเปลี่ยนแปลง Complete โสภิดา  ทองคู  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นางสาวโสภิดา  ทองคู 
 
วัน เดือน ป เกิด   2 พฤษภาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนารีนกุูล  
   จังหวดัอุบลราชธานี ปการศึกษา 2536 

   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  
   จังหวดัอุบลราชธานี ปการศึกษา 2539 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ีปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2548 – 2549        เว็บดไีซนเนอร บริษัทเชียงใหมโซลูช่ัน จํากัด 
  

พ.ศ. 2549– 2550         เว็บดไีซนเนอร บริษัทนันทพนัธพร้ินติ้ง จํากดั 
 

   พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน    เว็บโปรแกรมเมอร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรด
               ดิ้ง ไพรเวทจํากัด 
    
 

 


