
 
 บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากลูกคา้ โดยกระจาย
การเก็บ ข้อมูลในวนัจนัทร์-อาทิตย์ พร้อมทั้งศึกษา จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ จากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารต่างๆ โดยขอ้มูลท่ีได ้น ามา วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติ
ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00 

มีอายุ 21 - 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.33 การศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
62.00 รายไดต่้อเดือน 25,001–30,000 บาท และ มากกวา่ 30,000 บาทมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 19.33 อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.67  

 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการเลอืกร้านอาหารเกาหล ี
ผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้บริการร้านอาหารเกาหลี  ร้านเกาหลีบีวอน มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 45.67 ผูต้อบแบบสอบถามชอบประเภทร้านอาหารเกาหลีในรูปแบบ ร้านเกาหลี และ 
ญ่ีปุ่นแบบผสมผสาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.33 และมีอาหารจานเดียว  อาหารชุด และบุฟเฟ่ต ์
โดยมีทั้ง 3 รูปแบบในร้านเดียว คิดเป็นร้อยละ 48.66  ส่วนใหญ่ชอบการรับประทานอาหารเกาหลี
แบบรับประทานท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 92.00 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารใน
ร้านอาหารเกาหลี คือ อาหารมีผกั เคร่ืองเคียง หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 57.00 ผูท่ี้มีบทบาทในการ
ชกัชวนใหผู้ต้อบแบบสอบถามไปรับประทานอาหารเกาหลี คือ เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
46.34  พบว่า ผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินใจในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารเกาหลี
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ  เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 43.67 ส่วนใหญ่ รับประทาน
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อาหารเกาหลีกับ เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 63.67 ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการ
ร้านอาหารเกาหลี ในจ านวนท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร
เกาหลีท่ี ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ในวนัท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 51.67  ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ คือ หลงัเวลา 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 44.00  ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
65.67 โดยโอกาสท่ีใชบ้ริการคือ อยากไปบริโภคอาหารเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 58.00 ร้านอาหารใกล้
แหล่งชุมชน คิดเป็นร้อยละ 39.67 งบประมาณต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลี 200-400 
บาท คิดเป็นร้อยละ 48.33 รู้จกัร้านอาหารเกาหลีจากส่ือ ป้ายโฆษณา  คิดเป็นร้อยละ 75.00  ชอบ
รายการส่งเสริมการขาย การสะสมแสตมป์  เช่น 5 คร้ังฟรี 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  22.33 ความรู้สึก
หลงัจากรับประทานอาหารเกาหลีโดยรู้สึกวา่ คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลกับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
ร้านอาหารเกาหลใีนอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารเกาหลี 

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีอาหารหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.58)    

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร

เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีสถานท่ีใหบ้ริการของตนเองเป็นเอกเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.84)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยปัจจยัย่อย
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่พิเศษ บุฟเฟ่ต ์มา 3 จ่าย 2 เป็นตน้ และท าการส่งเสริมการขายหรือจดั
โปรโมชัน่เป็นประจ าและต่อเน่ืองค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.79) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร

เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38)  โดยปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
อันดับแรก ได้แก่ ระยะเวลาในการรอคอยอาหารและมีพนักงานคอยดูแลอย่างดีตลอดการ
รับประทานอาหารเช่น คอยเก็บจาน เติมน ้า น ้าจ้ิม เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  โดยปัจจยัดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(ค่าเฉล่ีย 4.65)  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
สามารถน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อ
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หา
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป   
มีอาชีพเป็น ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
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การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารอิตาเลียน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ของวิชญา บรรลือ (2551) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชอบประเภทร้านอาหาร
เกาหลีในรูปแบบผสมผสานระหว่าง ร้านเกาหลี และ ญ่ีปุ่นโดยเป็นร้านท่ีมีทั้ งอาหารจานเดียว  
อาหารชุด และบุฟเฟ่ต ์ทั้ง 3 รูปแบบในร้านเดียว 

ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารเกาหลี คือ อาหารมีผกั เคร่ืองเคียง   

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบว่าผูมี้บทบาทในการตดัสินใจ
พร้อมทั้งบุคคลท่ีไปใช้บริการดว้ย คือ เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่น
ยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) ท่ีพบวา่ เพื่อน 
เป็นผูช้กัชวนและมีบทบาทในการตดัสินใจ 

ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวนัท่ีมาใช้บริการท่ีไม่
แน่นอน ซ่ึงมกัจะใชบ้ริการช่วงหลงัเวลา 19.00 น. เป็นเวลานาน 1-2 ชัว่โมงต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) ท่ีพบว่า ลูกคา้มกัมาใช้บริการในช่วงหลงัเวลา    
19.00 น. เป็นเวลานาน 1-2 ชัว่โมง เช่นกนั 

ผู้บริโภคเลือกที่ไหน จากการศึกษาพบว่าท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารเกาหลี ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารใกลแ้หล่งชุมชน โดยมีสถานท่ีให้บริการของตนเอง
เป็นเอกเทศ 

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัร้านอาหารเกาหลี
จากส่ือ ป้ายโฆษณา มากท่ีสุด รองลงมาคือ โปสเตอร์ท่ีติดตามสถานท่ีต่างๆ โดยมีรายการส่งเสริม
การขายท่ีช่ืนชอบ คือ การสะสมแสตมป์  เช่น 5 คร้ังฟรี 1 คร้ัง โดยตั้งงบประมาณต่อคร้ังในการใช้
บริการร้านอาหารเกาหลี 200-400 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ 
(2552) ท่ีพบวา่ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อคร้ัง 201-400 บาท แต่ไม่สอดคลอ้งในเร่ือง ส่ือท่ีท าให้รู้จกั
ร้าน โดยการศึกษาของ ของณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) คือ  เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าร้าน 

โดยปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ใน

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) และจากการศึกษา
คร้ังน้ี ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของร้าน มีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านราคา 
ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ในระดบั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) และจากการศึกษาคร้ังน้ี 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่ มีอาหารหลายระดบัราคาให้เลือก 
มีผลในระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 

ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) และจากการศึกษา
คร้ังน้ี ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่ มีสถานท่ีให้บริการของ
ตนเองเป็นเอกเทศ มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวม ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) และจาก
การศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่  มีโปรโมชัน่
พิเศษ บุฟเฟ่ต ์มา 3 จ่าย 2 เป็นตน้ มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ใน

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) และจากการศึกษา
คร้ังน้ี ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่  พนกังานให้บริการอยา่ง
เพียงพอ มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวม ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) และจาก
การศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่  ระยะเวลาในการ
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รอคอยอาหารและมีพนกังานคอยดูแลอย่างดีตลอดการรับประทานอาหารเช่น คอยเก็บจาน เติมน ้ า 
น ้าจ้ิม เป็นตน้  มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ผลจากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยด้านส่ิงน า เสนอทางกายภาพ มีผลต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวม ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณธัชพงศ์ โชติปรีชารัตน์ 
(2552) และจากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด ไดแ้ก่ 
สถานท่ีให้บริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด 

 
ข้อค้นพบ  

จากการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ า เภอเมือง
เชียงใหม่ในคร้ังน้ีท าใหพ้บขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1.  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้มาใช้บริการร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ มากท่ีสุด ได้แก่ ผูห้ญิง อายุ 31-40 ปี รายได้ มากกว่า 25,000 บาท มีอาชีพลูกจ้าง/
พนกังานบริษทัเอกชน 

2. รูปแบบร้านอาหารเกาหลีท่ี ช่ืนชอบ คือ ร้านเกาหลีและญ่ีปุ่นแบบผสมผสาน 
โดยมีทั้งอาหารจานเดียว เป็นชุด และบุฟเฟ่ต ์ทั้ง 3 รูปแบบในร้านเดียว 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารในร้านเกาหลี เน่ืองจาก 
อาหารมีผกั เคร่ืองเคียง หลากหลาย 

4. เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน มีบทบาทในการเป็นผูริ้เร่ิม และผูมี้อ านาจตดัสินใจใน
การเลือกรับประทานอาหารเกาหลี  

5. ช่วงเวลาเหมาะสมกบัการใช้บริการมากท่ีสุด คือ หลังเวลา 19.00 น.โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง 

6. ท าเลท่ีตั้ งของร้านอาหารเกาเหลีท่ีผู ้บริโภคไปใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ 
ร้านอาหารเกาหลีในแหล่งชุมชน และ ในหา้งสรรพสินคา้  

7. ผูบ้ริโภคมีงบประมาณต่อคร้ังในการใชบ้ริการ คือ 200-400 บาท 
8. ส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารเกาหลี คือ ป้ายหน้าร้านและโปสเตอร์ท่ีติดตาม

สถานท่ีต่างๆ  
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9. รายการส่งเสริมการขายท่ี ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  การสะสม
แสตมป์ เม่ือใช้บริการครบตามจ านวนท่ีก าหนดก็จะสามารถทานฟรี 1 คร้ัง, ของแถม  และใช้
บริการ 3 แถม 1 

10. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของร้าน  ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม  และรสชาติอาหารถูก
ปากเป็นรสแบบดั้งเดิมสไตลเ์กาหลี  

11. ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี
อาหารหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

12.  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่  สถานท่ีให้บริการของตนเองเป็นเอกเทศ  ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ และร้านอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน  

13.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่  มีโปรโมชั่นพิเศษ บุฟเฟ่ต์ มา 3 จ่าย 2 เป็นตน้ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการ 2-3 คนเป็นอนัดบัสองรองจาก ไม่แน่นอน รวมถึงการท าการ
ส่งเสริมการขายหรือจดัโปรโมชัน่เป็นประจ าและต่อเน่ือง  สั่งอาหาร 1 ชุดแถมรายการอาหารอ่ืน 1 
จาน มีการบริการเคร่ืองเคียง แบบไม่คิดค่าใชจ่้าย และบริการ เคร่ืองด่ืม แบบไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น น ้ า
ชา  น ้าเปล่า เป็นตน้ 

14.  ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  พนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอาหารเป็นอยา่งดี และพนกังาน
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี  

15.  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่  ระยะเวลาในการรอคอยอาหารและมีพนักงานคอยดูแลอย่างดีตลอดการ
รับประทานอาหารเช่น คอยเก็บจาน เติมน ้า น ้าจ้ิม เป็นตน้ 

16. ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีให้บริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  สถานท่ีให้บริการมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ มีส่วนบริการลูกคา้อยู่กลางแจง้ อากาศ
ถ่ายเทสะดวก และความสะอาดของจาน ชอ้น/ซ่อม แกว้น ้าและอุปกรณ์ต่างๆ  
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ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดบริการดงัต่อไปน้ี  
ด้านผลติภัณฑ์ 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ควรออกแบบการมีทั้งอาหาร
จานเดียว เป็นชุด และบุฟเฟ่ต์ ทั้ง 3 รูปแบบในร้านเดียว และน าเสนอจุดขายดว้ยผลิตภณัฑ์เสริม 
(Augmented Product) โดยการมีผกัสด เคร่ืองเคียงท่ีกินกบัอาหารเกาหลี เช่น กิมจิ มีให้บริการฟรี
ตลอด พร้อมน าเสนอถึงความหลากหลายของกิมจิ กวา่ 20 ชนิดท่ีจะมีการเปล่ียนไปทุกๆสัปดาห์  
 ทางผูป้ระกอบการร้านอาหารเกาหลีควรให้ความส าคญัถึงการสร้างแบรนด์ของทาง
ร้าน และสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั และท าให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้าน เป็นอนัดบัแรก รวมถึงทางร้านควรมี
อาหารใหห้ลากหลาย มีเมนูพิเศษ หมุนเวยีนเปล่ียนไปทุกๆสัปดาห์ และท่ีส าคญัรสชาติควรถูกปาก
เป็นรสดั้งเดิมสไตล์เกาหลี โดยมีการน าเสนอ เชฟชาวเกาหลี โดยตรง เพื่อการรับรู้ถึงความดั้งเดิม
ในรสชาติ  รวมถึงอาจจดัเทศกาลกินปลา และเทศกาลกิมจิ  เพื่อเป็นกิจกรรมท าให้ลูกคา้เกิดความ
สนใจ และสร้างสีสันใหก้บัทางร้านมากข้ึน  
 ด้านราคา 

ทางผูป้ระกอบการร้านอาหารเกาหลีควรใหค้วามส าคญัถึงความหลากหลายของระดบั
ราคาอาหารท่ีมีตั้งแต่ราคายอ่มเยา ไปจนถึงราคาพิเศษ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกทานไดอ้ยา่งสบาย 
ทั้งน้ีจากการท่ีทางร้านมี การให้บริการอาหารจานเดียว เป็นชุด และบุฟเฟ่ต ์นั้นผูป้ระกอบการอาจ
ก าหนดราคาอาหารบุฟเฟ่ต ์ราคาอยูใ่นช่วง 399 บาทสามารถเลือกทานไดท้ั้งอาหารเกาหลีและญ่ีปุ่น 
299 เลือกทานได้เฉพาะเกาหลี หรือ ญ่ีปุ่นอย่างเดียว เป็นต้น เน่ืองจากเป็นระดับราคาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตั้งงบประมาณในการทาน อยูท่ี่ 200-400 บาท หรืออาหารประเภทจานเด่ียวอาจอยูใ่น
ระดบัราคา 70-150 หรือ อาหารเป็นชุด (Set) อาจอยูท่ี่ 159,199 บาท เป็นตน้  

ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ท าเลท่ีตั้งของร้านอาจเลือกได ้2 ท่ี คือ ในห้างสรรพสินคา้ / 

ศูนยก์ารคา้  หรือ มีร้านเป็นเอกเทศ ใกลแ้หล่งชุมชน ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน โดยหนา้ร้านควรติดป้าย
ท่ีมีขนาดใหญ่โดดเด่น เพื่อสร้างการรับรู้ ใหเ้กิดข้ึน 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเกาหลี อาจจดัโปรโมชัน่ มา 3 ท่าน จ่าย 2 หรือลดราคา 10% 

ในช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ช่วงเวลาอ่ืน เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหมี้การใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน  
 ทางร้านฯ ควรออกแบบป้ายหน้าร้านให้มีความโดดเด่น โดยท าเป็นป้ายท่ีมีรูปเชฟ 
เกาหลี และมีภาษาเกาหลี เพื่อสร้างบรรยากาศและการรับรู้ถึงการเป็นตน้ฉบบั  เน่ืองจากการศึกษา
คร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นรสชาติอาหารถูกปากเป็นรสแบบดั้งเดิม
สไตล์เกาหลี ในระดบัมากท่ีสุด และอาจท าโปสเตอร์ ไปติดไวต้ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ หรือ
ร้านคา้ท่ีเป็นพนัธมิตร เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ส่ือท่ีท าให้ลูกคา้รู้จกัร้าน ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา
หนา้ร้านและโปสเตอร์ รวมถึงอาจมีกิจกรรมโดยให้เชฟสอนท ากิมจิดว้ยตนเอง เพื่อสร้างการรับรู้
และรู้จกัร้านสไตลเ์กาหลี แบบตน้ฉบบั  
 ในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ทางร้านฯ อาจมีแสตมป์ ส าหรับอาหารบุฟเฟ่ต์ เม่ือใช้
บริการครบตามจ านวนท่ีก าหนดก็จะสามารถทานฟรี 1 คร้ัง หรือเม่ือซ้ืออาหารชุด แถมฟรี ชุดผลไม ้
หรือ ชุดชา-กาแฟ   หรือ เม่ือสั่งอาหารชุดใหญ่ แถมอาหารจานพิเศษอีก 1 จานและควรมีบริการ
เคร่ืองด่ืมฟรี เช่น น ้ าเปล่า น ้ าชา เป็นตน้ ทั้งน้ีทางร้านควรมีรายการส่งเสริมการขายท่ีเป็นประจ า
สม ่าเสมอ  
 จากการศึกษาพบว่า เพื่อน เป็นผู ้มีบทบาทในการกระตุ้นและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ดงันั้นทางร้านอาจจดัโปรโมชัน่ส าหรับเพื่อน มา 4 คนรับ
ส่วนลด  7%  มา 5 คน รับส่วนลด 10%  มา 6 คนรับส่วนลด 15% เป็นตน้เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้มาใช้
บริการเป็นจ านวนมาก เพื่อการบอกต่อท่ีเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง 

ด้านบุคลากร 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเกาหลีควรให้ความส าคญัของจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอ 

โดยมีพนกังานทุกคนตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของอาหารทุกชนิด โดยทางร้านฯควรอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบั อาหาร รสชาติ โดยพนกังานทุกคนตอ้งเคยชิม อาหารทุกเมนู เพื่อท่ีจะไดมี้ความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแท ้ส าหรับแต่ละเมนู รวมถึงเรียนรู้น าเสนอเมนูอาหารให้มีความน่าสนใจ ทั้งน้ีพนกังานควร
ไดรั้บการอบรมในเร่ืองการดูแลอาใจใส่ลูกคา้ ใหดี้ท่ีสุด โดยทางร้าน อาจท าใบประเมินผลไวท่ี้โต๊ะ 
หากลูกค้ามีการประเมินผลในตวัพนักงานผูใ้ห้บริการในระดับดีมาก ทางร้านอาจมอบเงินเป็น
สินน ้าใจในจ านวนเงินท่ีเหมาะสม หรือ สะสมเป็นผลงานประจ าเดือนเป็นตน้  
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ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ระยะเวลาในการใช้บริการอยูท่ี่ 1-2 ชัว่โมง รวมถึงผูต้อบ

แบบสอบถามชอบใชบ้ริการในช่วงเวลาหลงั 19.00 น ดงันั้นหากทางร้านมีการจดับุฟเฟ่ต ์ควรมีการ
ก าหนดในชัว่โมงท่ีเหมาะสม คือ 1-2 ชัว่โมง  ส่วนในช่วงเวลา 19.00 น. นั้นซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีการ
ใช้บริการจ านวนมาก ทางร้านฯ สามารถเพิ่มจ านวนการหมุนเวียน หรือการให้บริการลูกคา้ใน
ปริมาณท่ีมากข้ึน โดยการ 1) เพิ่มโต๊ะเสริมในช่วงเวลาน้ี หรือมี Zone พิเศษเฉพาะในช่วงเวลา
ดงักล่าว   2) อบรมพนกังานใหท้ าการเก็บโตะ๊ท่ีท าการเช็คบิล แลว้ดว้ยความรวดเร็ว 3) ทางร้านอาจ
จดัโปรโมชัน่อ่ิมภายใน 30-40 นาที รับคูปองพิเศษ มา 3 ฟรี 1 ส าหรับใชค้ร้ังต่อไปโดยใชเ้วลาอ่ืนท่ี
ไม่ใช่เวลา 19.00 น. เป็นตน้  

  พร้อมทั้ งน้ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง  ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร รวมถึงการมีพนกังานคอยดูแลอย่างดีตลอดการรับประทานอาหาร ดงันั้นนอกจากจ านวน
พนกังานท่ีเพียงพอแลว้ กระบวนการท างานในทุกส่วนตอ้งมีความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว ตั้งแต่ 
การรับเมนูอาหาร การสั่งใหแ้ผนกครัว ตอ้งมีความชดัเจนและหอ้งครัวตอ้งรู้วา่ควรท าอาหารจานใด
ก่อน เพื่อเป็นการประหยดัเวลา ในการปรุงอาหาร และสร้างรวดเร็วในเสิร์ฟหรือการน าเอา
เทคโนโลยี เขา้มาใช้เพื่อช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังาน ทั้งน้ีทางร้านฯ ควรอบรมพนกังาน ให้มี
กระบวนการให้การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทุกท่านโดยไม่ตอ้งให้ลูกคา้ร้องขอ เช่น การเสิร์ฟน ้ า น ้ าจ้ิม  
เป็นตน้ และหมัน่สอบถามความตอ้งการดว้ยการเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาการใหบ้ริการ  

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ือง สถานท่ี

ใหบ้ริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  สถานท่ีให้บริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ มีส่วนบริการลูกคา้อยู่กลางแจง้ อากาศถ่ายเทสะดวก และความสะอาดของจาน 
ชอ้น/ซ่อม แกว้น ้าและอุปกรณ์ต่างๆ 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจร้านอาหาร ส่ิงท่ีส าคญัคือ ความสะอาด ในทุกๆส่วนท่ีลูกคา้สัมผสั
ได ้เช่น อาหาร  ภาชนะใส่อาหาร และสถานท่ี  ตอ้งมีความสะอาดท่ีสุด โดยมอบหมายให้พนกังาน
ท่ีดูแลในแต่ละงาน ให้ใส่ใจเป็นพิเศษ อาจจดัตารางท าความสะอาดไว ้เช่น ความสะอาดบริเวณ
ทางเดิน  ห้องน ้ า  โต๊ะ  จานช้อน โดยผูจ้ดัการร้านหรือเจา้ของร้าน ควรท าการสุ่มตรวจสอบความ
สะอาด อยา่งเป็นประจ า หากพบความไม่สะอาดควรมีบทลงโทษข้ึน  

โครงสร้างร้านการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ ควรออกแบบใหมี้ความโปร่งโล่งสบาย มีอากาศ
ถ่ายเท มีพดัลมดูดอากาศ หรือควนัต่างๆ  และท่ีส าคญัควรคิดเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อความสบายใน
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การรับประทานอาหาร และอาจมีโซนพิเศษกลางแจง้ ไวร้องรับบริการส าหรับลูกคา้บางรายท่ีมี
ความช่ืนชอบ เป็นตน้  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยเพิม่เติม 
ส าหรับผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้านอาหารเกาหลี ควรท าวิจยัในเร่ืองประเภทร้านอาหาร

เกาหลี รวมถึงรูปแบบอาหารเกาหลี ให้มีความละเอียดมากข้ึน เพื่อมีขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับเปิดร้านในอนาคตต่อไป  


