
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก
ร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และศึกษาถึงระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการร้านอาหาร

เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายในระยะเวลา 1 ปี 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคชาวไทย

รวมถึงนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี จึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman (1976 อา้งในกุณฑลี ร่ืนรมย ,์ 
2551) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างเฉพาะผูท่ี้เคยใช้บริการร้านอาหาร
เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลา 1 ปี และเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
วธีิการศึกษา 
  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาก

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลา 1 ปี 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อทราบถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่

ได้แก่ ประเภทอาหาร หรือ บริการท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูร่้วมใช้
บริการ จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง วนัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ปริมาณการสั่งบริการต่อคร้ัง และส่ือท่ีท าให้ทราบ
ขอ้มูลข่าวสาร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรม
การเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลกบั
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ อาศยัการ
วดัระดบัความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย ,์ 2551 : 
122) แบ่งระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ระดบั ดงัน้ี 
  ระดับความส าคัญ  ค่าคะแนน 

มากท่ีสุด   5 

มาก   4 

ปานกลาง   3 

นอ้ย   2 

นอ้ยท่ีสุด   1 
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พร้อมท าการรวบรวมคะแนนของแต่ละปัจจัยท่ีได้ น ามาหาค่าเฉล่ีย และแปร

ความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   ระดับทีม่ีผลของปัจจัย 

 4.51-5.00       มีผลมากท่ีสุด 

 3.51-4.50       มีผลมาก 

 2.51-3.50       มีผลปานกลาง 

 1.51-2.50       มีผลนอ้ย 

 1.00-1.50       มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามจะด าเนินการท่ี

หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้สะดวกซ้ือ ร้านคา้ประเภทดิสเคา้ทส์โตร์ ต่างๆในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน เมษายน  – กรกฎาคม พ.ศ. 2556 และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 27 พฤษภาคม – 9 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

 
 


