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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหล ีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพื่อการศึกษาขอ้มูลการคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ า เภอเมืองเชียงใหม่  ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาท่านโปรดให้ขอ้มูลตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
และขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม             

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ 

[ ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 
2. อาย ุ

[ ] 1. ไม่เกิน 20 ปี   [      ] 2. 21 – 30 ปี   
[     ] 3. 31 – 40 ปี   [     ] 4. 41 – 50 ปี    
[     ] 5. 51 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน 
[ ] 1. ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  [     ] 2.  ระดบัปริญญาตรี  
[    ] 3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
[ ] 1.ไม่เกิน 5,000 บาท  [     ] 2. 5,001 – 10,000 บาท 
[ ] 3. 10,001 – 15,000 บาท  [     ] 4. 15,001 – 20,000 บาท  
[ ] 5. 20,001 – 25,000 บาท  [     ] 6. 25,001 – 30,000 บาท  
[      ] 7. มากกวา่ 30,000 บาท 
 

5. อาชีพของท่าน 
[ ] 1.นกัเรียน/นกัศึกษา  [     ] 2. รับราชการ 
[ ] 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [     ] 4. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
[ ] 5. พอ่บา้น/แม่บา้น  [     ] 6. ธุรกิจส่วนตวั 
[      ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการในการเลอืกร้านอาหารเกาหล ี 
6 .ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ร้านใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] 1. อารีรัง   [     ] 2. แดจงักึม   [     ] 3. ล ้าล า   
[     ]  4. มิโซเน่   [     ] 5. เกาหลีคูซีน   [     ] 6.  Gung 
[     ] 7. เกาหลีบีวอน  [     ] 8. Hi Seoul      [     ] 9. Korean House  
[     ] 10. Bon Kitchen  [     ] 11. Godam   [     ] 12.  Gogi Jib 
[     ] 13.  Goo Ryong  [     ] 14.  Imone   [     ] 15. Jin Mi  
[     ] 16. Korea Restaurant    [     ] 17.  K-Pop Tteokbokki   [     ] 18. Seoul Garden   

 [     ] 19.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
 

7 .ประเภทร้านอาหารเกาหลีแบบใดท่ีท่านชอบไปมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ร้านขายอาหารเกาหลีโดยเฉพาะ    [     ] 2. ร้านเกาหลี และ ญ่ีปุ่นแบบผสมผสาน 
[     ] 3. ร้านเกาหลี และอาหารนานชาติ   [     ] 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
 

8. รูปแบบอาหารเกาหลีใดท่ีท่านชอบมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. อาหารจานเดียว      [     ] 2. เป็นอาหารชุด (Set) 
[     ] 3.บุฟเฟ่ต ์     [     ] 4. มีทั้ง 3 รูปแบบในร้านเดียว 
 

9. การรับประทานอาหารเกาหลีของท่านเป็นลกัษณะใดบ่อยทีสุ่ด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ซ้ือกลบัไปรับประทานท่ีบา้น   [     ] 2. รับประทานท่ีร้าน 
[     ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

10. เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารเกาหลีคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[     ] 1. อยูใ่กลบ้า้น    [     ] 2. มีบริการส่งอาหารถึงบา้น 
[     ] 3. อาหารอร่อย    [     ] 4. มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั 
[     ] 5. การบริการของพนกังานท่ีดี  [     ] 6. อาหารสะอาด สีสนัสวยงาม  
[     ] 7. ราคาไม่แพง   [     ] 8. กระแสนิยมวฒันธรรมเกาหลี   
[     ] 9. อาหารมีผกั เคร่ืองเคียง หลากหลาย 
[     ] 10. เมนูอาหารหลากหลาย  เช่น เมนูขา้ว ซุป ป้าง ยา่ง ทอด    
[     ] 11. บรรยากาศดี การตกแต่ง เหมือนประเทศเกาหลี 
[     ] 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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11. ส่วนใหญ่ใครเป็นผูช้กัชวนใหท่้านไปรับประทานอาหารเกาหลีในแต่ละคร้ัง (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ตนเอง     [     ] 2. เพ่ือนร่วมงาน/เพื่อน 
[     ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง/แฟน  [     ] 4. ลูกคา้  
[     ] 5. หวัหนา้งาน/ผูบ้งัคบับญัชา  [     ] 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................... 
 

12. ผู้ทีม่บีทบาทในการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารเกาหลีของท่านมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ตนเอง     [     ] 2. ลูกคา้ 
[     ] 3. เพ่ือนร่วมงาน/เพื่อน   [     ] 4. หวัหนา้งาน 
[     ] 5. ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง/แฟน   [     ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

13. ส่วนใหญ่ท่านไปรับประทานอาหารเกาหลีกบัใคร (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. รับประทานคนเดียว    [     ] 2. ลูกคา้ 
[     ] 3.  เพ่ือนร่วมงาน/เพื่อน   [     ] 4. หวัหนา้งาน 
[     ] 5. ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง/แฟน   [     ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

14. ปกติท่านจะไปใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีแต่ละคร้ังก่ีคน (นบัรวมตวัท่านดว้ย) (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. คนเดียว     [     ] 2. 2-3 คน 
[     ] 3. 4-6 คน    [     ] 4. ไม่แน่นอน 
 

15.ท่านไปใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีบ่อยเพียงใด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. วนัเวน้วนั    [     ] 2. อาทิตยล์ะคร้ัง 
[     ] 3. 2 อาทิตยค์ร้ัง  [     ]  4.  เดือนละคร้ัง [     ]  5.  ไม่แน่นอน 
 

16. ท่านนิยมบริโภคอาหารเกาหลีในวนัใดมากทีสุ่ด  (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. วนัจนัทร์-ศุกร์   [     ] 2. วนัเสาร์- วนัอาทิตย ์
[     ] 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  [     ]  4. ไม่แน่นอน  
 

17. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. 10.00-13.00 น.   [     ] 2 13.01-16.00 น. 
[     ] 3. 16.01-19.00 น.    [     ]  4.  หลงัเวลา 19.00 น. 
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18. ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีต่อคร้ัง (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ไม่เกิน 1 ชัว่โมง    [     ] 2   1-2 ชัว่โมง 
[     ] 3. 2 ชัว่โมงข้ึนไป  [     ] 4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................... 
 

19. ท่านนิยมไปใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีในโอกาสใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[     ] 1. วนัส าคญัของครอบครัว/คู่รัก   [     ] 2. วนัเสาร์-อาทิตย ์หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
[     ] 3. พบปะสงัสรรคเ์พื่อนฝงู  [     ] 4. เทศกาลต่างๆ เช่น วนัวาเลนไทน ์
[     ] 5. เพ่ือติดต่อธุรกิจ   [     ] 6. ไดเ้งินจากการท างานพิเศษหรือไดโ้บนสั 
[     ] 7. โอกาสพิเศษต่างๆ    [     ] 8. อยากไปบริโภคอาหารเกาหลี 
[     ] 9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 
 

20. ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารเกาหลีท่ีท่านอยากไปใชบ้ริการมากทีสุ่ด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ใกลท่ี้พกัอาศยั    [     ] 2. ในหา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 
[     ] 3. ใกลท่ี้ท างาน    [     ] 4. ร้านอาหารใกลแ้หล่งชุมชน 
[     ] 5. ตลาด     [     ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

21. ท่านมีงบประมาณต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารเกาหลีเท่าไหร่ (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. ต ่ากวา่ 200 บาท    [     ] 2.  200-400 บาท 
[     ] 3. 401-600 บาท    [     ]  4 มากกวา่ 600 บาท 
 [     ] 10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 
 

22. ท่านรู้จกัร้านอาหารเกาหลีจากส่ือประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[     ] 1. วทิยเุชียงใหม่   [     ] 2. โฆษณาทางหนงัสือแจกฟรีของเชียงใหม่ 
[     ] 3. เพื่อน/คนรู้จกั   [     ] 4. ป้ายหนา้ร้าน 
[     ] 5. ใบปลิว/แผน่พบั   [     ] 6. โปสเตอร์ท่ีติดตามสถานท่ีต่างๆ 
[     ] 7. ป้ายโฆษณา   [     ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

23. การส่งเสริมการขายท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. มีคูปองส่วนลด    [     ] 2. มีบตัรสมาชิก 
[     ] 3. ใชบ้ริการ 3 แถม 1     [     ] 4. การสะสมแสตมป์  เช่น 5 คร้ังฟรี 1 คร้ัง 
[     ] 5. มีของแถม     [     ] 7. ชิงโชค 
[     ] 8. อ่ืนๆโปรดระบุ............................................ 
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24. หลงัจากการรับประทานอาหารเกาหลีส่วนใหญ่ท่านรู้สึกอยา่งไร  (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
[     ] 1. คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป    [     ] 2. แพงเกินความเป็นจริง 
[     ] 3. ประทบัใจทุกคร้ังท่ีไดรั้บประทาน   [     ] 4. เฉย ๆ 
[     ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................. 
 

ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลกบัการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลอืกร้านอาหารเกาหลใีนอ าเภอ
เมอืงเชียงใหม่  
   กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
1. ช่ือเสียงของร้าน      
2. คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
3. ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4. การมีอาหารเป็นชุดใหบ้ริการ      
5. ในรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีรูปภาพประกอบ      
6. การจดัใหมี้บุฟเฟตอ์าหารเกาหลี      
7. รสชาติอาหารถูกปากเป็นรสแบบดั้งเดิมสไตลเ์กาหลี      
8. ความสวยงามของการจดัเรียงอาหารและเคร่ืองด่ืม      
9. ความสดใหม่ของอาหาร       

 ราคา (Price) 
1. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้      
3. ราคาไม่แพง      
4. มีอาหารหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
5. มีส่วนลดเงินสดให ้      
6. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

  การจดัจ าหน่าย (Place)   
1. ร้านอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / ใกลท่ี้ท างาน      
2. การมีเวลาเปิด-ปิด ท่ีแน่นอน      
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ปัจจยั 
ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การจดัจ าหน่าย (Place)   - ต่อ -  
3. ร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
4. ร้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้      
5. มีบริการส่งตามบา้น      
6. มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ      

        7.   มีสถานท่ีใหบ้ริการของตนเองเป็นเอกเทศ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
1. การโฆษณา เช่น แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา

ต่างๆ เป็นตน้ 
     

2. การโฆษณาทางส่ือวทิย ุ      
3. การโฆษณาผา่น Fan Page (web site)      
4. สัง่อาหาร 1 ชุดแถมรายการอาหารอ่ืน 1 จาน      
5. มีโปรโมชัน่พิเศษ บุฟเฟ่ต ์มา 3 จ่าย 2  เป็นตน้      
6. มีการจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ      
7. การน าคูปองมาแลกของสมนาคุณ      
8. มีบริการแจง้ แจง้รายการส่งเสริมการขายประจ าเดือน

แก่ลูกคา้ เช่น SMS  E-mail , Facebook 
     

9. มีการบริการเคร่ืองเคียง แบบไม่คิดค่าใชจ่้าย      
10. บริการ เคร่ืองด่ืม แบบไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น น ้ าชา  

น ้ าเปล่า เป็นตน้ 
     

11. ท าการส่งเสริมการขายหรือจดัโปรโมชัน่เป็นประจ า
และต่อเน่ือง  

     

  ปัจจยัด้านบุคคล (People) 
1. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ      
2. พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี      
3. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอาหารเป็นอยา่งดี      
4. พนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
5. พนกังานมีรอยยิม้ และอธัยาศยัดี      

 



 
 

 

 

73 

ปัจจยั 
ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
6. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเมนูใหม่ๆ ไดดี้      

  กระบวนการให้บริการ (Process) 
1. ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา้      
2. กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
     

3. ความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหารตามรายการท่ีสัง่ไป      
4. ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร      
5. มีพนกังานคอยดูแลอยา่งดีตลอดการรับประทาน

อาหารเช่น คอยเก็บจาน เติมน ้ า น ้าจ้ิม เป็นตน้ 
     

6. ความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน      
7. มีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคา้สัง่ทุกคร้ังเพ่ือป้อง 

กนัความผิดพลาด 
     

   ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)   
1. มีการตกแต่งร้านใหส้วยงามบรรยากาศดี เขา้กบัความ

เป็นเกาหลีสไตล ์
     

2. พนกังานแต่งกายใหเ้ขา้กบั บรรยากาศเกาหลี      
3. ความสะอาดของจาน ชอ้น/ซ่อม แกว้น ้ าและอุปกรณ์

ต่างๆ 
     

4. สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

5. สถานท่ีใหบ้ริการมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ      
6. มีการจดัพ้ืนท่ีในร้านใหส้ามารถสูบบุหร่ีได ้      
7. ป้ายช่ือร้านมองเห็นชดัเจนและมีเอกลกัษณ์      
8. มีส่วนบริการลูกคา้อยูก่ลางแจง้ อากาศถ่ายเทสะดวก      
9. มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง      
10. เกา้อ้ีนัง่สบาย      
11. มีอุปกรณ์/ ส่ิงอ านวยความสะดวกบนโตะ๊อาหารครบ

ครัน เช่น ไมจ้ิ้มฟัน เคร่ืองปรุงรส กระดาษทิชชู 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล   นางสาวสิรินทิพย ์ หอมขจร 
 
 

วนั เดือน ปี เกดิ   19  สิงหาคม 2525 

 

ประวตัิการศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  2543 
    ระดบัปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2548 

 
 

ประวตัิการท างาน  2555 – ปัจจุบนั บริษทักิมจัว๊กรุ๊ป จ ากดั  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานลูกคา้ 
 
2553 – 2554 บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทรีกรุ๊ป จ ากดั  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
 
2551 – 2552 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอ านวยการบริการ 

 
2548 – 2550 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง พนกังานธนกิจ 
 

 


