
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

  ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาไดก้  าหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากร 
  3.2 วธีิการศึกษา ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.5 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัใช้องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน สภาพการท างาน หัวหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบาย
การจดัการและการบริหาร 

3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานรายวนัท่ีท างานในบริษทั อิมพีเรีย

ลพอทเทอร่ี จ  ากดั จ  านวนทั้งหมด 228 คน คิดเป็น 100% จากพนกังานทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็นโดย
แบ่งออกเป็น 3 แผนกคือ แผนกการผลิต 1 เป็นแผนกท่ีเร่ิมตน้การผลิตจะมีขั้นตอนท่ีรับผิดชอบ คือ
กระบวนการเตรียมดิน กระบวนการเตรียมลูกพิมพ ์กระบวนการข้ึนรูป และกระบวนการเผาบีสกิต 
มีพนกังานรายวนัทั้งส้ิน 103 คน แผนกการผลิต 2 เป็นแผนกท่ีรับผิดชอบในการรับผลิตภณัฑ์จาก
แผนกการผลิต 1 มาท างานผลิตต่อ ประกอบด้วย กระบวนชุบและซ่อมเคลือบ กระบวนการเผา
เคลือบ กระบวนการคดัเกรด กระบวนการตกแต่งพิเศษ กระบวนการบรรจุและจดัส่ง มีพนกังาน
รายวนัทั้งส้ิน 110 คน แผนกวางแผนการผลิต รับผดิชอบเก่ียวกบัการรับเขา้จ่ายออกจดัเก็บและดูแล
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รักษาคลงัสินค้าส าเร็จรูปและวตัถุดิบมีพนักงานรายวนั 15 คน(ทะเบียนสถิติตวัเลขขอ้มูลฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั, กรกฎาคม:2555) 

 

3.2  วธีิการศึกษา 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากพนกังานรายวนัท่ี
ท างานใหก้บับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 228 คน 
                            2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารและบทความท่ีเก่ียวขอ้งเช่น หนงัสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
คน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาพฒันามาจาก

การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกต์เป็นค าถามโดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ภูมิล าเนา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายได ้
 ส่วนที่ 2ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ี
จะได้รับเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน 
สภาพการท างาน หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการ การบริหาร 

ส่วนที่ 3ข้อมูลเก่ียวกับระดับปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานของ
พนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลและหลังจากนั้นผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) มาท าการ
วดัความพึงพอใจตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ผูศึ้กษาน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ(Percentage) 
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  2. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย
(Mean)โดยใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในระดบัและ
หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (กุณฑลี เวชสาร,2546) 

  ระดับความพงึพอใจ          คะแนน 
   มากท่ีสุด   5  
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอ้ย    2 
   นอ้ยท่ีสุด   1 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงันั้นแต่
ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียได ้5 ระดบัดงัน้ี 
       ค่าเฉล่ีย      4.20 – 5.00        หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 -  1.79 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวมรวมข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คือ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัตั้งอยู่ท่ี 224หมู่ 2  
ต.ปงยางคก อ.หา้งฉตัร จ.ล าปาง 52190  

 

3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2555 ถึง กุมภาพนัธ์ 2556 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ธันวาคม2555 มกราคม2556 กุมภาพนัธ์ 

2556 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอ้มลูเบ้ืองตน้             
สร้างแบบสอบถาม             
เก็บรวบรวมขอ้มลูทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง             
วเิคราะห์ขอ้มลูและสรุปผล             
จดัท าและน าเสนอรายงาน             


