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บทคัดย่อ  
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั อ าเภอห้างฉตัร จงัหวดัล าปางโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ย
การใช้แบบสอบถาม สอบถามจากพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั จ  านวน 228 
คน และน าข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้การแจกแจงสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด้วยร้อยละ 
ความถ่ีและค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียล 
พอทเทอร่ี จ  ากดั ในระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ด้านงาน และด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน องคป์ระกอบท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร ดา้นการยอมรับ ดา้นค่าจา้ง ดา้นหวัหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 องค์ประกอบดา้นงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจจากการได้รับความรับผิดชอบ
งานอยา่งเตม็ท่ี 

องค์ประกอบดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดั
ให ้
 องค์ประกอบด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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 องค์ประกอบดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั 
 องค์ประกอบด้านการยอมรับ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัมีความ
มุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
 องค์ประกอบดา้นค่าจา้งมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
บริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีพนกังานเคยรู้จกั 
 องค์ประกอบด้านหัวหน้างานหรือผูบ้ ังคับบญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ 
 องคป์ระกอบดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบ
พนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 องคป์ระกอบดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนั
ทุกส่วนงาน 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed at exploring the employee job satisfaction of Imperial 

Pottery Company Limited, Hangchat District, Lampang Province.Data were collected through 
questionnaires which were distributed to 228 employees of Imperial Pottery Company Limited. 
The data were analyzed by using descriptive statistics: percentage, frequency, and mean. 

Elements contributing to high job satisfaction among employees of Imperial Pottery 
Company Limited were work and benefits or rewards from work. Elements contributing to 
moderate job satisfaction were co-workers, management and administration policy, acceptance, 
wages, supervisors, working environment, and opportunity to be promoted, respectively. 

The top sub-element that created job satisfaction on the work aspect was the satisfaction 
related to receipt of fully work responsibilities. 

The top sub-element that created job satisfaction on benefits or rewards from work aspect 
was the satisfaction related to the provident fund provided. 

The top sub-element that created job satisfaction on co-workers was the satisfaction 
related to the happiness received upon working with co-workers. 

The top sub-element that created job satisfaction on management and administration 
policy was the satisfaction related to salary and other income. 

The top sub-element that created job satisfaction on acceptance aspect was the 
satisfaction related to company’s policy towards teamwork. 
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The top sub-element that created job satisfaction on wage aspect was the satisfaction 
related to salary and other incomes comparable to other companies. 

The top sub-element that created job satisfaction on supervisor aspect was the 
satisfaction related to the supervisor’s capabilities and respectfulness. 

The top sub-element that created job satisfaction on working environment aspect was the 
satisfaction related to provision of uniform which was sufficient and appropriate. 

The top sub-element that created job satisfaction on promotion opportunities aspect was 
the satisfaction related to equal promotion opportunity. 
 


