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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม ผูศึ้กษาไดร้วบรวม ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 
196 ราย โดยน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน รายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี จ  านวนพนักงานในองค์กร และ
จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณทางอินเตอร์เน็ตต่อวนั (ตาราง 1 - 9) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็ม
ดอทคอม ประกอบด้วย ภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนกังาน การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (ตาราง  
10 - 41) 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 91 46.4 
หญิง 105 53.6 
รวม 196 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.6 และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 46.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของผุต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 76 38.8 

26 - 35 ปี 77 39.3 
36 - 45 ปี 43 21.9 
รวม 196 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.9 

รองลงมาคืออายุ ไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 และ อายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.9 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 1.5 
ปริญญาตรี 164 83.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 14.8 

รวม 196 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.7 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้  
กระทรวงพาณิชย ์
 
ประเภทธุรกจิทีจ่ดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
กระทรวงพาณชิย์ 

จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มบริษทัทวัร์ เอเยน่ตจ์ดัท่องเท่ียว 19 9.7 
กลุ่มบริการจองตัว๋ 8 4.1 
กลุ่มด าน ้า ปืนเขา ท่องป่า ล่องแพ 13 6.6 
กลุ่มโรงแรม และรีสอร์ท 10 5.1 
กลุ่มบริการจองโรงแรม 55 28.1 
กลุ่มขอ้มูลท่องเท่ียว 19 9.7 
กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 72 36.7 

รวม 196 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชยข์องกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา 
เป็นกลุ่มบริการจองโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 28.1 กลุ่มบริษทัทวัร์ เอเย่นต์จดัท่องเท่ียว กลุ่มขอ้มูล
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ท่องเท่ียว จ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 9.7 กลุ่มด าน ้ า ปีนเขา ท่องป่า ล่องแพ คิดเป็นร้อยละ 6.6 
กลุ่มโรงแรม และ รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 5.1 และกลุ่มบริการจองตัว๋ คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 76 38.8 
1 - 3 ปี 89 45.4 
มากกวา่ 3 ปี 31 15.8 

รวม 196 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ 1-3 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.4 ระยะเวลา ต ่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 38.8 และระยะเวลามากกวา่ 3 ปี ร้อยละ 15.8 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่6 จ  านวนและร้อยละของทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
1 - 500,000 บาท 11 5.6 
500,001 - 1,000,000 บาท 81 41.3 
1,000,001 - 5,000,000 บาท 36 18.4 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 68 34.7 

รวม 196 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ทุนจดเทียนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ 500,001 ถึง 1,000,0000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 ทุนจดทะเบียนมากกว่า 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.7 ทุนจด
ทะเบียน 1,000,001 ถึง 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ ทุนจดทะเบียน 1 ถึง 500,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 จ  านวนและร้อยละรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี จ านวน ร้อยละ 
1 - 500,000 บาท 46 23.5 
500,001 - 1,000,000 บาท 2 1.0 
1,000,001 - 5,000,000 บาท 34 17.3 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 114 58.2 

รวม 196 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่ารายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีส่วนใหญ่ คือมากกว่า 5,000,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 58.2 รายได ้1 ถึง 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได ้1,000,001 ถึง 
5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ รายได ้500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่8 จ  านวนและร้อยละจ านวนพนกังานในองคก์ร 
 

จ านวนพนักงานในองค์กร จ านวน ร้อยละ 
1 - 10 คน 60 30.6 
11 - 50 คน 2 1.0 
51 - 100 คน 112 57.1 
มากกวา่ 100 คน 22 11.2 

รวม 196 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ จ  านวนพนกังานในองคก์ร ส่วนใหญ่มีพนกังาน 51 ถึง 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.1 มีพนกังาน 1 ถึง 10 คนคิดเป็นร้อยละ 30.6 มีพนกังาน มากกวา่ 100 คนคิดเป็นร้อย
ละ 11.2 และ มีพนกังาน 11 ถึง 50 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่9 จ  านวนและร้อยละจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ตต่อวนั 
 
จ านวนผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ของคุณทางอนิเตอร์เน็ตต่อวนั จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 100 คน/วนั 35 17.9 
101 - 500 คน/วนั 114 58.2 
มากกวา่ 500 คน/วนั 34 17.3 
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั 13 6.6 

รวม 196 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่าจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของกลุ่มลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ตต่อวนั ส่วน
ใหญ่ มีจ านวน 101 – 500 คนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 58.2 จ านวนจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ม่เกิน 100 
คนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 17.9 จ านวนจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากกวา่ 500 คนต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 
17.3 และไม่ทราบจ านวนแน่ชดั คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจทีม่ีต่อ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซต์วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 
ตารางที่ 10 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภณัฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ความหลากหลาย
ของบริการ 

43 
(21.9) 

148 
(75.5) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 4 

ความเสถียรของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

52 
(26.5) 

141 
(71.9) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 มากท่ีสุด 2 

ความเร็วของ
เซิร์ฟเวอร์ 

117 
(59.7) 

75 
(38.3) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 มากท่ีสุด 1 

ระบบป้องกนั
ไวรัสและอีเมล์
ขยะ 

75 
(38.3) 

89 
(45.4) 

31 
(15.8) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.21 มากท่ีสุด 3 
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ด้านผลติภณัฑ์ ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

บริการหลงัการ
ขาย 

9 
(4.6) 

153 
(78.1) 

34 
(17.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 มาก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซี

เอ็มดอทคอม จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัย่อย พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความเร็วของ
เซิร์ฟเวอร์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ความเสถียรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และระบบ
ป้องกนัไวรัสและอีเมลข์ยะ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 11 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ราคาเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพ 

133 
(67.9) 

60 
(30.6) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 มากท่ีสุด 1 

ราคาเม่ือเทียบ
กบัผูใ้หบ้ริการ
รายอ่ืน 

128 
(65.3) 

64 
(32.7) 

4 (2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.63 มากท่ีสุด 2 

การระบุราคา
สินคา้ 

12 
(6.1) 

164 
(83.7) 

20 
(10.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.41 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 11 แสดงระดบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต ์

วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามดา้นราคา สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
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ท่ี 4.66 ราคาเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63 และการระบุราคาสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.96 ตามล าดบั 
ตารางที่ 12 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

จดจ ำช่ือ
เวบ็ไซตไ์ดง่้ำย 

2 
(1.0) 

118 
(60.2) 

62 
(31.6) 

14 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.55 มำกท่ีสุด 3 

เวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริกำรใช้
งำนง่ำย 

7 
(3.6) 

152 
(77.6) 

30 
(15.3) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.81 มำกท่ีสุด 2 

เวบ็ไซตดู์
น่ำเช่ือถือ 

39 
(19.9) 

154 
(78.6) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 มำก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทู 

ซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.18 เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการใชง้านง่ายมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 และจดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้ายมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.55 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนลด / ของ
แถม 

175 
(89.3) 

20 
(10.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 มำกท่ีสุด 3 

กำรคน้หำจำก 
Search Engine 

190 
(96.9) 

5 
(2.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.96 มำกท่ีสุด 1 

กำรโฆษณำ
ผำ่นส่ือต่ำงๆ 

190 
(96.9) 

5 
(2.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.96 มำกท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.93 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทู 

ซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ การคน้หาจาก Search Engine 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.96 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.96 และส่วนลด/ของแถม มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.89 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นพนกังาน 
 

ด้านพนักงาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ควำมใส่ใจของ
พนกังำนขำย 

40 
(20.4) 

59 
(30.1) 

78 
(39.8) 

19 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.61 มำก 3 

กำรบริกำรของ
พนกังำนขำย 

53 
(27.0) 

89 
(45.4) 

44 
(22.4) 

10 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.94 มำก 1 

ควำมรู้ ควำม
เช่ียวชำญในกำร
แกปั้ญหำ 

43 
(21.9) 

94 
(48.0) 

59 
(30.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 มำก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 มาก 

 
จากตาราง 14 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซี

เอม็ดอทคอม จ าแนกตามดา้นพนกังาน สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ การบริการของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 
ความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.92 และความใส่ใจของพนกังานขาย มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ด้านการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

การรับประกนัความ
พอใจและการคืน
เงิน 

41 
(20.9) 

98 
(50.0) 

56 
(28.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.91 มาก 5 

จ านวนปีท่ี
ใหบ้ริการ 

21 
(10.7) 

37 
(18.9) 

92 
(46.9) 

45 
(23.0) 

1 
(0.5) 

3.16 ปานกลาง 6 

ช่ือเสียงของบริษทั 
62 

(31.6) 
96 

(49.0) 
37 

(18.9) 
1 

(0.5) 
0 

(0.0) 
4.12 มาก 2 

ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการ 

62 
(31.6) 

98 
(50.0) 

35 
(17.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.13 มาก 1 

รูปแบบเวบ็ไซตข์อง
ผูใ้หบ้ริการ 

53 
(27.0) 

103 
(52.6) 

39 
(19.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.06 มาก 3 

ใหร้ายละเอียด
บริการชดัเจน 

41 
(20.9) 

112 
(57.1) 

42 
(21.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.98 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทู 
ซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สรุปไดว้่า ใน
ภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบว่า 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 ช่ือเสียงของบริษทั โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12และรูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตาม ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ควำมรวดเร็วใน
กำรใหบ้ริกำร 

43 
(21.9) 

115 
(58.7) 

37 
(18.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.02 มำก 4 

ควำมถูกตอ้งใน
กำรใหบ้ริกำร 

91 
(46.4) 

92 
(46.9) 

13 
(6.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 มำกท่ีสุด 3 

กำรบริกำรดำ้น
บญัชีเอกสำร 

131 
(66.8) 

62 
(31.6) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 มำกท่ีสุด 1 

กำรสัง่ซ้ือและ 
ช ำระเงิน 

9 
(4.6) 

148 
(75.5) 

39 
(19.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 มำก 6 

กำรแจง้เตือนวนั
หมดอำยแุละกำร 
ต่ออำย ุ

118 
(60.2) 

77 
(39.3) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 มำกท่ีสุด 2 

สำมำรถติดต่อได้
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหำ 

34 
(17.3) 

125 
(63.8) 

37 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 มำก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 มาก 

 
 จากตาราง 16 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทู 
ซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามดา้นกระบวนการ สรุปไดว้า่ ในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบั
มาก  ค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริการดา้นบญัชี
เอกสาร โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.65 การแจง้เตือนวนัหมดอายุและการต่ออายุ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.56 
และความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
ในภาพรวม 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

ดา้นราคา 4.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.85 พึงพอใจมาก 6 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

ดา้นพนกังาน 3.82 พึงพอใจมาก 7 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.89 พึงพอใจมาก 5 

ดา้นกระบวนการ 4.18 พึงพอใจมาก 4 

รวม 4.18 พงึพอใจมาก  

 
 จากตาราง 17 แสดงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทู 
ซีเอม็ดอทคอมในภาพรวม พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็น
รายปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัท่ีลูกคา้พึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.93 ดา้นราคาโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.41 และดา้นผลิตภณัฑ์โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของ
บริการ 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความเสถียรของเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
ระบบป้องกนัไวรัสและ
อีเมลข์ยะ 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

บริการหลงัการขาย 
3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 

(มากทีสุ่ด) 
4.16 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือระบบป้องกนัไวรัสและอีเมล์ขยะ (ค่าเฉล่ีย 
4.38) 

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือความเสถียรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเม่ือเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

การระบุราคาสินคา้ 
3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.37 

(มากทีสุ่ด) 
4.46 

(มากทีสุ่ด) 
4.41 

(มากทีสุ่ด) 
 
จากตารางท่ี 19 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือราคาเม่ือเทียบกบัผูบ้ริการรายอ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 
4.60) 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือราคาเม่ือเทียบกบัผูบ้ริการรายอ่ืน  
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ
ใชง้านง่าย 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ 
4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนลด / ของแถม 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
การคน้หาจาก Search 
Engine 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.95 

(มากทีสุ่ด) 
4.92 

(มากทีสุ่ด) 
4.93 

(มากทีสุ่ด) 
 
จากตารางท่ี 21 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.95) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.92)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
การคน้หาจาก Search Engine และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือส่วนลด / 
ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.91) ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
ล าดบัแรกคือ การคน้หาจาก Search Engine และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมา
คือส่วนลด / ของแถม  (ค่าเฉล่ีย 4.86) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านพนักงาน 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การบริการของ
พนกังานขาย 

4.09 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความรวดเร็วของ
พนกังานขาย 

3.53 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

3.94 
(มาก) 

ความรู้ ความเช่ียวชาญ
ในการแกปั้ญหา 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
การบริการของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ความรวดเร็วของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือความรู้ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา  
(ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็ม
ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับประกนัความ
พอใจและการคืนเงิน 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

จ านวนปีท่ีใหบ้ริการ 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของบริษทั 
3.83 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการ 

3.83 
(มาก) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

รูปแบบเวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริการ 

3.78 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

ใหร้ายละเอียดบริการ
ชดัเจน 

3.70 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.73 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่าเพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
การรับประกนัความพึงพอใจและการคืนเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือช่ือเสียงของบริษทั และ
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ตวัอย่างรายช่ือลูกคา้ท่ีใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
คือช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นกระบวนการของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านกระบวนการ 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

3.73 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

การบริการดา้นบญัชี
และเอกสาร 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

การสั่งซ้ือและช าระเงิน 
3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การแจง้เตือนวนั
หมดอายแุละการต่ออายุ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

สามารถติดต่อไดทุ้ก
คร้ังท่ีมีปัญหา 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.11 
(มาก) 

4.25 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึง
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พอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือการแจง้เตือนวนัหมดอายุและการต่อ
อายุ (ค่าเฉล่ีย 4.58) ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
ล าดับแรกคือ การบริการด้านบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือการแจ้งเตือนวนั
หมดอายแุละการต่ออาย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.54) 
 
ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม ของ
เวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 
 

ภาพรวม 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.16 
(มาก) 

4 
4.22 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.85 
(มาก) 

6 
3.84 
(มาก) 

6 
3.84 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.92 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นพนกังาน 
3.87 
(มาก) 

5 
3.77 
(มาก) 

7 
3.82 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.73 
(มาก) 

7 
4.07 
(มาก) 

5 
3.90 
(มาก) 
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ภาพรวม 

เพศ 
รวม 

(n = 196) 
หญงิ 

(n = 105) 
ชาย 

(n = 91) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นกระบวนการ 
4.11 
(มาก) 

4 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 
(มาก) 

 
4.21 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่าเพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

รวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที ่25 (ต่อ) 
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ควำมหลำกหลำย
ของบริกำร 

4.22 
(มำกท่ีสุด) 

4.17 
(มำก) 

4.19 
(มำก) 

4.19 
(มำก) 

ควำมเสถียรของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

4.29 
(มำกท่ีสุด) 

4.21 
(มำกท่ีสุด) 

4.26 
(มำกท่ีสุด) 

4.25 
(มำกท่ีสุด) 

ควำมเร็วของ
เซิร์ฟเวอร์ 

4.61 
(มำกท่ีสุด) 

4.56 
(มำกท่ีสุด) 

4.55 
(มำกท่ีสุด) 

4.58 
(มำกท่ีสุด) 

ระบบป้องกนั
ไวรัสและอีเมล์
ขยะ 

4.20 
(มำก) 

4.24 
(มำกท่ีสุด) 

4.19 
(มำก) 

4.21 
(มำกท่ีสุด) 

บริกำรหลงักำร
ขำย 

3.84 
(มำก) 

3.92 
(มำก) 

3.81 
(มำก) 

3.87 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 

(มากทีสุ่ด) 
4.22 

(มากทีสุ่ด) 
4.20 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองมาคือผูท่ี้
ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือควำมเสถียร
ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.29)  
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ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือระบบป้องกนั
ไวรัสและอีเมลข์ยะ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือควำมเสถียร
ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.29)  

 
ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ด้านราคา 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รำคำเม่ือเทียบกบั
คุณภำพ 

4.67 
(มำกท่ีสุด) 

4.67 
(มำกท่ีสุด) 

4.61 
(มำกท่ีสุด) 

4.66 
(มำกท่ีสุด) 

รำคำเม่ือเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริกำรรำยอ่ืน 

4.62 
(มำกท่ีสุด) 

4.66 
(มำกท่ีสุด) 

4.58 
(มำกท่ีสุด) 

4.63 
(มำกท่ีสุด) 

กำรระบุรำคำ
สินคำ้ 

3.88 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

3.94 
(มำก) 

3.96 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.39 

(มากทีสุ่ด) 
4.46 

(มากทีสุ่ด) 
4.37 

(มากทีสุ่ด) 
4.41 

(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั

ดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองมาคือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 4 
ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือรำคำเม่ือ
เทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือรำคำเม่ือเทียบ
กบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือรำคำเม่ือ
เทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

 
ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จดจ ำช่ือเวบ็ไซตไ์ด้
ง่ำย 

3.54 
(มำก) 

3.61 
(มำก) 

3.42 
(มำก) 

3.55 
(มำก) 

เวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริกำรใชง้ำน
ง่ำย 

3.80 
(มำก) 

3.83 
(มำก) 

3.77 
(มำก) 

3.81 
(มำก) 

เวบ็ไซตดู์น่ำเช่ือถือ 
4.17 
(มำก) 

4.19 
(มำก) 

4.19 
(มำก) 

4.18 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
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ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองมาคือผูท่ี้
ประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือเวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ เว็บไซต์ดูน่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือเว็บไซต์ของผู ้
ใหบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือเวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
 
ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนลด / ของแถม 
4.87 

(มำกท่ีสุด) 
4.89 

(มำกท่ีสุด) 
4.94 

(มำกท่ีสุด) 
4.89 

(มำกท่ีสุด) 
กำรคน้หำจำก 
Search Engine 

4.95 
(มำกท่ีสุด) 

4.97 
(มำกท่ีสุด) 

5.00 
(มำกท่ีสุด) 

4.96 
(มำกท่ีสุด) 

กำรโฆษณำผำ่นส่ือ
ต่ำงๆ 

4.95 
(มำกท่ีสุด) 

4.97 
(มำกท่ีสุด) 

5.00 
(มำกท่ีสุด) 

4.96 
(มำกท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.92 

(มากทีสุ่ด) 
4.94 

(มากทีสุ่ด) 
4.98 

(มากทีสุ่ด) 
4.94 

(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.94) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองมา
คือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.94) และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.92) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine และกำรโฆษณำผ่ำนส่ือต่ำงๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือส่วนลด/ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.87) 

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine และกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.97) รองลงมาคือส่วนลด/ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.89) 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine และกำรโฆษณำผ่ำนส่ือต่ำงๆ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือส่วนลด/ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.94) 
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นพนักงาน ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ด้านพนักงาน 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กำรบริกำรของ
พนกังำนขำย 

3.80 
(มำก) 

3.49 
(มำก) 

3.48 
(มำก) 

3.61 
(มำก) 

ควำมรวดเร็วของ
พนกังำนขำย 

3.92 
(มำก) 

3.99 
(มำก) 

3.87 
(มำก) 

3.94 
(มำก) 

ควำมรู้ ควำม
เช่ียวชำญในกำร
แกปั้ญหำ 

3.97 
(มำก) 

3.88 
(มำก) 

3.90 
(มำก) 

3.92 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั

ดา้นพนกังานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองมาคือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ  
1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา
คือควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย (ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรวดเร็วของพนักงำนขำย (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือควำมรู้ 
ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา
คือควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย (ค่าเฉล่ีย 3.87)  
 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็ม
ดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ด้านการสร้างและ
การน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับประกนัความ
พอใจและการคืน
เงิน 

4.00 
(มำก) 

3.82 
(มำก) 

3.97 
(มำก) 

3.91 
(มำก) 

จ านวนปีท่ี
ใหบ้ริการ 

3.30 
(ปำนกลำง) 

3.09 
(ปำนกลำง) 

3.03 
(ปำนกลำง) 

3.16 
(ปำนกลำง) 

ช่ือเสียงของบริษทั 
4.11 
(มำก) 

4.16 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

4.12 
(มำก) 

ตวัอยา่งรายช่ือ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

4.13 
(มำก) 

4.16 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

4.13 
(มำก) 

รูปแบบเวบ็ไซต์
ของผูใ้หบ้ริการ 

4.05 
(มำก) 

4.08 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

4.06 
(มำก) 

ใหร้ายละเอียด
บริการชดัเจน 

3.97 
(มำก) 

3.98 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

3.98 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองมาคือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.85) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอย่างรายช่ือลูกคา้ท่ีใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ
ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการและช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมาคือรูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ช่ือเสียงของบริษทั รูปแบบเวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริการ และใหร้ายละเอียดบริการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03)  
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ด้านกระบวนการ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ควำมรวดเร็วใน
กำรใหบ้ริกำร 

4.01 
(มำก) 

4.03 
(มำก) 

4.00 
(มำก) 

4.02 
(มำก) 

ควำมถูกตอ้งใน
กำรใหบ้ริกำร 

4.23 
(มำกท่ีสุด) 

4.22 
(มำกท่ีสุด) 

4.20 
(มำก) 

4.22 
(มำกท่ีสุด) 

กำรบริกำรดำ้น
บญัชีและเอกสำร 

4.64 
(มำกท่ีสุด) 

4.67 
(มำกท่ีสุด) 

4.60 
(มำกท่ีสุด) 

4.65 
(มำกท่ีสุด) 

กำรสั่งซ้ือและ
ช ำระเงิน 

3.71 
(มำก) 

3.82 
(มำก) 

3.68 
(มำก) 

3.76 
(มำก) 

กำรแจง้เตือนวนั
หมดอำยแุละกำร
ต่ออำย ุ

4.55 
(มำกท่ีสุด) 

4.57 
(มำกท่ีสุด) 

4.58 
(มำกท่ีสุด) 

4.56 
(มำกท่ีสุด) 

สำมำรถติดต่อได้
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหำ 

3.93 
(มำก) 

3.87 
(มำก) 

3.84 
(มำก) 

3.89 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองมาคือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรบริกำรดำ้นบญัชีและเอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือกำร
แจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.55)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ คือ กำรบริกำรดำ้นบญัชีและเอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือกำร
แจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.57)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ คือ กำรบริกำรดำ้นบญัชีและเอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ
กำรแจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.58)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม ของ
เวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ภาพรวม 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดำ้น
ผลิตภณัฑ์ 

4.23 
(มำกท่ีสุด) 

3 4.22 
(มำกท่ีสุด) 

3 4.20 
(มำก) 

3 4.22 
(มำกท่ีสุด) 

ดำ้นรำคำ 
4.39 

(มำกท่ีสุด) 
2 4.46 

(มำกท่ีสุด) 
2 4.37 

(มำกท่ีสุด) 
2 4.41 

(มำกท่ีสุด) 
ดำ้นช่องทำง
กำรจดั
จ ำหน่ำย 

3.84 
(มำก) 

7 
3.88 
(มำก) 

5 
3.80 
(มำก) 

6 
3.85 
(มำก) 

ดำ้นกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

4.92 
(มำกท่ีสุด) 

 
1 

4.94 
(มำกท่ีสุด) 

 
1 

4.98 
(มำกท่ีสุด) 

 
1 

4.94 
(มำกท่ีสุด) 

ดำ้นพนกังำน 
3.90 
(มำก) 

6 3.79 
(มำก) 

7 3.75 
(มำก) 

7 3.82 
(มำก) 

ดำ้นกำรสร้ำง
และกำร
น ำเสนอ
ลกัษณะทำง
กำยภำพ 

3.93 
(มำก) 

 
 

5 
3.88 
(มำก) 

 
 

6 
3.85 
(มำก) 

 
 

5 
3.89 
(มำก) 

ดำ้น
กระบวนกำร 

4.18 
(มำก) 

4 4.20 
(มำก) 

4 4.15 
(มำก) 

4 4.18 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวมต่อ
ภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากวา่ 
1 ปี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือดำ้นรำคำ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือดำ้นรำคำ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือดำ้นรำคำ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37)  
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 

(n = 196) 
1 - 500,000 

บาท 
(n = 11) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 81) 

1,000,001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 36) 

5,000,000 
บาทขึน้ไป 
(n = 68) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความ
หลากหลายของ
บริการ 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความเสถียรของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ความเร็วของ
เซิร์ฟเวอร์ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ระบบป้องกนั
ไวรัสและอีเมล์
ขยะ 

3.82 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

บริการหลงัการ
ขาย 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 
(มาก) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้าน

ผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ทุนจดทะเบียน 
500,001 - 1,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) และทุนจด
ทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21)   
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 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ความหลากหลายของ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ ระบบป้องกนัไวรัส
และอีเมลข์ยะ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ระบบป้องกนั
ไวรัสและอีเมลข์ยะ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ความเสถียรของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 
ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ด้านราคา 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 

(n = 196) 
1 - 500,000 

บาท 
(n = 11) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 81) 

1,000,001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 36) 

5,000,000 
บาทขึน้ไป 
(n = 68) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเม่ือเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

การระบุราคา
สินคา้ 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.63 

(มากทีสุ่ด) 
4.44 

(มากทีสุ่ด) 
4.20 
(มาก) 

4.46 
(มากทีสุ่ด) 

4.41 
(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 35 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) ทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) และทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46)   
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพและ ราคาเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน(ค่าเฉล่ีย 
4.91) รองลงมาคือ การระบุราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ ราคาเม่ือเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพและ ราคาเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ การระบุราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือ ราคาเม่ือเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ด้านพนักงาน 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 1 - 500,000 

บาท 
500,001 - 

1,000,000 บาท 
1,000,001 - 

5,000,000 บาท 
5,000,000 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การบริการ
ของพนกังาน
ขาย 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความรวดเร็ว
ของพนกังาน
ขาย 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความรู้ ความ
เช่ียวชาญใน
การแกปั้ญหา 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้าน

พนกังานโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ทุนจดทะเบียน 5,000,000 
บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) และทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)   
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ ความรวดเร็วของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ความรู้ความ
เช่ียวชาญในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ 
การบริการของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ความรวดเร็วของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 
ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียน 
 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 1 - 500,000 

บาท 
500,001 - 

1,000,000 บาท 
1,000,001 - 

5,000,000 บาท 
5,000,000 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จดจ าช่ือเวบ็ไซต์
ไดง่้าย 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์องผู ้
ใหบ้ริการใชง้าน
ง่าย 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ 
4.09 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ทุนจดทะเบียน 
1,000,001 – 5,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) และทุนจด
ทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
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 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ จดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้าย และ
เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ
ใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ เว็บไซต์ดูน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เว็บไซต์ของผู ้
ใหบ้ริการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ
ใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 
ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียน 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 1 - 500,000 

บาท 
500,001 - 

1,000,000 บาท 
1,000,001 - 

5,000,000 บาท 
5,000,000 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนลด / ของ
แถม 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

การคน้หาจาก 
Search Engine 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

การโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.88 

(มากทีสุ่ด) 
4.93 

(มากทีสุ่ด) 
4.91 

(มากทีสุ่ด) 
4.98 

(มากทีสุ่ด) 
4.94 

(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 38 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.94) ทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.98) และทุนจด
ทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ การคน้หาจาก Search Engine และ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.91) 
รองลงมาคือ ส่วนลด/ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมาคือ การคน้หาจาก 
Search Engine (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การคน้หาผา่น Search Engine (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมา การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.92) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การคน้หาผา่น Search Engine และ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมาคือ ส่วนลด/ของแถม (ค่าเฉล่ีย 4.93) 
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ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็ม
ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ด้านการสร้างและ
การน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 

(n = 196) 
1 - 500,000 

บาท 
(n = 11) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 81) 

1,000,001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 36) 

5,000,000 
บาทขึน้ไป 
(n = 68) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับประกนั
ความพอใจและการ
คืนเงิน 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

จ านวนปีท่ี
ใหบ้ริการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของบริษทั 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

ตวัอยา่งรายช่ือ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

รูปแบบเวบ็ไซต์
ของผูใ้หบ้ริการ 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

ใหร้ายละเอียด
บริการชดัเจน 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการ

สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาทและ ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความพึง
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พอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) และทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดับแรกคือ ช่ือเสียงของบริษทัและ ตวัอย่างรายช่ือลูกค้าท่ีใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ รูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ช่ือเสียงของบริษทั ตวัอย่างรายช่ือลูกคา้ท่ีใช้บริการและรูปแบบ
เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ใหร้ายละเอียดบริการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ด้านกระบวนการ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม 

(n = 196) 
1 - 500,000 

บาท 
(n = 11) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 81) 

1,000,001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 36) 

5,000,000 
บาทขึน้ไป 
(n = 68) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

การบริการดา้น
บญัชีและเอกสาร 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

การสั่งซ้ือและ
ช าระเงิน 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การแจง้เตือนวนั
หมดอายแุละการ
ต่ออาย ุ

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

สามารถติดต่อได้
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา 

3.99 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.28 

(มากทีสุ่ด) 
4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบว่าจ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน

กระบวนการโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ทุนจดทะเบียน  
1 - 500,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) และทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24)   
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 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดล าดบัแรกคือ การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ การแจง้เตือนวนั
หมดอายแุละการต่ออาย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ การแจง้
เตือนวนัหมดอายแุละการต่ออาย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.56) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การแจง้เตือนวนัหมดอายุและการต่ออายุ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ 
การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ การแจง้
เตือนวนัหมดอายแุละการต่ออาย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.59) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

ตารางที ่41 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ภาพรวม 

ทุนจดทะเบียน  

1 - 500,000 บาท 500,001 - 1,000,000 บาท 1,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,000 บาทขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.20 
(มาก) 

4 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.09 
(มาก) 

4 
4.22 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.20 
(มาก) 

3 
4.46 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.79 
(มาก) 

6 
3.81 
(มาก) 

5 
3.89 
(มาก) 

5 
3.88 
(มาก) 

7 
3.85 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.94 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นพนกังาน 
3.79 
(มาก) 

7 
3.76 
(มาก) 

7 
3.81 
(มาก) 

6 
3.91 
(มาก) 

6 
3.82 
(มาก) 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.04 
(มาก) 

5 
3.80 
(มาก) 

6 
3.79 
(มาก) 

7 
4.04 
(มาก) 

5 
3.89 
(มาก) 
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ภาพรวม 

ทุนจดทะเบียน  

1 - 500,000 บาท 500,001 - 1,000,000 บาท 1,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,000 บาทขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นกระบวนการ 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.15 
(มาก) 

4 
4.10 
(มาก) 

4 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.17 
(มาก) 

 
4.13 
(มาก) 

 
4.23 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.19 
(มาก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

61 
ตารางที่ 41 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่จ านวนทุนจดทะเบียนมีผลต่อความพึงพอใจต่อภาพรวมโดย
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ทุนจดทะเบียน      1 - 500,000 
บาท และ 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.23) และทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)   
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1 - 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ ดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 
 ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ 
ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.91) 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.21) 
ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ ดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามรายได้
จากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ควำม
หลำกหลำย
ของบริกำร 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ควำมเสถียร
ของเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ควำมเร็วของ
เซิร์ฟเวอร์ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ระบบ
ป้องกนัไวรัส
และอีเมลข์ยะ 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

บริกำรหลงั
กำรขำย 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.24 

(มากทีสุ่ด) 
4.24 

(มากทีสุ่ด) 
4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีมีผลต่อความพึงพอใจรวม

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 บาท และ ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
500,001-1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) รอง
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มาคือผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) และผูท่ี้มีรายได้ 1,000,001-5,000,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมาคือควำมเสถียรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.33)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือระบบป้องกนัไวรัสและอีเมลข์ยะ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือควำมเสถียรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมเร็วของเซิร์ฟเวอร์ และ
ระบบป้องกนัไวรัสและอีเมลข์ยะ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้านราคา 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รำคำเม่ือเทียบ
กบัคุณภำพ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

รำคำเม่ือเทียบ
กบัผู ้
ใหบ้ริกำรรำย
อ่ืน 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

กำรระบุรำคำ
สินคำ้ 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.51 

(มากทีสุ่ด) 
4.40 

(มากทีสุ่ด) 
4.34 

(มากทีสุ่ด) 
4.50 

(มากทีสุ่ด) 
4.41 

(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 43 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม

ต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) รองมาคือผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกวา่ 5,000,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบ
ธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) และผูท่ี้มีรายได ้1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
รองลงมาคือรำคำเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.74)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือรำคำเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือรำคำเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.53)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ รำคำเม่ือเทียบกบัคุณภำพ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือรำคำเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จดจ ำช่ือ
เวบ็ไซตไ์ด้
ง่ำย 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เวบ็ไซตข์อง
ผูใ้หบ้ริกำร
ใชง้ำนง่ำย 

3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เวบ็ไซตดู์
น่ำเช่ือถือ 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกวา่  5,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ
ต่อปี  1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) และผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ เว็บไซต์ดูน่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
รองลงมาคือเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.70)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.23) รองลงมาคือเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่ำเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.18) รองลงมาคือเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย (ค่าเฉล่ีย 3.85)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ เวบ็ไซต์ดูน่ำเช่ือถือ เวบ็ไซต์
ของผูใ้หบ้ริกำรใชง้ำนง่ำย และจดจ ำช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้ำย (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางที่ 45 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม 
จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี รวม 

1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนลด / 
ของแถม 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

กำรคน้หำ
จำก Search 
Engine 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

กำรโฆษณำ
ผำ่นส่ือต่ำงๆ 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.94 

(มากทีสุ่ด) 
4.93 

(มากทีสุ่ด) 
4.96 

(มากทีสุ่ด) 
5.00 

(มากทีสุ่ด) 
4.93 

(มากทีสุ่ด) 
 
จากตารางท่ี 45 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม

ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93) ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกวา่  5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวม
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบ
ธุรกิจต่อปี  1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.96) ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.94) และผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
500,001-1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93)  
ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine และกำร
โฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 4.98)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine 
และกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 4.95)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรคน้หำจำก Search Engine 
และกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ส่วนลด / ของแถม กำรคน้หำ
จำก Search Engine และกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
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ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามรายได้
จากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้าน
พนักงาน 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กำรบริกำร
ของ
พนกังำน
ขำย 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ควำม
รวดเร็วของ
พนกังำน
ขำย 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.94 
(มาก) 

ควำมรู้ 
ควำม
เช่ียวชำญใน
กำร
แกปั้ญหำ 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม

ต่อปัจจยัดา้นการพนกังานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจต่อปีมากกวา่  5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี  
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1-500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ผูท่ี้มีรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-5,000,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย (ค่าเฉล่ีย 
3.96) และควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำร
แกปั้ญหำ  (ค่าเฉล่ีย 3.92) และควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย (ค่าเฉล่ีย 3.87)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) และควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ควำมรวดเร็วของพนกังำนขำย 
และควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรแกปั้ญหำ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของเวบ็ไซต์วิ
สิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 

 

ด้านการสร้าง
และการ
น าเสนอ

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การ
รับประกนั
ความพอใจ
และการคืน
เงิน 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.91 
(มาก) 

จ านวนปีท่ี
ใหบ้ริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของ
บริษทั 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

ตวัอยา่ง
รายช่ือลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.01 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

รูปแบบ
เวบ็ไซตข์อง
ผูใ้หบ้ริการ 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

ให้
รายละเอียด
บริการชดัเจน 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มากทีสุ่ด) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 5,000,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี  1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) และผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบ
ธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.83) ตามล าดบั 

 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.26) และช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.22)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
4.04) และตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ ช่ือเสียงของบริษัท และ
รูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การรับประกนัความพอใจและ
การคืนเงิน  ช่ือเสียงของบริษทั ตวัอย่างรายช่ือลูกคา้ท่ีใช้บริการ รูปแบบเว็บไซต์ของผู ้
ใหบ้ริการ และ ใหร้ายละเอียดบริการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ตารางที่ 48 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ ของเว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตาม
รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 

ด้าน
กระบวนการ 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 

รวม 1-500,000 
บาท 

500,001-
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
5,000,000 
บาท 

มากกว่า 
5,000,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ควำมรวดเร็ว
ในกำร
ใหบ้ริกำร 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

ควำมถูกตอ้ง
ในกำร
ใหบ้ริกำร 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

กำรบริกำร
ดำ้นบญัชีและ
เอกสำร 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

กำรสั่งซ้ือและ
ช ำระเงิน 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

กำรแจง้เตือน
วนัหมดอำยุ
และกำรต่อ
อำย ุ

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

สำมำรถ
ติดต่อไดทุ้ก
คร้ังท่ีมีปัญหำ 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 

(มากทีสุ่ด) 
4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจต่อปีมากกวา่ 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-
500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และผูท่ี้มีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาทมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 

 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรบริกำรดำ้นบญัชีและเอกสำร (ค่าเฉล่ีย 
4.75) และกำรแจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ กำรบริกำรด้ำนบญัชีและ
เอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.63) และกำรแจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.57)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ กำรแจง้เตือนวนัหมดอำยุและ
กำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.58) และกำรบริกำรดำ้นบญัชีและเอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.56)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดับแรกคือ กำรบริกำรด้ำนบญัชีและ
เอกสำร (ค่าเฉล่ีย 4.75) และกำรแจง้เตือนวนัหมดอำยแุละกำรต่ออำย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.60)  
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ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบ
ธุรกิจต่อปี 
 

ภาพรวม 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 
รวม 

1-500,000 บาท 500,001-1,000,000 บาท 1,000,001-5,000,000 บาท มากกว่า 5,000,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดำ้นผลิตภณัฑ ์
4.24 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.12 
(มาก) 

4 
4.20 
(มาก) 

6 
4.22 

(มากท่ีสุด) 

ดำ้นรำคำ 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.41 

(มากท่ีสุด) 

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
3.79 
(มาก) 

7 
3.85 
(มาก) 

5 
3.87 
(มาก) 

6 
4.00 
(มาก) 

7 
3.84 
(มาก) 

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.96 

(มากท่ีสุด) 
1 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.93 

(มากท่ีสุด) 

ดำ้นพนกังำน 
3.84 
(มาก) 

6 
3.81 
(มาก) 

7 
3.80 
(มาก) 

7 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
4 

3.82 
(มาก) 

ดำ้นกำรสร้ำงและกำร
น ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 

3.96 
(มาก) 

5 
3.83 
(มาก) 

6 
3.97 
(มาก) 

5 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
5 

3.89 
(มาก) 

77 
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ภาพรวม 

รายได้จากการประกอบธุรกจิต่อปี 
รวม 

1-500,000 บาท 500,001-1,000,000 บาท 1,000,001-5,000,000 บาท มากกว่า 5,000,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดำ้นกระบวนกำร 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
4 

4.15 
(มาก) 

4 
4.18 
(มาก) 

3 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
3 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.17 
(มาก) 

 
4.18 
(มาก) 

 
4.38 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.18 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบว่าระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจรวม
ต่อปัจจยัดา้นภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) รองมาคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี  1-
500,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และผูท่ี้มีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-1,000,000 บาทมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามล าดบั 

 ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1-500,000 
บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (ค่าเฉล่ีย 4.94) 
และดำ้นรำคำ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปี 500,001-
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(ค่าเฉล่ีย 4.92) และดำ้นรำคำ (ค่าเฉล่ีย 4.40)  

ปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 1,000,001-
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) และดำ้นรำคำ (ค่าเฉล่ีย 4.43)  

ปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่อปีมากกว่า 
5,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) และดำ้นรำคำ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
 

ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า 
 

จากการเก็บข้อมูลพบว่าลูกคา้พบปัญหาจากการให้บริการและมีข้อเสนอแนะ
ส าหรับเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ านวน 66 ราย ดงัน้ี 

1. พนกังานไม่ดูแลลูกคา้ดีเท่าท่ีควร 
2. พนกังานไม่สามารถแกปั้ญหาใหไ้ด ้
3. พนกังานใหร้อโทรศพัทน์านมาก 
4. พนกังานตอบค าถามท่ีถามไม่ไดแ้ละแจง้ใหร้อ แต่ไม่มีการติดต่อกลบั 
5. พนกังานไม่ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
6. เวบ็ไซตใ์นบางส่วนใชง้านไดไ้ม่ครบถว้น 
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7. เวบ็ไซตไ์ม่มีระบบการใหค้วามคิดเห็น 
8. พนกังานไม่เอาใจใส่ 
9. เม่ือช าระเงินแลว้ไดรั้บค ายนืยนัล่าชา้ 
10. เม่ือสอบถามไปทางอีเมลล ์ไดรั้บการตอบรับล่าชา้ 
11. พนกังานตอบค าถามไม่ได ้
12. ปรับปรุงเวบ็ไซตช์า้มาก 
13. การดูแลลูกคา้ไม่ดีเท่าท่ีควร 
14. ปัญหายากๆ ตอบไม่ได ้
15. พนกังานพดูไม่สุภาพหากถามมาก 
16. น่าจะมีพนกังานคอยดูแลรับโทรศพัทม์ากกวา่น้ี 
17. อยากใหบ้ริษทัอบรมพนกังานใหมี้ความรู้มากกวา่ปัจจุบนั 
18. พนกังานไม่เอาใจใส่ในการบริการ 
19. การดูแลลูกคา้ไม่ดี 
20. เวบ็ไซตไ์ม่ค่อยอพัเดท 
21. อยากใหมี้การปรับแบบเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัเสมอ 
22. การบริการล่าชา้ 
23. อยากใหมี้เบอร์ติดต่อหวัหนา้หรือเจา้ของ 
24. พนกังานตอบบางค าถามไม่ได ้
25. อยากใหเ้พิ่มจ านวนพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน า 
26. อีเมลลไ์ปไม่ค่อยตอบ 
27. ทกัษะดา้นการบริการไม่ค่อยดี 
28. เวบ็ไซตดี์อยูแ่ลว้แต่อยากใหป้รับปรุงอพัเดทบ่อยๆ 
29. พนกังานไม่ใส่ใจ 
30. อยากใหมี้นโยบายชดัเจนในการดูแลลูกคา้ 
31. ความรวดเร็วในการท างาน 
32. อบรมพนกังานใหใ้ส่ใจลูกคา้เพิ่มข้ึน 
33. เพิ่มทกัษะใหพ้นกังาน 
34. ช่วงเวลาหวัค ่า เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลชา้ 
35. อยากใหมี้นโยบายป้องกนัขอ้มูลลูกคา้หาย 
36. เวบ็ไซตต์อ้งเพิ่มระบบการติดต่อส่ือสาร 
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37. ระบบล่มค่อนขา้งบ่อย 
38. ติดต่อพนกังานล าบาก 
39. อีเมลลท่ี์ส่งไปบางคร้ังเดง้กลบัมา 
40. การติดต่อส่ือสารค่อนขา้งล าบากและล่าชา้ 
41. พนกังานไม่ดูแล 
42. อยากใหมี้การคดัเลือกพนกังานก่อนเขา้ท างาน 
43. จ านวนพนกังานท่ีคอยบริการไม่เพียงพอ 
44. เวลากลางคืนโทรติดยาก 
45. เวบ็ไซตโ์หลดชา้ 
46. พนกังานตอบชา้ 
47. อยากใหป้รับปรุงบริการหลงัการขาย 
48. พนกังานใหค้ าตอบไม่ไดใ้นบางคร้ัง 
49. พนกังานใชเ้วลาในการแกไ้ขค่อนขา้งนาน 
50. บางเมนูใชง้านยากและบางคร้ังเกิดขอ้ผดิพลาด 
51. ตอ้งการใหพ้ฒันาระบบช าระเงิน 
52. ควรพฒันาระบบตอบรับอตัโนมติัหากพนกังานไม่เพียงพอ 
53. พนกังานขาดความเช่ียวชาญ 
54. ตอ้งการใหต้อบรับการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
55. เวบ็ไซตไ์ม่ค่อยอพัเดท 
56. บางเมนูใชง้านไม่ได ้
57. อยากใหช่้วยโปรโมทมากกวา่น้ี 
58. พนกังานท างานชา้ 
59. เวบ็ไซตห์ลุดบ่อย 
60. การท างานของพนกังานชา้มาก 
61. การแกไ้ขปัญหาควรระบุเวลาแลว้เสร็จใหช้ดัเจน 
62. พนกังานควรดูแลลูกคา้มากกวา่น้ี 
63. เพิ่มพนกังาน 
64. ปรับปรังการบริการใหร้วดเร็ว 
65. ทกัษะพนกังานมีนอ้ย 
66. ตอ้งการใหมี้ระบบป้องกนัอีเมลลข์ยะ 


