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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซี
เอม็ดอทคอม มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม โดยพิจารณาถึงความตอ้งพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ และกระบวนการ 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีปัจจุบันลงโฆษณากับ
เวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม ซ่ึงมีอยู่จ  านวน 400 ราย (ขอ้มูล เดือน สิงหาคม 2555) ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 196 รายและใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
 
วธีิการศึกษา 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บทความทางวชิาการ หนงัสือ  
วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการและผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ
ต่อปี จ านวนพนกังานในองคก์ร และจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต่์อวนั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซตว์ิสิตทู
ซีเอ็มดอทคอมไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) โดยในแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 นั้นจะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนโดยใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  

ระดบัความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

การแปลผลจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย (ทินกร ศรียาบ, 2549:35) เพื่อวเิคราะห์ผลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  

 
สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีสถานท่ีตั้งของ
ลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มตวัอย่างของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ ากดัในพื้นอ าเภอเมืองเชียงใหม่
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้เวลาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2556 ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูล คือ เดือนสิงหาคม 2555  


