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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หน้า 
1 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ                                  16 
2 จ ำนวนและร้อยละของผุต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ                                16 
3 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำสูงสุด     17 
4 จ านวนและร้อยละของประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 กระทรวงพำณิชย ์            17 
5 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ        18 
6 จ านวนและร้อยละของทุนจดทะเบียน         18 
7 จ านวนและร้อยละรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี        19 
8 จ านวนและร้อยละจ านวนพนกังานในองคก์ร         19 
9 จ านวนและร้อยละจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ตต่อวนั     20 
10 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์           20 
11 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตาม ดา้นราคา           21 
12 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย         22 
13 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด         23 
14 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตาม ดา้นพนกังาน           24 
15 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตาม ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ       25 

   16 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
   จ  าแนกตาม ดา้นกระบวนการ          26 

17 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 ในภาพรวม             27 



  
 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                             หน้า 
18 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ    28 
19 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ      29 
20 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามเพศ            30 
21 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามเพศ            31 
22 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ 32 
23 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของเวบ็ไซต ์
 วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ          33 
24 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามเพศ            34 
25 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม  
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามเพศ        35 
26 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         37 
27 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         38 



  
 ฏ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                             หน้า 
28 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         39 
29 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         40 
30 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         42 
31 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ     43 
32 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ         45 
33 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม  
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ     47 
34 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน           49 
35 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน           50 
36 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน           52 



  
 ฐ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                               หน้า 
37 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียน                53 

38 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั   
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน              54 
39 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน          56 
40 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอ็มดอทคอม  
 จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน              58 
41 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม  
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน          60 
42 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม  
 จ  าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี            63 
43 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี            65 
44 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของเวบ็ไซต ์
 วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี         67 
45 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของเวบ็ไซต ์
 วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี         69 



  
 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                               หน้า 
46 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี           71 
47 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี       73 
48 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี           75 
49 แสดงค่าเฉล่ียและ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพรวม 
 ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม จ าแนกตามรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี       77 
50 ตำรำงแสดงรำยละเอียดและจ ำนวนปัญหำต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด       84 
51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของ 
 ลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอมต ่าสุด 10 อนัดบัแรก       89 
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รูป               หน้า 
1 สัดส่วนกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำง ๆ              2 
2 หนา้เวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม             9 


