
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ผู ้
ศึกษาไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ผู ้ศึกษาได้ก าหนดให้พนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด เป็นหน่วยใน

การศึกษาเพื่อท าการศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั  โดยพิจารณาประเมินระดบัความคิดเห็นของ 
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดัตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการ
ท างานในองค์กร (MS–QWL) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ในปี พ.ศ. 

2554 จ านวนทั้งหมด 125 คน (ไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการ) จ  าแนกเป็น ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 15 คน 
และระดบัปฏิบติัการ จ านวน 110 คน  
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วธีิการศึกษา 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 แสดง กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มลท่ีจะน ามาประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั จ  านวนทั้งหมด 125 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารอ่ืนๆ และการคน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. แผนกงาน/ฝ่าย 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 7. ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 1. ดา้นร่างกาย 
 2. ดา้นจิตใจ 
 3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5. ดา้นจิตวญิญาณ 
 6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมตาม MS-QWL ไดแ้ก่ 

1. ดา้นร่างกาย     จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 - 6 
2. ดา้นจิตใจ      จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 7 - 15 
3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม   จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16 - 24 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม     จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 25 - 33 
5. ดา้นจิตวญิญาณ     จ  านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 34 - 44 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ   จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 45 - 53 
7. คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม  จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 54 

โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัให้
เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมี
ทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี(Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  T-test และ 
One-way ANOVA โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้น ซ่ึงจะเป็นค าถามท่ีมี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั หรือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบ่งเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 



 
17 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 51 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 

 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 

 มากท่ีสุด 1 
 มาก 2 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 4 
 นอ้ยท่ีสุด 5 

โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิช
บญัชา, 2547: 29) ดงัน้ี 
 
         =      = 0.8 
 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่      แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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โดยระดบัความคิดเห็นสามารถน ามาเปรียบเทียบแปลเป็นระดบัคุณภาพชีวิตในแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่       แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาการท างาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นในปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 

3. การแจกแจงแบบที (T-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-way ANOVA) ใช้
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 6 ปัจจยั และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ี บริษทั ศิริพร พร็อพ

เพอร์ต้ี จ  ากดั 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัท าฐานขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปผล จดัท าและน าเสนอรายงานทั้งส้ิน 4 เดือน (เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554) 
 


