
 

  ช 

สารบาญ 
 

  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทที ่1 บทน า 1 

 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 4 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 5 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 5 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 9 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 

บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา 14 
 ขอบเขตการศึกษา 14 
 ขอบเขตเน้ือหา 14 
 ขอบเขตประชากร 14 
 วธีิการศึกษา 15 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 15 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  15 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 16 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 16 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 18 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 18 

 
 



 

  ซ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา 19 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 19 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด  

               เอน็เทอไพรซ จ ากดั และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 24 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

               และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
               กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด  
               เอน็เทอไพรซ จ ากดั 37 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของ 
              พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 81 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 83 
 สรุปผลการศึกษา 83 
 อภิปรายผลการศึกษา 93 
 ขอ้คน้พบ 96 
 ขอ้เสนอแนะ 98 

บรรณานุกรม 104 
ภาคผนวก 106 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 107 
 ภาคผนวก ข หนงัสือยนิยอมใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษาและเผยแพร่ผลการศึกษา 114 

ประวติัผูเ้ขียน 115 
 
 

 

 

 



 

  ฌ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามเพศ 20 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามอายุ 20 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามสถานภาพ 21 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 21 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามแผนกงาน/ฝ่าย 22 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 22 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั จ าแนก

ตามระยะเวลาการท างาน 23 
8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 24 
9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั 26 
10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์
ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั  28 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั  30 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวญัญาณ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 32 

 
 



 

  ญ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คง

ในชีวติท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ 
จ ากดั  34 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั 35 

15 แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 36 

16 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 37 

17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 38 

18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 39 

19 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 41 

20 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นจิตใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 42 

21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นจิตวิญญาณท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนก
ตามอาย ุ 42 

22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 
โดยจ าแนกตามอายุ 43 

23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านจิตใจของพนักงานบริษทั 
คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 44 

 
 



 

  ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ย

ความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็
เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 46 

25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยความ
ภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอ
ไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 47 

26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการมี
สมาธิตลอดเวลาในการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดย
จ าแนกตามอาย ุ 47 

27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ย
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอ
ไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 48 

28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยการมี
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนก
ตามอาย ุ 49 

29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านจิตวิญญาณของพนักงาน
บริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 50 

30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการ
ท างานท่ีบริษทัฯมีความหมายและมีความส าคญัต่อตนเอง ของพนกังานบริษทั คิงส์
ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 53 

31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการไม่
คิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดย
จ าแนกตามอาย ุ 53 

32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยความ
มัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหาร ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็
เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 54 

 



 

  ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการใช้

ความรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ 
จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 55 

34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการไดมี้
ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของบริษทัฯ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั 
โดยจ าแนกตามอาย ุ 56 

35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการมี
โอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็
เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 56 

36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 57 

37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยการ
สร้างหน้ีเพื่อความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวไดอ้ยา่งเหมาะสม ของพนกังาน
บริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 59 

38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยการ
ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอ
ไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 60 

39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยงานท่ีท า
อยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด 
เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 61 

40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 62 

41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 64 

42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นจิตวิญญาณท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนก
ตามสถานภาพ 64 



 

  ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านจิตวิญญาณของพนักงาน

บริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 65 
44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยงานท่ีท า

ทุกวนัน้ีสามารถตอบสนองเป้าหมายในชีวติ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอ
ไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 67 

45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยความ
ภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ี บริษทัฯ แห่งน้ี ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 68 

46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการไม่
คิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั โดย
จ าแนกตามสถานภาพ 68 

47 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการใช้
ความรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ 
จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 69 

48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยการมี
โอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็น
เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 69 

49 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 70 

50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 72 

51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 72 

52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 74 

53 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 75 



 

  ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ

พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 77 
55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิตท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากดั 
โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 77 

56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านความมัน่คงในชีวิตของ
พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 78 

57 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ย
ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด 
เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 80 

58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยการ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด 
เอน็เทอไพรซ จ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 81 

59 แสดงจ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะของพนักงานบริษทั คิงส์ฟู้ ด จ  ากัด ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างาน 81 

60 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด 
เอน็เทอไพรซ จ ากดั 93 

61 แสดงแผนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ พนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอ
ไพรซ จ ากดั (Action Plan) 101 

 


