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บทที ่5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใช้บริการนวดแผนไทยใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมาใช้บริการ ณ สถานบริการนวดแผนไทยในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้งส้ิน 384 ตวัอย่าง โดยขอ้มูลท่ีได้ น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย ซ่ึงในบทน้ีประกอบดว้ย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้
คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.55 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.98 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.48 
มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.89 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.06 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภค 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการนวดทั้งตวั คิดเป็น

ร้อยละ 78.12 ใช้บริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลายความเครียด คิดเป็นร้อยละ 69.30 ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 52.08 มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้รับ
บริการนวดแผนไทย 151-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.57 ใชบ้ริการนวดแผนไทย ในช่วงเวลา 15.01 
- 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 35.68 มีความถ่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 71.09 
ใชบ้ริการนวดแผนไทย คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 58.59 ใชเ้วลาในการรับบริการนวด
แผนไทยแต่ละคร้ัง 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 95.05 ไปนวดแผนไทยท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 88.54 
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 61.72 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทย เพราะ
คนนวดฝีมือดี,หมอนวดเก่ง คิดเป็นร้อยละ 32.03 รับรู้ขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจากเพื่อนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 27.60 พึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทยคร้ังล่าสุด ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
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62.50 กลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 88.28 แนะน าบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการ
นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 86.46  

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา
ไดแ้ก่ มีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

ปัจจัยด้านราคา   
ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมา ไดแ้ก่ มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ี
ชัดเจน ก่อนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านสถานท่ี  ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา 
ได้แก่ สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และห้องนวดเป็น
สัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด โปรโมชัน่พิเศษ เช่น นวด 10 คร้ัง
ฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาไดแ้ก่ การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และการแนะน าวิธีการนวดอย่างถูกหลกัจากผูช้  านาญการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 
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ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านบุคลากร ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ พนกังานสนใจและให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
และพนกังานมีประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการครบตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และการบริหารงานอยา่ง
เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านด้านส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวด

แผนไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 รองลงมาไดแ้ก่ ห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 และความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ และรายได้สุทธิโดยเฉลีย่ต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย จ าแนกตามอายุ 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย จ าแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดับแรก ได้แก่ มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน และมีความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 มีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 และมีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการนวด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 มีความหลายหลายของบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มี
ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 มีความหลากหลายของ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และมีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 มีความหลายหลายของบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 มีการให้บริการท่ี
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และมีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.63 

ปัจจัยด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน 
ก่อนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคา
มองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคา
มองเห็นได้เด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคา
มองเห็นได้เด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้าย
แสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชัดเจน ก่อนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และการคิดค่าบริการ/ช าระเงินถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20-29 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 ค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 ห้องนวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และสถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีห้องนวด
พิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และห้องนวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความ
ตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และหอ้งนวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ห้อง
นวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และสถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีห้องนวดพิเศษส าหรับการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั
และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และหอ้งนวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 การรับสมคัร
สมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และการแนะน าวิธีการนวดอยา่งถูกหลกัจาก
ผูช้  านาญการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และการแนะน าวธีิการนวดอยา่งถูกหลกัจากผูช้  านาญการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีการส่งเสริมการขาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และการแนะน าวธีิการนวดอยา่งถูกหลกัจากผูช้  านาญการ และมีเวบ็ไซด์คอยให้
ขอ้มูลการนวดต่างๆพร้อมใหบ้ริการจองคิวผา่นระบบ Internet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 การแนะน าวิธีการนวดอย่างถูกหลักจาก
ผูช้  านาญการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และการรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ได้แก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิ
พิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และการแนะน าวิธีการนวดอย่างถูกหลักจากผูช้  านาญการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานสนใจและให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.53 พนกังานมีประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน
สนใจและใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 พนกังานมีประสบการณ์
ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน
สนใจและให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และพนกังานมีประสบการณ์ความ
ช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน
สนใจและใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และพนกังานมีประสบการณ์ความช านาญ 
ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุภาพ และพนักงานสนใจและ
ให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 พนกังานมีประสบการณ์ความ
ช านาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และพนกังานให้บริการลูกคา้อยา่ง
เสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การให้บริการครบตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และขั้นตอน และล าดบัการนวด
เป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 การให้บริการครบตาม
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จ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ ขั้นตอน และล าดับการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 การให้บริการครบตาม
จ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และเวลาเปิด-ปิดแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 การให้บริการครบตามจ านวนชัว่โมงท่ี
ตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และระยะเวลาในการให้บริการแต่ละคร้ังเหมาะสม และขั้นตอน และ
ล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 การให้บริการครบ
ตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และเวลาเปิด-ปิดแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.21 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีน ้ าด่ืม ชาร้อน หรือน ้ าขิงให้บริการก่อน 
และหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 หอ้งนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 และความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 มีน ้ าด่ืม ชาร้อน 
หรือน ้าขิงใหบ้ริการก่อน และหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ ห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 มีเพลง
บรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และความปลอดภยั และความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ เช่น ท่ีนอน เส้ือผา้ ผา้ห่ม ไม่เหมน็ ไม่มีกล่ินอบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และห้องนวดมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ความ
ปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และมีน ้ าด่ืม ชาร้อน หรือน ้ าขิง
ใหบ้ริการก่อน และหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35 มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน และมีความหลายหลายของบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และผลิตภณัฑ์และบริการไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการโดยกระทรวง
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ มีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน และมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และ
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ผลิตภณัฑ์และบริการไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 มีการให้บริการท่ี
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และมีความหลายหลายของบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48  

ปัจจัยด้านราคา  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 ค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 มีการแจง้อตัรา
ค่าบริการท่ีชัดเจน ก่อนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 การแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ป้าย
แสดงราคามองเห็นได้เด่นชัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และการคิดค่าบริการ / ช าระเงินถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และห้อง
นวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.98 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ มีหอ้งนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 สถานท่ีจอดรถ
สะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และห้องนวดเป็นสัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบั
แรก ได้แก่ สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ห้องนวดเป็น
สัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ห้องนวดเป็น
สัดส่วน มิดชิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และสถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.86 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีการประชาสัมพนัธ์และ
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิ
พิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และการแนะน าวิธีการนวดอย่างถูกหลักจากผูช้  านาญการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิ
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พิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และการแนะน าวิธีการนวดอย่างถูกหลักจากผูช้  านาญการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การรับสมคัรสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีการส่งเสริม
การขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการแนะน าวิธีการนวดอยา่งถูกหลกัจากผูช้  านาญการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 

ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 ค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงานสนใจและให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 พนักงานมีประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ พนกังานสนใจและใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 พนกังาน
มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และพนักงานมี
ประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 พนกังาน
สนใจและให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 และพนักงานมี
ประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ พนกังานสนใจและใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 พนกังาน
มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุภาพ มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.64 และพนักงานมี
ประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.18 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การบริหารงานอย่างเป็นระบบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 การให้บริการครบตามจ านวนชั่วโมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละคร้ังเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 การให้บริการครบ
ตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 การบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และเวลาเปิด-ปิดแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.36 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 การให้บริการครบ
ตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวก
กล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 มีน ้าด่ืม ชาร้อน หรือน ้าขิงใหบ้ริการก่อน และหลงั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีน ้ าด่ืม 
ชาร้อน หรือน ้ าขิงให้บริการก่อน และหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และความปลอดภยั และความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59ห้องนวด
มีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และความปลอดภยั และ
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ห้องนวด
มีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและบรรยากาศดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และความปลอดภยั และ
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 

 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่สามารถน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถาม
ท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาและท าการ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของวราภรณ์  หมอนสะอาด  (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าพูน การศึกษาของโสมนสัสา โสมนัส 
(2549)ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และการศึกษาของประทุมทิพย ์ ใจใหญ่ (2551)ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ใช้บริการสถานบริการนวดแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงแสดงดงัตารางเปรียบเทียบ
ดงัต่อไปน้ี 
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6W’s 1H 
การศึกษาคร้ังนี้ วราภรณ์  หมอนสะอาด   

(2549) 
โสมนัสสา โสมนัส  

(2549) 
ประทุมทพิย์  ใจใหญ่  

(2551) 
ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

- เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี  
- มีสถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
- รายได ้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 

บาท  
- อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

- เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
- มีสถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
- รายได ้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
- อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

- นกัท่องเท่ียวชาวไทย   
- เพศหญิง 
- มีอายรุะหวา่ง 31 – 50 ปี 

 

- เพศหญิง  
- มีสถานภาพโสด   
- อายรุะหวา่ง  26-33 ปี            

มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

- รายได/้เดือน 7,000-15,000 

บาท  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรี   

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร - นวดทั้งตวั นวดฝ่าเทา้ และอบไอน ้ า
สมุนไพร เป็น 3 บริการหลกั 

- ราคาท่ีค่าบริการอยูใ่นช่วง 151-200   

- เวลาท่ีใช ้ 1-2 ชัว่โมง 

- นวดทั้งตวั 
- ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการรับบริการ คือ 

101-200 บาท   
- เวลาท่ีใช ้ 1-2 ชัว่โมง 

- นวดทั้งตวั 

- ใชเ้วลาในการนวดนาน 1 
ชัว่โมง 

- ส่วนใหญ่ชอบการนวดแบบ
จบัเสน้ 

- ใช้เวลาในการนวดนาน 1 
ชัว่โมง 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ - สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทย 
เพ่ือผอ่นคลายความเครียด 
 

- สาเหตุท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย  คือ  
เพ่ือบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบั
กลา้มเน้ือ 
 

สาเหตุท่ีมานวด คือ เพื่อ
ตอ้งการผอ่นคลาย 
ความเครียดมากท่ีสุด 
 

สา เ ห ตุ ท่ี ม า น ว ด  คื อ  เ พื่ อ
ตอ้งการผ่อนคลายความเครียด
มากท่ีสุด 
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6W’s 1H การศึกษาคร้ังนี้ 
วราภรณ์  หมอนสะอาด   

(2549) 
โสมนัสสา โสมนัส  

(2549) 
ประทุมทพิย์  ใจใหญ่  

(2551) 
ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

- ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   - ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   - ตดัสินใจดว้ยตนเอง - ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด - ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการนวด คือ 15.01 
- 18.00 น. 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการนวดแผนไทย 
คือ ไม่แน่นอน 

- วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์เป็นวนัท่ีไปนวด
ส่วนใหญ่ 

- ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 18.01-
21.00 น. 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ ใชบ้ริการไม่
แน่นอน 

- วนัท่ีมาใชบ้ริการ  คือ  วนัเสาร์-อาทิตย ์

- ส่วนมากจะมาใชบ้ริการ
ช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. 

- วนัท่ีมาใชบ้ริการ  คือ  วนั
เสาร์-อาทิตย ์

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ
เป็นจ านวน  1 คร้ัง/
เดือน 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน - สถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ไปนวดท่ีร้าน 

- สถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย ไป
นวดท่ีร้าน 

- สถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการนวด
แผนไทย ไปนวดท่ีร้าน 

- สถานท่ีท่ีเคยใช้บริการ
นวดแผนไทย ไปนวดท่ี
ร้าน 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร - ลกัษณะการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ใชบ้ริการมากกวา่ 1 ร้าน 

- แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัร้านนวด 
ไดแ้ก่ เพื่อน 

- ส่วนใหญ่พึงพอใจ และจะแนะน า
ลูกคา้มาใชบ้ริการอีกอยา่งแน่นอน 

- ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการร้านประจ าเพียง
ร้านเดียว   

- แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัร้านนวด ไดแ้ก่ 
เพื่อน 

- ส่วนใหญ่รู้สึกพอใจและจะกลบัมาใช้
บริการอีก และจะแนะน าผูอ่ื้นมาใช้
บริการนวดแผนไทย                              

- แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัร้าน
นวด ไดแ้ก่ เพื่อน 

- ส่วนใหญ่รู้สึกพอใจและจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีก 

- แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกั
ร้านนวด ได้แก่  ป้าย
สถานบริการ และเพื่อน
แนะน า 
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ในรายละเอียดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
นวดแผนไทยของผู้หญงิในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองมีความปลอดภยั
และความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มากเป็นอันดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการนวดแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร ของประทุมทิพย ์ ใจ
ใหญ่ (2551) พบวา่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผล
อยู่ในอนัดบัแรกเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการนวด
แผนไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าพูน ของวราภรณ์ หมอนสะอาด (2549) พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอนส าหรับลูกคา้แต่ละคน เป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองป้ายแสดงราคามองเห็น
ไดเ้ด่นชดั มากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของประทุมทิพย ์ ใจใหญ่ (2551) 
และของวราภรณ์ หมอนสะอาด (2549) พบวา่ ปัจจยัดา้นอนัตราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองมีห้องนวดพิเศษ 
ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั มากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวราภรณ์ 
หมอนสะอาด (2549) พบวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบั
แรกและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการนวด
แผนไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ของโสมนสัสา โสมนสั (2549) และของประทุมทิพย ์
ใจใหญ่ (2551) พบวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ีสะดวกกวา้งขวางเป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองมีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด โปรโมชัน่พิเศษ เช่น นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้มากเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของโสมนสัสา โสมนสั (2549) และของประทุมทิพย ์ใจ
ใหญ่ (2551) พบวา่ปัจจยัดา้นการให้ส่วนลดเป็นปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในอนัดบัแรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของวราภรณ์ หมอนสะอาด (2549) พบวา่ปัจจยัดา้นการบอกจากผูท่ี้เคยใช้บริการแลว้
เป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานสนใจและ
ให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มากเป็นอนัดบัแรกซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวราภรณ์ หมอนสะอาด (2549) และของประทุมทิพย ์ใจใหญ่ (2551) พบวา่ปัจจยัดา้นพนกังาน
สนใจและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ือง
ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน มากเป็นอนัดบัแรกซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประ
ทุมทิพย ์ใจใหญ่ (2551) พบวา่ปัจจยัดา้นขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐานเป็นปัจจยัท่ีมีผล
อยูใ่นอนัดบัแรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโสมนสัสา โสมนสั (2549) พบวา่ปัจจยัดา้น
ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองมี
เพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของวราภรณ์ หมอนสะอาด (2549) ของโสมนสัสา โสมนสั (2549) และของประทุมทิพย ์
ใจใหญ่ (2551) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการสร้างบรรยากาศ และความสะอาดในสถานท่ีให้บริการเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นอนัดบัแรก 
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการนวดทั้งตวั รองลงมาคือ นวดฝ่าเทา้ และ
อบไอน ้าสมุนไพร 

2.  เหตุผลท่ีมาใช้บริการนวด ส่วนใหญ่คือ เพื่อผ่อนคลายความเครียด รองลงมาคือ 
แกเ้ม่ือย  

3. ผูต้อบแบบสอบถามเสียค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 151-200 บาท 
4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละในช่วงเวลา 

15.01-18.00 น มากท่ีสุด 
5. เวลาท่ีใชใ้นการรับบริการนวดแผนไทยแต่ละคร้ัง คือ 1-2 ชัว่โมง 
6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบไปนวดท่ีร้าน และมีพฤติกรรมใช้บริการนวด

มากกวา่ 1 ร้าน 
7. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองคนนวดฝีมือดี หมอนวดเก่ง และ ท่ี

นอน รวมถึงสถานท่ีสะอาด ปลอดภยั มาเป็น 2 อนัดบัแรก  
8. แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามรู้จกัร้านนวด คือ เพื่อน  
9. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสูงสุด  คือ มีความ

ปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ  
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10. ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสูงสุด คือ ป้ายแสดงราคา
มองเห็นไดช้ดัเจน  

11. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสูงสุด คือ มีห้อง
นวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั  

12. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุด คือ มี
การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด โปรโมชัน่พิเศษ เช่น นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ 

13. ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุด  คือ พนกังานสนใจ
และให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ยิม้แยม้แจ่มใส และมี
ความสุภาพ มีค่าเฉล่ียแปลผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ปัจจยั 

14. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุด  คือ 
ขั้นตอนและล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน และการให้บริการครบตามจ านวนชัว่โมง มีค่าเฉล่ียแปล
ผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ปัจจยั 

15. ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสูงสุด  คือ 
มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศส าหรับการพกัผอ่น  

16. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูสู้งอาย ุโดยมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัดา้น
การให้บริการนวดท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมถึงมีการบริการท่ีหลากหลาย มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ  

17. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป และท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปีพบว่า 
ปัจจยัดา้นการมีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  

18. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัดา้นมีบริการนวดทั้งใน
และนอกสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  

19. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายได ้มากกวา่ 20,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการมีห้องนวดถ่ายเท สะดวก กล่ินหอมและบรรยากาศดี รวมถึง การมีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อ
สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกว่าระดบั
รายไดอ่ื้นๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่มีขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจนวดแผนไทยโดย
สามารถน าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี และเหมาะสมมาเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ และสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการให้
มากข้ึนดงัน้ี 

จากข้อมูลทางด้านพฤติกรรมสามารถน ามาออกแบบกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของลูกค้าได้ดังต่อไปนี ้

- ทางร้านนวดแผนไทยควรจะมีบริการนวดฝ่าเทา้ และ บริการอบไอน ้ าสมุนไพร เป็นหน่ึง
ในบริการของร้าน เน่ืองจากศึกษาพบวา่บริการดงักล่าวเป็น 2 บริการหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
บริการ 

- ทางร้านฯควรก าหนดราคาค่าบริการอยู่ในช่วง151-200 บาท เน่ืองจากศึกษาพบว่า 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่ 151-200 บาท  

- ทางร้านฯควรให้ความส าคญัในช่วงวนัเสาร์-อาทิตยค์่อนขา้งมากเน่ือง จากเป็นวนัท่ีลูกคา้
เขา้มาใช้บริการจ านวนมากและให้ความส าคญักบัช่วงเวลา15.00-18.00 น.โดยทางร้านฯ ควรมี
มาตรการ/จูงใจ ให้พนกังานท างานในวนัเวลาดงักล่าว เช่น การให้ค่าจา้งพิเศษ / สวสัดิการ รวมถึง
ท าการวางแผนการท างานในช่วงวนัเวลาดงักล่าวใหม้ากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน 

- ทางร้านฯควรมีพื้นท่ีนวดเสริมเพื่อรองรับการมาใช้บริการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนพร้อมทั้งน้ี
อาจท าการส่งเสริมการขายพิเศษ ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในช่วงเวลา 12.00-15.00 น. ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีการใชบ้ริการนอ้ยโดยใหส่้วนลดในช่วงเวลาดงักล่าว 20% รวมถึงผูท่ี้ใช้บริการนวดใน
ชัว่โมงท่ี 3 ลดราคา 30% ส าหรับชัว่โมงท่ี 3 เป็นตน้ไป เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้ใช้
บริการต่อ 1 คร้ังอยูท่ี่ 1-2 ชัว่โมง  

- ทางร้านฯ ตอ้งการสร้างความภกัดีต่อร้านฯ ควรตอ้งสร้างความประทบัใจในการให้บริการ
ใหเ้กิดข้ึน เช่น การดูแลเอาใจใส่ของพนกังาน มีมนุยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีฝีมือการนวดท่ี
ดี  หรืออาจน าเอาคูปองสะสมแตม้ เขา้มาใช ้ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การเจาะตลาด (Market Penetration) เช่น 
นวดครบ 5 คร้ัง ลดราคาคร้ังท่ี 6  50% หรือ นวด ครบ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้  

- ทางร้านฯอาจท าโปรโมชัน่พิเศษส าหรับเพื่อนแนะน าเพื่อน โดยหากไดแ้นะน าเพื่อนมาใช้
บริการหรือมากบัเพื่อน คนท่ีพาเพื่อนมาจะไดรั้บส่วนลดพิเศษทนัที 50% และเพื่อนก็จะไดส่้วนลด 
10% คร้ังแรกและท าบตัรสะสมแตม้ต่อไป 
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- ทางร้านฯ ควรท าการคดัเลือกหมอนวดท่ีมีฝีมือท่ีดี รวมถึง ควรมีการสอนและฝึกฝน
เทคนิคการนวดอยู่ตลอดเวลาจากอาจารยโ์ดยตรง หรือผูมี้ความช านาญกวา่ ทั้งน้ีทางร้านฯ ควรมี
มาตรการในการรักษาคนเก่งใหอ้ยูก่บัทางร้านนานๆ อาทิเช่น การจูงใจโดยการให้เงินพิเศษเป็นเงิน
สะสม รายเดือน หรือ การให้โบนัสประจ าปี เป็นต้น เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามยงัใหค้วามส าคญักบัความสามารถของคนนวด หรือ หมอนวดเก่ง 

- ทางร้านฯ ควรมีตารางตรวจสอบการท าความสะอาดท่ีควรท า เช่น เปล่ียนผา้รองนอนทุกๆ
คร้ังเม่ือมีการใช้บริการเสร็จท าความสะอาดสถานท่ี เก็บกวาดเช็ดถู ไม่ให้มีฝุ่ น รวมถึงการจดัวาง
ส่ิงของต่างๆตอ้งเป็นระเบียบ พร้อมทั้งท าป้ายประกาศใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ถึงความสะอาดของท่ีนอนวา่
ทางร้านท าการเปล่ียนผา้ทุกๆคร้ัง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามยงัให้
ความส าคญักบัความสะอาดเป็นส่ิงส าคญั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสามารถจ าแนก
ตามเสนอแนะในแต่ละปัจจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัย่อยดา้นมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมาก ดงันั้นทาง
ร้านนวดแผนไทยควรท่ีจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยัในทั้งในดา้นความสะอาดของ
อุปกรณ์ สถานท่ี รวมถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์น ามาใช ้ตอ้งไม่เกิดอาการแพ ้ โดยจะตอ้งมีการทดสอบก่อน
น ามาใชแ้ละให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึงความปลอดภยัในดา้นเทคนิคและกรรมวิธีในการนวด โดย
ท่านวดทุกท่าจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายข้ึน รวมถึงการเพิ่มมุมท่ี
แสดงขอ้มูลหรือรูปภาพ กรรมวิธีการนวดของทางร้าน น าเสนอการให้บริการและผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ประกอบการให้บริการท่ีปลอดภยั รวมถึงการให้ความส าคญัทางด้านความสะอาดของสถานท่ี 
เคร่ืองนุ่งห่ม  หมอน ท่ีนอน ตามท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึน  

การศึกษายงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูสู้งอายุ โดยมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
ให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นการให้บริการนวดท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน รวมถึงมีการบริการท่ี
หลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดงันั้นหากมีลูกคา้ผูสู้งอายุเขา้
มาใช้บริการควรน าเสนอในด้านความหลายของบริการและความเป็นมาตรฐานการนวดของ
พนกังานทุกคนท่ีผา่นการอบรมมาอยา่งดี รวมถึงในดา้นคุณภาพการนวดท่ีดี ดว้ยการบอกเล่าแบบ
ปากต่อปากโดยอาจท าบอร์ดแนะน าจากคนท่ีเคยนวดไปก่อนหนา้น้ีแลว้ 
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ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัย่อยดา้นการมีป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดัเป็นปัจจยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นทางร้านนวดแผนไทย
ควรมีป้ายมีป้ายแสดงราคาไวใ้นจุดท่ีมองเห็นไดเ้ด่นชดั อาทิเช่น หนา้ร้าน หรือ บริเวณเคา้ทเ์ตอร์
ดา้นหนา้ซ่ึงป้ายดงักล่าวจะแสดงถึงรายละเอียดราคาค่าบริการต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการ
เป็นส่วนตวัเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมาก ดงันั้นทาง
ร้านนวดแผนไทยควรมีห้องพิเศษไวร้องรับบริการส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความส่วนตวั โดยห้อง
นวดพิเศษอาจมี 2 เตียงส าหรับม่ีมาเป็นคู่ หรือ เตียงเด่ียวท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัอย่างแทจ้ริง 
และควรท่ีจะติดป้ายประกาศใหลู้กคา้ไดรั้บทราบถึงหอ้งนวดส่วนตวัไวใ้ห้ลูกคา้ไดรั้บทราบอีกดว้ย 
รวมถึงการมีบริการนอกสถานท่ีเพียงแค่คุณโทรมาเราสามารถจดัให้มีพนกังานไปนวดนอกสถานท่ี
ตามเง่ือนไขของทางร้านอาทิเช่น อยู่ในละแวกอ าเภอเมือง โดยก าหนดค่าบริการสูงข้ึนกว่าราคา
นวดท่ีร้าน และมีการก าหนดจ านวนชัว่โมงขั้นต ่า เช่น 2 ชัว่โมง เป็นตน้ ทั้งน้ีควรเนน้การน าเสนอ
แก่ผูท่ี้มีอายุ 40 ปีข้ึนไปเน่ืองจากพบวา่ ปัจจยัดา้นมีบริการนวดทั้งในและนอกสถานท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป และ วยัรุ่นท่ีมีอายุ
ไม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นั้นท าให้ทางร้านนวดควรท่ีจะน าเสนอประเด็นน้ีเม่ือ
พบกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเขา้มาใชบ้ริการโดยอาจท าการช้ีแนะและแนะน าห้องดงักล่าวให้ลูกคา้ไดรั้บ
ทราบ  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การ
ใหส่้วนลด โปรโมชัน่พิเศษ เช่น นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมาก ดงันั้นทางร้านนวดแผนไทยควรจดัท าคูปองสะสมส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเช่น นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ัง หรือ นวด 5 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 6 ลด 50% เป็นต้น 
รวมถึงทางร้านอาจท าเป็นคูปองในลกัษณะของ บตัรของขวญั (Gift Voucher) เพื่อจ าหน่ายให้กบั
ลูกคา้เพื่อเป็นของขวญัส าหรับเพื่อนๆ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่แหล่งขอ้มูลในการรับรู้ขอ้มูล
ร้านนวดแผนไทยนั้นไดจ้ากเพื่อนมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยย่อยด้านพนักงานสนใจและให้บริการตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมาก 
ท่ีสุด ดงันั้นทางร้านนวดแผนไทยควรก าหนดเป็นมาตรฐานการบริการโดยให้พนักงานทุกคน
สอบถามความตอ้งการของลูกคา้ทุกๆคร้ังวา่ ตอ้งการนวดส่วนไหนเป็นพิเศษเพื่อท่ีจะไดต้อบสนอง 
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ความตอ้งการไดต้รงและถูกตอ้ง รวมถึงทางร้านควรอบรมพนกังานให้รู้ถึงความประทบัใจของ
ลูกคา้ในการมาใชบ้ริการดว้ยการสร้างรอยยิม้ ซ่ึงเปรียบเสมือนความประทบัใจแรกพบ การมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี และการมีมารยาทสุภาพเรียบร้อยท่ีพนกังานควรท่ีจะเป็น  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัย่อยด้านขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็น
มาตรฐานเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น
ทางร้านนวดแผนไทยควรก าหนดเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเพื่อความเป็น
มาตรฐานเดียวกนัของพนักงานทุกคน ทางร้านนวดควรท่ีจะท าการฝึกอบรม ฝึกฝนขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงจะเร่ิมจากกระบวนการไหวลู้กคา้ การใหลู้กคา้เปล่ียนเคร่ืองแต่งกายของทางร้าน  การ
ท าความสะอาดเทา้ดว้ยเคร่ืองหอมต่างๆ การให้บริการเคร่ืองด่ืมร้อนหรือเยน็ และการเร่ิมนวดดว้ย
ท่ามาตรฐานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม และจบดว้ยท่ามาตรฐานเช่นกนั และในการก่อนเร่ิมท าการ
นวดทุกคร้ังควรท่ีจะบอกลูกคา้ในเร่ืองเวลาการเร่ิมนวด เพื่อเป็นการเขา้ใจตรงกนัว่า การนวดของ
ทางร้านจะให้บริการครบตามจ านวนชัว่โมงท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบัท่ีชดัเจน โดยก่อนท าการนวด
ควรให้ความรู้กบัลูกคา้ในกระบวนการให้บริการวา่ลูกคา้จะไดรั้บบริการอะไรบา้ง ตามท่ีไดก้ล่าว
ไวเ้บ้ืองตน้   

ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานของการนวด ทางร้านควรมีวิธีตรวจสอบว่า
พนกังานทุกคนไดป้ฏิบติังานเป็นมาตรฐานหรือไม่ โดยก าหนดวธีิการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 

- ท าการสุ่มตรวจขณะท าการนวดใหลู้กคา้  
- การใช้บุคคลท่ี 3 เขา้มาตรวจการให้บริการของพนกังานโดยท าหน้าท่ีเป็นลูกคา้ 

เพื่อประเมินการปฏิบติังานของพนกังานวา่ไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดหรือไม่เพื่อน าไปพฒันา
และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

- การท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้หลงัการนวดเพื่อตรวจสอบขั้นตอนท่ี
ไดรั้บบริการ หากผลประเมินไม่ถึงท่ีก าหนดไวท้างร้านอาจมีบทลงโทษเป็นตน้ 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัย่อยด้านมีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้าง
บรรยากาศผอ่นคลาย เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด และมีผลในระดบัมาก 
ดงันั้นทางร้านนวดแผนไทยควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่ิงน าเสนอทางกายภาพกบัการรับรู้ทาง
ประสาทสัมผสัทั้ง 5  ไดแ้ก่ 

การไดเ้ห็น คือ ส่ิงรอบตวัการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม  
การไดย้ิน คือ เสียงเพลง เพื่อสร้างบรรยากาศและการผอ่นคลาย ควรจดัหาเพลง

บรรเลง เป็นเพลงท่ีฟังแลว้สบายๆ เป็นจงัหวะท่ีเรียบง่ายเพื่อการผอ่นคลาย  
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การไดก้ล่ิน คือ กล่ินหอมของเคร่ืองหอมต่างๆ การจุดเทียนหอมหรือกล่ินอโรม่าไว้
สร้างบรรยากาศอีกวธีิหน่ึง   

การไดล้ิ้มรส คือ เคร่ืองด่ืมร้อนหรือเยน็ไวค้อยใหบ้ริการ  
การไดส้ัมผสั คือ เอกลกัษณ์การนวดท่ีดีและมีความโดดเด่นเฉพาะ 
ทั้งน้ีการศึกษายงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายได ้มากกวา่ 20,000 บาท ให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการมีห้องนวดถ่ายเท สะดวก กล่ินหอมและบรรยากาศดี รวมถึง การมี
เพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสูงกว่าระดบัรายไดอ่ื้นๆ ดงันั้นทางร้านอาจใช้การส่ือสารผ่านป้ายโฆษณา หรือ การส่ง
ขอ้ความผา่นกลุ่มลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมีระดบัรายไดสู้ง ดว้ยการชูจุดเด่นในเร่ือง สถานท่ีนวดท่ีถ่ายเท 
สะดวก กล่ินหอมและบรรยากาศดี รวมถึง การมีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
เป็นตน้ 
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีไม่ไดส้อบถามถึงขอ้มูลลกัษณะการมาใช้บริการ ไดแ้ก่ มาใช้
บริการกบัใคร มาอย่างไร   การศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตควรท าการสอบถามในหัวขอ้ดงักล่าว
เพื่อท่ีจะไดรู้้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 
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