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การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใช้
บริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูห้ญิงท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย ณ ร้านนวดแผนไทย 
จ านวน 384 ราย โดยศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W’sและ 1H และน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพ
สมรส อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท เคยใช้บริการนวดทั้งตวั และใช้บริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลายความเครียด 
ตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 151-200 บาท ใช้
บริการนวดแผนไทย ในช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. ความถ่ีในการใชบ้ริการไม่แน่นอน ช่วงวนัท่ีมา
ใชบ้ริการนวดแผนไทย คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์โดยใชเ้วลาแต่ละคร้ัง 1-2 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ไป
นวดแผนไทยท่ีร้าน และใช้บริการมากกว่า 1 ร้าน  เหตุผลส าคญัส าหรับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจากร้านคือ คนนวดฝีมือดี หมอนวดเก่ง  รับรู้ขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจากเพื่อนมากท่ีสุด  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทยคร้ังล่าสุด ในระดบัมาก และจะ 
กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยแน่นอนพร้อมจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย 

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา    
ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

http://www.ba.cmu.ac.th/web2009/employeeData.php?smenu=TS3001&empid=14
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของผูห้ญิงในอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยพิจารณาจากปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คือ ความ
ปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ  ปัจจยัด้านราคา  คือ ป้ายแสดงราคามองเห็นได้
เด่นชดั  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย คือ มีห้องนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด โปรโมชัน่พิเศษ เช่น 
นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  คือ พนกังานสนใจและให้บริการตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน 
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  คือ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย  
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ABSTRACT 
 
 
 

The purpose of this independent study was to study Behavior of Women Towards 
Using Thai Massage Services in Mueang Chiang Mai District. In this study, questionnaires were 
used as a tool to collect data from customer. There are 384 samples using 6W’s and 1H Model to 
study. All obtained data were analyzed by descriptive statistics, which were frequency, 
percentage and mean. 

The results showed that a majority of the customers were 30-39 years old, married, 
worked as a company employee, the highest education were bachelor degree, average income 
were between 10,001 – 15,000 baht/month, used to use a body massage services and Thai 
massage services for relaxation and de-stressing, make a decision by themselves to use massage 
services, average payment for service were between 151-200 baht/time, time for taking a massage 
generally between 3.01-6.00 p.m., unidentified massage using frequency, use massage services on 
the weekends, average duration of 1 to 2 hours, when they wanted to use a massage service 
almost of them went to Thai massage shop. The most important factor when making a decision 
were good quality massage from masseurs, and word of mouth and recommendation from friends. 
When asked about their most recent massage, customers were satisfied at high level and would go 
again for a next time and would persuade others to come to have Thai massage. 

This study found that the highest average ranking of marketing mix influencing to 
decision making of customers was Process Factor, Price Factor, Physical Evidence Factor, 
People Factor, Product Factor, Place Factor and Promotion Factor. 
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The sub-factor that influence to women’s behavior in using Thai massage service 
in Mueang District Chiang Mai Province at highest level in each factors were as follow. For 
product factor, assurance in massage service, for price factor, distinguished price tag, for place, 
the availability of VIP room for private service, for promotion, availability of sales promotion 
example discount, buy 10 get 1 free, for people factor, masseurs pay attention and provide good 
service, for process service, step of massaging are at high level standard, for physical evidence 
factor, soft ambient music or relaxation song played during massage. 
 


