
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดผลติภัณฑ์ข้าวก า่ ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปใช้ประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรมการเกษตร (M-Agro) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ซ่ึงขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี   

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
          นางสาวฐิติพร จันทพวัศิริศิลป์ 
 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน □หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

□ ชาย     □ หญิง 
2. อายุ 

□ นอ้ยกวา่ 15 ปี   □ อาย ุ15 - 30 ปี 
□ 31 - 45 ปี   □ 46 - 60 ปี   □ 60 ปีข้ึนไป   

3. อาชีพ 

□ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  □ พนกังานบริษทัเอกชน 
□ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   □ พอ่บา้น/แม่บา้น  □ รับจา้ง 
□ เกษียณอาย ุ(ไม่ท างานแลว้) □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

4. สถานภาพ 

□ โสด     □ สมรส   □หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
5. รายได้ต่อเดือน 

□ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   □ 10,001 - 20,000 บาท 
□ 20,001 - 30,000 บาท    □ ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

□ ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ □ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  □ อนุปริญญา/ปวส. 
□ ปริญญาตรี                 □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก   
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พส่วนที ่2 : ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัข้าวก า่ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 

1. ท่านรู้จกัขา้วก ่าหรือไม่    □  รู้จกั   □  ไม่รู้จกั    
2. ท่านเคยรับประทานขา้วก ่าหรือไม่       □ เคย   □  ไม่เคย  
3.  ท่านเคยซ้ือขา้วก ่าหรือไม่  □ เคย   □  ไม่เคย 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ลงใน □หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัข้าวก า่ /  

1. ขา้วก ่ามีวติามินอีช่วยไขกระดูกในการสร้างเลือด ลดอตัราเส่ียงของโรคท่ีเก่ียวกบั   
     หลอดเลือด สมอง หวัใจ บ ารุงตบั ท างานไดต้ามปกติ 

 

2. วติามินอีท่ีมีในขา้วก ่าไม่ช่วยใหผ้วิพรรณสดใส ลดร้ิวรอย  
3. ขา้วก ่ามีลูทีน ช่วยป้องกนัโรคตอ้กระจก    
4. ขา้วก ่าเหมาะแก่ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั ยกเวน้ผูสู้งอาย ุ  
5. ขา้วก ่าสารแอนติออกซิแดนทล์ดอตัราเส่ียงต่อการเป็นโรคความจ าเส่ือม  
6. วติามินอีในขา้วก ่าช่วยในการแขง็ตวัของเลือดเพิ่มความสามารถ ในการจบัตวั 
     เป็นล่ิมเลือด 

 

7. สารออริซานอลในขา้วก ่า มีผลกระทบต่อการยอ่ย ต่างๆ เช่น แผลใน 
    กระเพาะอาหาร  

 

8. สารออริซานอลในขา้วก ่า ไม่สามารถลดคอเลสเตอรอลในเลือดท่ีมีมากผิดปกติได ้  
9. สารแอนโทไซยานินในขา้วก ่า ช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเซลลม์ะเร็ง  
10. ขา้วก ่ามีเบตาแคโรทีน  ช่วยบ ารุงสายตา ลดความเส่ียงของการเกิด   
     โรคหวัใจ ช่วยใหก้ระดูก  ผม ฟัน และเหงือกแขง็แรง 

 

11. สารออริซานอลในขา้วก ่าช่วยลดความรู้สึกอ่อนเพลีย เหน็ดเหน่ือย เม่ือยลา้  
12. สารออริซานอลในขา้วก ่าไม่สามารถเก็บรักษาอาหารหรือใชเ้ป็นวตัถุกนัเสีย 
       ธรรมชาติได ้
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ส่วนที ่3 : พฤติกรรมของผู้บริโภคข้าวก า่ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน □หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เหตุผลทีท่่านเลอืกบริโภคผลติภัณฑ์ข้าวก า่ (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  □ ประโยชน์ต่อสุขภาพ   □ ไม่เคยรับประทานมาก่อนและอยากลอง    
  □ รับประทานเป็นประจ าและชอบ □ ชอบรสชาติ 

  □ มีสีสีนสวยงามน่ารับประทาน 
2. ผู้ทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวก า่ต่อท่าน 

□ ตดัสินใจเอง   □ เพื่อน   □ สมาชิกในครอบครัว  
 □ ญาติ    □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

3. ความถี่ในการบริโภคข้าวก า่ 

□ ทุกวนั    □ 3 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์   □ 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
□ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  □ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์   □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

4. สถานทีท่ีท่่านมักจะซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวก า่มากทีสุ่ด 
  □ หา้งสรรพสินคา้  □ ซุปเปอร์มาเก็ต  □ ร้านคา้ทัว่ไป  
  □ ตลาดสด   □ ร้านอาหาร   □ ร้านขายขา้วเฉพาะ 

□ ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
5. จ านวนเงินทีใ่ช้ในการซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวก า่ในแต่ละคร้ัง 

□ ต ่ากวา่100    □ 101 - 300 บาท  □ 301 – 500 บาท 
□ มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 

6. ท่านรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัข้าวก า่จากส่ือใด 

  □ หนงัสือพิมพ ์   □ นิตยสาร- วารสาร  □ บุคคล   
  □ ณ จุดขาย    □ โทรทศัน์   □ วทิยกุระจายเสียง  
  □ แผน่พบั- โปสเตอร์  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
7. รูปแบบของข้าวก า่ทีท่่านชอบรับประทาน (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  □ ขา้วเหนียว   □ ขา้วหุง       □ ขา้วหลาม 
  □ ขา้วมนั   □ ขา้วเหนียวตดั   □ อาหารเสริม 
  □ เคร่ืองด่ืม    □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
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ส่วนที ่4 : ความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดผลติภัณฑ์ข้าวก า่  
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ ท่านมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ขา้วก ่า
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยา่งไร 

ค าแนะน า : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยระดับความคิดเห็น  แบ่งเป็น 7 คะแนน ดังนี้    

ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน    ส าคญัมากท่ีสุด 7 คะแนน                                     
 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาด 
ผลติภัณฑ์ข้าวก า่ 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

1. บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม        
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ        
3. ควรมีท าเลท่ีตั้งจ  าหน่ายมากข้ึน        
4. การโฆษณาในส่ือโฆษณา ท าใหท้่านไดรั้บข่าวสาร        
5. การส่งเสริมการขายโดยการลด แลก แจก แถม        
6. รับประทานง่าย นุ่ม อร่อย        
7. ควรมีการขายผา่นหลากหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    เช่น วธีิขายตรง ขายผา่นอินเตอร์เน็ท 

       

8. การส่งเสริมการขายโดยการจดัการชิงโชค ชิงรางวลั 
      สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

       

9. การลดราคาช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค        
10. ผลิตภณัฑมี์ความน่ารับประทาน        
11. การไดรั้บการรับรองจาก อ.ย. ของผลิตภณัฑ ์        
12. ราคาท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดข้ึนอยูก่บัการออกแบบบรรจุ 
      ภณัฑแ์ละช่ือเสียงของตรา/สินคา้ 

       

13. ควรมีการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดวาง         
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ความคิดเห็นทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาด 
ผลติภัณฑ์ข้าวก า่ 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

14. ควรมีการเลือกคนกลางใหมี้จ านวนเพียงพอในการ  
      กระจายสถานท่ีจ าหน่าย 

       

15. ควรมีพนกังานขายใหข้อ้มูล ณ จุดขาย        
16. ผลิตภณัฑใ์หป้ระโยชน์ทางดา้นสุขภาพ        
17. ควรมีการขายโดยใชพ้นกังานและการออกร้านจ าหน่าย 
      ตามเทศกาลงานต่างๆ ใหม้ากข้ึน 

       

18. รสนิยมของผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
      ขา้วก ่าท่ีมีราคาแตกต่างกนั 

       

19. การส่งเสริมการขายโดยการใหชิ้มฟรี        
20. มีการก าหนดราคาท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน        
 
ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ข้าวก า่ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล     นางสาวฐิติพร  จนัทพวัศิริศิลป์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ    9  พฤศจิกายน 2529 
 
ประวตัิการศึกษา    ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย  

โรงเรียนล าปางกลัยาณี จงัหวดัล าปาง ปีการศึกษา 2548 
 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัสหวทิยาการ สังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2552  

      

 


