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นํ้ าแข็งเป็นสินคา้บริโภคท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในเมืองและ
ชนบท โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจากการกินนํ้ าแข็งจะช่วยให้คลายร้อนได้ และนอกจาก
นํ้ าแข็งจะใช้บริโภคโดยตรงแล้ว นํ้ าแข็งยงัเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับอุตสาหกรรมบางประเภท เช่น 
อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมการประมง โดยใช้ในการเก็บรักษาผลผลิตให้ยงัคงสดอยู่
เสมออีกดว้ย (ไอซ์อีซ่ี, 2555: ออนไลน์) 

อุตสาหกรรมผลิตนํ้ าแข็งในจงัหวดัเชียงราย มีการขยายตวัตามความเจริญในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ ขยายตวัตามความเจริญของการเพิ่มข้ึนของจาํนวนผูบ้ริโภค การเพิ่มข้ึนของธุรกิจท่ี จาํเป็น
สาํหรับการดาํเนินการทางดา้นอุตสาหกรรม ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2554 ไดมี้จาํนวนโรงงาน นํ้ าแข็งใน
จงัหวดัเชียงราย ท่ีเปิดใหบ้ริการทั้งหมด 20 โรงงาน และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอีก เน่ืองกระบวนการ
ผลิตนํ้ าแข็งไม่ไดมี้ความซบัซ้อนมากนกั ประกอบกบัมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก 
และธุรกิจนํ้าแขง็น้ียงัใหผ้ลตอบแทนสูงอีกดว้ย (สกล กวัตระกลู, 2555: สัมภาษณ์) 

โรงงานนํ้ าแข็งสากล ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2523 ตั้งอยู ่ เลขท่ี 8/3 หมู่ 11 ถนนเชียงราย-เวียง
ชยั ตาํบลรอบเวียง อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 57000 โดยเร่ิมแรกมีการบริหารงานแบบ 
ครอบครัว มีรูปแบบการกระจายสินค้าถึงลูกค้าโดยให้ลูกค้ามารับเองท่ีโรงงาน โดยในการ 
ใหบ้ริการจะมุ่งเนน้ลูกคา้ส่งเป็นหลกั ต่อมาไดมี้การพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการขยาย ธุรกิจ
และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ในปัจจุบนัไดม้ากข้ึน  
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและมีการควบคุมคุณภาพนํ้ าตลอดกระบวนการผลิต ตาม
กระทรวงสาธารณสุข และทางโรงงานไดรั้บการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) รวมถึงผา่นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหาร หรือท่ีเรียกวา่ Good Manufacturing Practice 
(G.M.P.) ของกระทรวงสาธารณสุขอีกดว้ย นอกจากนั้นทางโรงงาน มีการส่งเสริมการตลาดตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การแถมสินคา้ การจดัโปรโมชัน่ประจาํเดือน การสร้างสัมพนัธ์ภาพกบั
ลูกคา้ การแถมปฏิทินในช่วงวนัข้ึนปีใหม่ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย และเพื่อรักษาลูกคา้ปัจจุบนั 
ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดตลาดลูกคา้ใหม่ดว้ย ปัจจุบนัโรงงานนํ้ าแข็งสากล มีลูกคา้ 2 ประเภท 
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ได้แก่ ลูกคา้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 90 และมีลูกคา้ปลีก คิด เป็นร้อยละ 10 (รายงานขอ้มูลลูกคา้ของ 
โรงงานนํ้าแขง็สากล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2555)  

จากการดาํเนินธุรกิจดงักล่าวประกอบกบัการปรับปรุงกลยุทธ์ของกิจการเร่ือยมา พบวา่ มี
ลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน แต่ก็ทาํใหกิ้จการมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากลูกคา้ใหม่บางรายตอ้งการ
เครดิตจากทางกิจการยาวนานกว่าท่ีเคยได้รับจากโรงงานนํ้ าแข็งเจ้าเดิม หรือมีการขอส่วนลด
มากกวา่โรงงานนํ้าแขง็เจา้เดิม เป็นตน้ ดงันั้นทางโรงงานนํ้ าแข็งสากล จึงตอ้งรักษาลูกคา้รายเก่าไว ้
เพราะ การสร้างลูกคา้รายใหม่นั้นมีตน้ทุนท่ีสูงกว่าการรักษาลูกคา้เก่า และจากการดาํเนินงานของ
โรงงานนํ้าแขง็สากลเอง ยงัไม่มีการพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีจะสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น และไม่ไดมี้การนาํเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชม้ากนกั เช่น การชาํระ
เงินโดยบตัรเครดิต แมจ้ะเป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ แต่โดยลกัษณะของธุรกิจ
แล้วไม่สะดวกในการให้บริการ เพราะตอ้งมีการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มตน้ทุน
ใหก้บัลูกคา้ และนอกจากน้ีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังสามารถชาํระดว้ยเงินสดไดง่้ายกวา่ โรงงาน
นํ้ าแข็งสากล มีคู่แข่งในพื้นท่ีจาํนวนมาก ไดแ้ก่ โรงนํ้ าแข็งณัฐพล โรงนํ้ าแข็งศิริกรณ์ โรงนํ้ าแข็ง
เวียงพิงค ์2003 โรงนํ้ าแข็งบุญศรี เป็นตน้ และมีโรงนํ้ าแข็งรายยอ่ยท่ีเกิดข้ึนใหม่จาํนวนมาก (สกล 
กวัตระกูล, 2555: สัมภาษณ์) โดยคู่แข่งขนัเหล่าน้ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั บางโรงงานจะมีทาํเลท่ีตั้ง
เหมาะสม สะดวกใน การเขา้ถึง บางโรงงานมีปริมาณการผลิตมาก มีการพฒันาการผลิตเป็นนํ้ าแข็ง
หลอด นอกจากน้ี คู่แข่งยงัมีกลยุทธ์ในการขายตดัราคาด้วย ซ่ึงไม่ไดมี้การลดตน้ทุนการผลิตแต่
อย่างใด กรณีน้ีจะทาํให้ธุรกิจมียอดขายมาก แต่มีกาํไรท่ีน้อยลง ปริมาณความตอ้งการนํ้ าแข็งของ
ผูบ้ริโภคมีอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากนํ้ าแข็งเป็นสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์มากนกั มี
การกาํหนดราคากลาง ในการจาํหน่าย ซ่ึงหากสินคา้ของผูบ้ริโภคหมด ก็สามารถหาทดแทนไดใ้น
พื้นท่ีจาํหน่ายใกลเ้คียง จึงทาํให้อุตสาหกรรมน้ีมีแรงกดดนัจากภายนอกมาก หากมีการเพิ่มรูปแบบ
การใหบ้ริการ หรือมีการจดัการส่งเสริมการขายมากข้ึน ยอ่มส่งผลกระทบต่อกิจการอยา่งรุนแรง 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงงานนํ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย เฉพาะในส่วนของ ธุรกิจ กบั 
ธุรกิจ (Business to Business: B2B) เท่านั้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของทางกิจการโดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีรวมทั้งขอ้คิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะต่างๆ ผูศึ้กษาจะนาํมาปรับปรุง 
พฒันาและนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ ทางธุรกิจต่อไปเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ
และ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ของโรงงานนํ้าแขง็สากล อยา่งสูงสุด 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานนํ้ าแข็งสากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงาน
นํ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 
 2. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจ และปรับปรุงกล
ยทุธ์ทางการตลาด ของโรงงานนํ้าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่อไป 

 
นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหวา่ง การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือ ความมีประสิทธิภาพของ
สินคา้ กบัการใหบ้ริการท่ีคาดหวงัไว ้ต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานนํ้ าแข็งสากล ในจงัหวดั
เชียงราย 

ลูกค้ำ หมายถึง ลูกคา้ธุรกิจ ท่ีมาซ้ือนํ้าแขง็ของโรงงานนํ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย เพื่อ
การดาํเนินธุรกิจต่อ 

ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตลาดเปัาหมายใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โรงน ้ำแข็ง หมายถึง โรงงานผลิตนํ้ าแข็งสากล ทาํการผลิตและจาํหน่าย ทั้งนํ้ าแข็งหลอด
เล็ก และนํ้ าแข็งหลอดใหญ่ ตั้งอยู ่ เลขท่ี 8/3 หมู่ 11 ถนนเชียงราย-เวียงชยั ตาํบลรอบเวียง อาํเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 57000 เร่ิมเปิดบริการเม่ือ ปี พ.ศ. 2523 ถึงปัจจุบนั  

 


