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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล

ในจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย โดยเก็บขอ้มูลจาก ประชากรของลูกคา้ธุรกิจของ
โรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 185 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึง
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง เท่าๆกนั มี
ต าแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ ส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี มีรูปแบบของธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั ยอด
สั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประเภทของธุรกิจเป็นร้านมินิมาร์ท/ร้านขาย
ของช า ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจ 6 – 10 ปี ซ้ือน ้ าแข็งจากโรงงานน ้ าแข็งสากล ทุกวนั ชนิด
ของน ้ าแข็งท่ีสั่งซ้ือ คือน ้ าแข็งหลอดใหญ่ สั่งซ้ือน ้ าแข็งมากกว่า 4 กระสอบ/วนั ตัวผูต้อบ
แบบสอบถามเอง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด สาเหตุในการเลือกซ้ือน ้ าแข็งจากโรงงานน ้ าแข็ง
สากล เน่ืองจากน ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอนและส่ิงปนเปือน และลูกคา้ธุรกิจส่วนใหญ่ ไม่มี
การซ้ือน ้าแขง็จากท่ีอ่ืน (ซ้ือจากโรงงานน ้าแขง็สากลเป็นหลกั) 
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ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบ พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั
ดา้นราคา  ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่
ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน ดา้นราคา คือ 
ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้
ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว และ ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring business customer satisfaction towards 
marketing mix of Sakol Ice Factory, Chiang Rai Province. Data collection was compiled from the 
distribution of questionnaires to 185 business customers of Sakol Ice Factory, Chiang Rai 
Province. The given data were then analyzed by applying descriptive statistics composing of 
frequency, percentage, and mean. 
 Based upon the findings, most respondents were male and female, equally. Their ages 
were between 31 – 40 years old. They were purchasing managers of limited companies. They 
purchased ice approximately 20,001 – 30,000 baht per month. Their businesses were 
minimarts/grocery stores, which had been opened for 6 – 10 years. They purchased ice from 
Sakol Ice Factory every day.  The type of ice they purchased was large tube ice. They purchased 
more than 4 sacks of ice per day.  The person who influenced their purchasing decision the most 
were themselves. The main reason they purchased ice from Sakol Ice Factory was the purity and 
cleanliness of ice. Most business customers did not purchase ice from other manufacturer other 
than Sakol Ice Factory. 
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 According to the study, the marketing mix factors which customers had high satisfaction 
with were Product and Price, respectively. The marketing mix factors which customers had 
medium satisfaction with were Promotion and Place, respectively. The sub-factors that they 
ranked the highest satisfaction with for each marketing mix factors were as follow. In terms of 
Product, it was clean and without contaminations and sediments. In terms of Price, it was the 
comparable price to other manufacturers. In terms of Promotion, it was the supplementary ice for 
customers during summer. In terms of Place, it was the quick service for customers. 
 


