
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าใน  
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ เพื่อนาํมาสรุป กาํหนดเป็นรูปแบบของการลงทุนในธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับ
สระวา่ยนํ้าใน  กรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการ
จดัการและดา้นการเงิน 
 
ภาพรวมของธุรกจิจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้ในกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวง และเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย รวมทั้ง
เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การ
ส่ือสาร  และความเจริญของประเทศ   มีการก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรร  เพื่อ เป็นท่ีพักอาศัย 
คอนโดมิเนียม และโรงแรม อยู่อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองหลวงแห่งน้ี  
ปัจจุบนัโรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท์ และส่ิงปลูกสร้างส่วนใหญ่มีการติดตั้งส่ิง
อาํนวยความสะดวกครบครัน รวมถึงสระว่ายนํ้ า  อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าถือเป็นสินคา้หลกัท่ี
จาํเป็นตอ้งใชใ้นการสร้างสระว่ายนํ้ าทุกแห่ง นอกเหนือจากวสัดุก่อสร้าง  ดงันั้นในการก่อสร้างท่ี
พกัอาศยั และโรงแรมต่างๆ ท่ีมีความตอ้งการสร้างสระวา่ยนํ้า เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีเขา้
มาเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ ยอ่มมีความตอ้งการสัง่ซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า ดว้ยเช่นกนั 

พื้นท่ีก่อสร้างอาคารโรงเรือนก่อสร้างใหม่จาํแนกตามชนิดของอาคาร(ตรม.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีไดรั้บการอนุมติัก่อสร้างในปี 2551-2554 (ไตรมาส 1) แสดงดงั
ตารางท่ี 4.1 และพ้ืนท่ีก่อสร้างสระว่ายนํ้ าก่อสร้างใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ี
ไดรั้บอนุมติั ปี 2550-2554 (ไตรมาส1) แสดงดงัตารางท่ี 4.2 (รายงานสถิติผลการสาํรวจประมวล
พื้นท่ีการก่อสร้าง ปี พ.ศ. 2550-2553, สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงพื้นท่ีก่อสร้างอาคารโรงเรือนก่อสร้างใหม่จาํแนกตามชนิดของอาคาร (ตรม.)ใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดรั้บการอนุมติัก่อสร้างในปี 2551-2554 (ไตรมาส 1) 

ปี 
 

2550 
 

2551 
 

2552 
 

2553 
 

2554  
(ไตรมาส1) 

พืน้ทีก่่อสร้างที่พกัอาศัย  (ตรม.) 18,064,920 18,328,625 13,346,118 18,198,547 4,476,823 

พืน้ทีก่่อสร้างโรงแรม (ตรม.) 162,456 1,638,567 886,140 1,048,084 238,114 

รวมพืน้ทีก่่อสร้าง (ตรม.) 18,227,376 19,967,192 14,232,258 19,246,631 4,714,937 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงพ้ืนท่ีของสระว่ายนํ้ าก่อสร้างใหม่ (ตรม.) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีไดรั้บอนุมติั ปี 2550-2554 (ไตรมาส 1) 

ปี 
 

2550 
 

2551 
 

2552 
 

2553 
 

2554  
(ไตรมาส1) 

พืน้ทีก่่อสร้างสระว่ายนํา้ (ตรม.) 7,884 17,444 15,268 22,357 14,407 

 
4.1 การศึกษาสภาวะแวดล้อมโดยทั่วไปของธุรกิจ (General Environment Analysis: PEST 
Analysis) 
 สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของธุรกิจ มีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการพิจารณาการลงทุนในการ
ดาํเนินธุรกิจซ่ึงมีผลกระทบก่อให้เกิดโอกาสและขอ้จาํกดัต่อธุรกิจ การศึกษาสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
จึงมีความสาํคญัอย่างยิ่งในการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการ รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ์ดา้น
ต่างๆของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน 

 
4.1.1 สภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและการเมือง 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบนั เสถียรภาพทางการเมือง และการออกกฎหมายมีผลต่อการตดัสินใจ
ต่อการลงทุนและดาํเนินธุรกิจ ทั้งธุรกิจใหม่ และธุรกิจเดิมท่ีตอ้งการรักษาความมัน่คงทางการคา้ 
รัฐบาลมีการออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง และช่วยผูมี้รายไดน้อ้ย เช่น  

-  มาตรฐานลดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยแ์ละภาษีธุรกิจเฉพาะในช่วงปี 
2551 - วนัท่ี  1 กรกฎาคม 2553 ท่ีผา่นมา  โดยลดค่าโอนจากเดิม 2% เหลือ 0.01% และ
แม้มาตรการดังกล่าวจะส้ินสุดลงแล้ว  แต่การเติบโตยังมีต่อเ น่ือง  จากปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีอตัราดอกเบ้ียอยู่ในระดบัตํ่า ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคอยู่ในเกณฑ์ดี 
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และเศรษฐกิจท่ียงัขยายตวัต่อเน่ือง (รายงานเศรษฐกิจและการเงิน เดือนมกราคม 2554, 
สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 

4.1.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ 
สภาวการณ์เศรษฐกิจ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน หรือใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ดังนั้นการ

พิจารณาสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจจึงตอ้งทาํการพิจารณาปัจจยัต่างๆ 
ประมาณการเศรษฐกจิไทยปี พ.ศ. 2553-2555 

ตารางที ่4.3 แสดงประมาณการเศรษฐกิจไทย ปี 2553-2555 
สรุปผลการประมาณการ ณ กรกฎาคม 2554 

ปี 2553 2554 2555 

อตัราการขยายตัวทาง
เศรษฐกจิ (ร้อยละ) 

7.8             
(ขอ้มูลจริง) 

4.1         
(ประมาณการ) 

4.5-5.5        
(ประมาณการ) 

ท่ีมา: รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสาม และแนวโนม้ปี 2554-2555 
                                                            

สรุปภาวะเศรษฐกจิในประเทศ  
ภาวะเศรษฐกิจในช่วงคร่ึงแรกของปี 2554 ขยายตวัร้อยละ 2.9 จากระยะเดียวกนัปีก่อนจาก

แรงขบัเคล่ือนของอุปสงคท์ั้งในและต่างประเทศ การขยายตวัชะลอลงจากช่วงคร่ึงหลงัของปีก่อน 
ส่วนหน่ึงเน่ืองจากภยัพิบติัในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือเดือนมีนาคม 2554 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการผลิต การ
ส่งออก รวมทั้งการจาํหน่ายในประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน แต่ปัญหา
ดงักล่าวไดเ้ร่ิมคล่ีคลายลงตั้งแต่ปลายเดือนพฤษภาคม และอีกส่วนหน่ึงเป็นผลจากสินคา้คงคลงัของ
ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์อยู่ในระดบัสูง ส่งผลให้การผลิตและการส่งออกสินคา้กลุ่มน้ีลดลง(รายงานสรุป
ภาวะเศรษฐกิจการเงินในช่วงคร่ึงแรกของปี 2554, ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

เสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นเกณฑน่์าพอใจ รายไดแ้ละสถานะทางการเงินของภาค
ครัวเรือนและภาคธุรกิจปรับตวัดีข้ึนต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อฐานะทางการเงินของระบบสถาบนัการเงิน  

แนวโนม้เศรษฐกิจไทยในระยะต่อไป คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ประเมินวา่
เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัไดต่้อเน่ือง จากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีมีกลุ่มประเทศตลาดเกิด
ใหม่เป็นแรงสนบัสนุนหลกั โดยอตัราการขยายตวัทั้งปี 2554 จะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 4.1 แรงกดดนั
ดา้นราคาจะคงอยูใ่นระดบัสูงตามราคาสินคา้โภคภณัฑ ์ ภายใตภ้าวะท่ีอุปสงคใ์นประเทศยงัมี
แนวโนม้ขยายตวัดี อยา่งไรกดี็การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยยงัคงมีความเส่ียงจากเศรษฐกิจโลกท่ี
อาจชะลอลงมากกวา่ท่ีคาด และความผนัผวนของเงินทุนเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศ 
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ภาคอสงัหาริมทรัพย ์ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2554 ปรับดีข้ึนจากช่วงคร่ึงหลงัของปีก่อน โดย
มีปัจจยัสนบัสนุนจากรายไดแ้ละความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน การแข่งขนักนัปล่อยสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน การทาํการตลาดเชิงรุกของผูป้ระกอบการ และมาตรการกระตุน้อุปสงคผ์่าน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส่งผลใหสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองจากส้ินปีก่อน อุปสงคท่ี์ยงั
อยูใ่นเกณฑดี์ดงักล่าว ส่งผลให้ราคาท่ีอยูอ่าศยัปรับเพ่ิมข้ึนไดต้ามราคาท่ีดิน วสัดุก่อสร้าง และ
ค่าแรงท่ีสูงข้ึน โดยผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน จึงเปิดตวัโครงการใหม่ต่อเน่ืองจากคร่ึง
หลงัของปีก่อน สาํหรับแนวโนม้ในระยะต่อไป ค่าครองชีพและอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนจะเป็นปัจจยั
สาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ขณะท่ีโครงการใหม่ท่ีเปิดตวัในปัจจุบนัจะทาํให้อุปทานมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนมากโดยเฉพาะในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ 

ภาคการท่องเท่ียวขยายตวัต่อเน่ืองจากคร่ึงหลงัของปี 2553 แมจ้ะเกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือรวมทั้งภยัพิบติัในญ่ีปุ่น โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศในช่วงคร่ึงแรกของปี 2554 มีจาํนวน 9.7 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 28.1 จากระยะ
เดียวกนัปีก่อน โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มเอเชียโดยเฉพาะ มาเลเซีย จีน และเกาหลีใต ้อตัรา
การเขา้พกัโรงแรมในคร่ึงแรกของปี 2554 จึงปรับดีข้ึนเป็นร้อยละ 58.6 เทียบกบัระยะเดียวกนัปีก่อน
ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 50.3 ตามการเพ่ิมข้ึนของอตัราการเขา้พกัในภาคใตแ้ละภาคกลางเป็นสาํคญั 

 
แนวโน้มเศรษฐกจิปี 2554 และ 2555 

 คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ประเมินว่าทั้งปี 2554 เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัร้อย
ละ 4.1 โดยในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2554 เศรษฐกิจจะขยายตวัไดต่้อเน่ืองจากแรงขบัเคล่ือนของทั้งอุป
สงคใ์นและต่างประเทศ โดยการส่งออกสินคา้ยงัมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ
โลกท่ีมีกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่เป็นแรงสนบัสนุนหลกั และอุปสงคข์องประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีแนว 
โนม้ปรับดีข้ึนเป็นลาํดบัหลงัการฟ้ืนตวัจากภยัพิบติั ซ่ึงจะช่วยผลกัดนัใหก้ารลงทุนภาคเอกชนของ
ไทยกลบัมาขยายตวัมากข้ึน รวมทั้งภาวะการเงินท่ียงัผอ่นคลายจะเอ้ือใหสิ้นเช่ือภาคธุรกิจขยายตวั
ได ้สาํหรับการบริโภคภาคเอกชนยงัมีแนวโนม้ขยายตวัไดต่้อเน่ืองจากรายไดแ้ฝละการจา้งงานท่ีอยู่
ในเกณฑดี์  

แนวโนม้เงินเฟ้อในคร่ึงหลงัของปี 2554 ยงัคงเร่งตวัข้ึน  จากแรงกดดนัดา้นตน้ทุน และ   
อุปสงค ์โดยการส่งผา่นตน้ทุนของผูป้ระกอบการยงัมีอยูต่่อเน่ือง ประกอบกบัการคาดการณ์เงินเฟ้อ
และตน้ทุนของผูป้ระกอบการท่ียงัทรงตวัในระดบัสูง ทั้งน้ี กนง. ประเมินวา่ในปี 2554 อตัราเงินเฟ้อ
พื้นฐานและอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 2.4 และ 3.9 ตามลาํดบั   

แนวโนม้สาํหรับปี 2555 เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ืองท่ีประมาณร้อยละ 4.5-5.5  
โดยมีความสมดุลมากข้ึนและขยายตวัได้จากแรงขบัเคล่ือนหลกัทั้งจากอุปสงค์ในประเทศและ
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ต่างประเทศ โดยการส่งออกจะขยายตวัไดต้ามทิศทางเศรษฐกิจโลก ขณะท่ีอุปสงคใ์นประเทศ
ภาคเอกชนขยายตวัต่อเน่ืองจากการจา้งงานท่ีอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อจะชะลอลง
สอดคลอ้งกบัทิศทางเศรษฐกิจท่ีเขา้สู่ภาวะปกติ โดยอตัราเงินเฟ้อพ้ืนฐานและอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะ
เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 2.3 และ 3.2  ตามลาํดบั แผนการใชจ่้ายของภาครัฐในระยะขา้งหนา้ รวมถึงการ
ปรับเพิ่มค่าจา้งขั้นตํ่าภายใตเ้ศรษฐกิจท่ีขยายตวัดี อาจทาํใหก้ารคาดการณ์เงินเฟ้อเร่งข้ึนและกระทบ
ต่อการคาดการณ์เงินเฟ้อในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยยงัคงมีความเส่ียง
จากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐ  

แนวโนม้การก่อสร้างในไตรมาส 4 ของปี 2554 หดตวัร้อยละ 5.6 ต่อเน่ืองจากท่ีหดตวัร้อย
ละ 7.8 ในไตรมาสท่ีผ่านมา เป็นผลมาจากการก่อสร้างภาครัฐท่ีหดตวัร้อยละ 15.3 เน่ืองจาก
โครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 ส่วนใหญ่ส้ินสุดลง ประกอบกบัการเบิกจ่าย
งบลงทุนดา้นการก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจชะลอลง ส่วนการก่อสร้างภาคเอกชนขยายตวัร้อยละ 6.1 
ปรับตวัดีข้ึนจากไตรมาสก่อนท่ีขยายตวัร้อยละ 5.5 เป็นผลจากการขยายตวัของการก่อสร้างอาคาร
พาณิชยแ์ละท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพฯ (รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสาม และแนวโนม้ปี 
2554-2555  , สาํนกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค) 

 
 4.1.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรม 

เน่ืองจากปัญหาท่ีมนุษยป์ระสบอยู่ในสังคม ปัจจุบนัมีหลายประการ นบัเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ี
ทาํให้ผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงมกัจะไปดว้ยกนัเสมอ และส่ิงเหล่าน้ีก็มีความสัมพนัธ์
กบัโครงสร้างทางสงัคมดว้ย 

สังคมและวฒันธรรมย่อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะความตอ้งการของมนุษย์
ไม่มีท่ีส้ินสุดแต่การเปล่ียนแปลงจะเร็วหรือชา้นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้ง เช่น ระดบัการศึกษา
ของคนในสงัคม การส่ือสารคมนาคม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การนาํมาเปล่ียนแปลงวฒันธรรมกบั
สังคมเป็นของคู่กัน ต้องไปด้วยกันเสมอ ถ้าสังคมเปล่ียนวัฒนธรรมก็เปล่ียนสังคมก็เปล่ียน  
มีผลเก่ียวเน่ืองกนั ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่นการคน้พบ การประดิษฐ์ การขดัแยง้ การ
แข่งขนั การเปล่ียนแปลงทางสังคม และวฒันธรรมมีผลทาํใหร้ะบบ รูปแบบทางสังคมและวิถีชีวิต
ของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใชว้ตัถุเปล่ียนแปลง 

วฒันธรรมย่อมมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด เน่ืองจากปัญหาท่ีมนุษย์
ประสบอยู่ในสังคมเป็นประจาํ ประกอบกับมีความตอ้งการจะปรับปรุงวิถีชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวให้มีสภาพดีข้ึนกว่าเดิม จะเห็นว่าวฒันธรรมกบัสังคมตอ้งไปดว้ยกนัเสมอ มีผลเก่ียว
เน่ืองกนั โดยเฉพาะในระบบความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์อยู่ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็มี
ความสัมพนัธ์กัฐโครงสร้างของสังคมดว้ย เช่นการรับเอาแบบอย่างความเป็นอยู่ในเร่ืองอาหาร    



28 

 

การกิน การแต่งกาย การพกัผอ่นหยอ่นใจ ฯลฯ โดยส่ิงเหล่าน้ีไม่ถือเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคม
เว้นเสียแต่การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม มีผลสะท้อนให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบ
ความสมัพนัธ์ของบุคคลแตกต่างไปจากท่ีเคยเป็นอยูม่าแต่เดิม  เช่น 

1. แต่เดิมความสมัพนัธ์เป็นแบบใกลชิ้ด แต่เม่ือมีเทคโนโลยเีขา้มาความสมัพนัธ์ของคน
ในสงัคมกน็อ้ยลง 

2. ในอดีตสร้างบา้นเหมาะกบัธรรมชาติต่อมามีการสร้างบา้นเลียนแบบตะวนัตก 
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์

เพื่อใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แต่ผลท่ีตามมาจะทาํใหส้งัคมเปล่ียนแปลงไป พอสรุปไดด้งัน้ี 
1. ความต้องการปรุงแต่งวฒันธรรม สังคมของตนให้เจริญงอกงามข้ึน มีการคิดคน้

วฒันธรรมใหม่ ดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสังคมปัจจุบนั จึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางวฒันธรรม เช่น การแต่งกาย 

2. การเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ เช่นสภาพดินฟ้าอากาศ ความแห้งแลง้ นํ้าท่วม อากาศ
ร้อนจดั หนาวจดั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํใหม้นุษยคิ์ดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ เพื่อ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงไป  

3. การเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของมนุษย ์โดยมนุษยมี์เชาวปั์ญญาสูง ทาํให้เกิด
การนึกคิดนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง มนุษยจ์าํเป็นตอ้งแสวงหาส่ิงตอบแทนสนองความ
ตอ้งการของงานท่ีเพิ่มข้ึน การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ และวิธีการใหม่ ๆ  

4. การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น ประชากรมีจาํนวนมากข้ึน ทาํให้มีการ
แข่งขนักนัสูง เกิดความขดัแยง้ (Class Conflict) เพิ่มมากข้ึน  

5. การมองเห็นประโยชน์และความจาํเป็นของส่ิงนั้น ๆ ทาํให้รับเอาวฒันธรรมนั้น ๆ มา
ใชใ้นการดาํเนินชีวิต เม่ือประชาชนมากข้ึน มีความจาํเป็นตอ้งอาศยัการผลิตแบบ
อุตสาหกรรม การใชเ้คร่ืองจกัรช่วยในการผลิต ตามระบบโรงงาน(Factory System) 

6. การเมือง การศึกษา เทคโนโลยีใหม่ ๆ การเพิ่มของประชากร ฯลฯ มีส่วนทาํให้
สภาพแวดลอ้ม สภาพจิตใจ ความเช่ือ ทศันคติเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรมจึงตอ้ง
เปล่ียนแปลงปรับปรุงเพื่อสอดคลอ้งตามไปดว้ย 

 
4.1.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย ี
เทคโนโลยี เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเปล่ียนแปลงอยู่อย่าง

ต่อเน่ือง ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมทั้งติดตามความเคล่ือนไหว 
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หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินงาน
ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีสาํคญั ไดแ้ก่  
1.  มีการเพ่ิมข้ึนของเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต การสืบคน้

ขอ้มูลดว้ยเวบ็ไซต ์Google การขายและการตรวจสอบสินคา้คงเหลือโดยใชร้ะบบรหสั
แท่ง (bar code) การแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านส่ืออีเลกทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange--EDI) การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  โอกาสการคน้พบนวตักรรมใหม่ ๆ มีมากมาย บางธุรกิจมีการเพ่ิมงบประมาณสาํหรับ
การวิจยัและพฒันา เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยักา้วหนา้มากยิง่ข้ึน  

3. ขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมีมากข้ึน ดงันั้นในการนาํเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช ้การทาํธุรกิจจะตอ้งรู้ถึงขอ้บงัคบัเหล่านั้น และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด 

   
4.2 การศึกษาสภาวะแวดล้อมด้านอุตสาหกรรม 
 ในการศึกษาสภาวะการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมในธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่าย
นํ้ าในกรุงเทพมหานครนั้น ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์โดยใช ้Five-Forces Model ในการพิจารณา
การแข่งขนั ดงัน้ี 

4.2.1 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Existing 
Firms) 
 ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานคร การแข่งขนัของธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ ามีไม่
สูงมากนกั จากจาํนวนคู่แข่งขนัท่ีทาํธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ ามีเพียง 5 ราย คู่แข่ง
ทางออ้มซ่ึงไม่ไดจ้าํหน่ายอุปกรณ์สระว่ายนํ้ าโดยตรง เช่น บริษทัรับเหมาก่อสร้างสระว่ายนํ้ าพร้อม
ติดตั้งอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า และจากการสอบถามลูกคา้ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า
พบว่า ปัญหาท่ีพบในการซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่  มีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
ไม่พอใจบริการหลงัการขาย ไม่มีการรับประกนัสินคา้ หรืออะไหล่มีราคาแพง และไม่มีการจดั
โปรโมชัน่ หรือรายการสมนาคุณให้แก่ลูกคา้และพนักงานขายไม่สามารถให้คาํแนะนาํสินคา้แก่
ลูกคา้ได ้ จึงยงัความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในโครงการดงักล่าว  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์คู่แข่งไดจ้าก
ส่วนประสมทางการตลาด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในธุรกิจ 
ช่ือกจิการ ผลติภณัฑ์ 

(Product) 
ราคา 

(Price) 
ช่องทางการจัด

จําหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
1) A มีสินคา้เกือบทุกประเภท และ

เลือกจาํหน่ายเพียงไม่ก่ียีห่อ้ใน
แต่ละประเภทสินคา้ ส่วนใหญ่
เนน้ทาํตลาดสินคา้ท่ีนาํเขา้จาก
ประเทศจีน 

เนน้ขายสินคา้
ราคาถกู  

โชวรู์มจาํหน่าย
สินคา้, Google, มี
บริการรับคาํ
สั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์และมี
บริการจดัส่ง 

การใหส่้วนลด, การ
ใหร้ะยะเวลาเครดิต
แก่ลกูคา้ประจาํ 
และลกูคา้โครงการ, 
มีเจา้หนา้ท่ีขาย
รับคาํสั่งซ้ือ 

2) B เนน้จาํหน่ายสินคา้เพียงยีห่อ้
เดียว โดยเป็นยีห่อ้จากทาง
ยโุรป  และเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานไดรั้บการ
ยอมรับ, เป็นยีห่อ้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
กนัดีในกลุ่มผูรั้บเหมาสระวา่ย
นํ้า 

รา คามาตรฐาน โชวรู์มจาํหน่าย
สินคา้, Google, มี
บริการรับคาํ
สั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์และมี
บริการจดัส่ง 

การใหส่้วนลด, การ
ใหร้ะยะเวลาเครดิต
แก่ลกูคา้ประจาํ 
และลกูคา้โครงการ 
,มีเจา้หนา้ท่ีขาย
รับคาํสั่งซ้ือและ
บริการลกูคา้ 

3) C มีสินคา้เกือบครบทุกประเภท 
และเลือกจาํหน่าย ยีห่อ้ ท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัในตลาด 

เนน้ขายสินคา้
ราคาถกู 

โชวรู์มจาํหน่าย
สินคา้, Google, 
ไม่มีบริการจดัส่ง 

การใหส่้วนลด 

4) D มีสินคา้หลากหลายแต่ไม่ครบ
ทุกประเภท จาํหน่ายสินคา้
ยีห่อ้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

ราคามาตรฐาน โชวรู์มจาํหน่าย
สินคา้, Google, มี
บริการจดัส่ง 

การใหส่้วนลด 

5) E เน้นจําหน่ายสินค้าเพียงยี่ห้อ
เดียว  โดยเป็นยี่ห้อจากทาง
อเมริกา เป็นสินคา้คุณภาพสูง
จากต่างประเทศ  และสินค้า
เป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จักกันดีใน
กลุ่มผูรั้บเหมาสระวา่ยนํ้า 

ราคามาตรฐาน โชวรู์มจาํหน่าย
สินคา้, มีบริการ
รับคาํสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์และมี
บริการจดัส่ง 

การใหส่้วนลด, การ
ให้ระยะเวลาเครดิต
แก่ลูกค้าประจํา ,มี
เจา้หน้าท่ีขายรับคาํ
สั่ ง ซ้ือและบริการ
ลกูคา้เป็นอยา่งดี 

(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
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จากการวิเคราะห์คู่แข่งในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ธุรกิจมีความน่าสนใจในการ
ลงทุน เน่ืองจากจาํนวนคู่แข่งขนัในตลาดยงัไม่สูงมาก แมมี้แนวโน้มการแข่งขนัดา้นราคา ความ
หลากหลายของสินคา้ยงัมีไม่มากนกั ทาํใหย้งัมีโอกาสในการสร้างความแตกต่างของสินคา้ 

 
4.2.2 อาํนาจต่อรองจากผู้ขายสินค้า (Bargaining Power of Suppliers) 
ผูน้าํเขา้สินคา้ประเภทอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าโดยส่วนใหญ่ ลว้นอยู่ในธุรกิจมาเป็น

เวลานาน และเนน้ทาํธุรกิจขายส่งเป็นหลกั ปัจจุบนัเร่ิมมีผูน้าํเขา้และจาํหน่ายอุปกรณ์สระว่ายนํ้ าใน
รูปแบบคา้ส่งเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้ผูน้าํเขา้พยายามรักษาฐานลูกคา้ของตวัเองไว ้และเน้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งผูน้าํเขา้บางราย จาํหน่ายสินคา้ยี่ห้อเดียวกนั ทาํให้ผูข้ายสินคา้
ต่างแข่งขนักนัเองดา้นราคา  
 ผูผ้ลิตสินคา้ในต่างประเทศ  มีความตอ้งการส่งออกสินคา้มายงัประเทศไทย เพื่อหวงัเปิด
ตลาดสินคา้ของตนเอง  

จากการวิเคราะห์อาํนาจต่อรองจากผูข้ายสินคา้ พบว่าธุรกิจมีความน่าสนใจในการลงทุน  
เน่ืองจากสามารถเลือกซ้ือสินคา้เพื่อจาํหน่ายทั้งจากผูน้าํเขา้ในประเทศและสั่งซ้ือจากต่างประเทศ  
และมีโอกาสเลือกผูข้ายสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัโครงการทั้งราคาและบริการ 

 
4.2.3 อาํนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

 ปัจจุบนัจาํนวนผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนนอ้ยราย 
ทาํให้ลูกคา้มีตวัเลือกไม่มากนัก  แต่ทั้งน้ีหากลูกคา้เลือกสินคา้ท่ีมีขายเหมือนกนักบัคู่แข่งขนัราย
อ่ืนๆ  ยอ่มตอ้งมีการเปรียบเทียบดา้นราคา  
 จากการวิเคราะห์อาํนาจต่อรองของลูกค้า พบว่า ธุรกิจมีความน่าสนใจในการลงทุน 
เน่ืองจาก โครงการสามารถสร้างความแตกต่างของสินคา้ในสินคา้ประเภทท่ีมีราคาแพงเพ่ือดึงดูด
ความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถแข่งขนัดา้นราคาในสินคา้บางประเภทท่ีมีความเหมือนกนั  
 

4.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 สินคา้ทดแทน คือ สินคา้ท่ีใชแ้ทนกนัไดด้ว้ยวตัถุประสงคเ์ดียวกนั โดยภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทนนั้นมีบา้ง เน่ืองจากปัจจุบนั เทคโนโลยีสระว่ายนํ้ าสําเร็จรูปเร่ิมแพร่หลายมากข้ึน อีกทั้ง
สามารถติดตั้งในเวลาไม่นาน แต่ยงัไม่สามารถทดแทนสระวา่ยนํ้าแบบคอนกรีตไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
ทั้งขอ้จาํกัดในเร่ืองรูปแบบของสระว่ายนํ้ าท่ีไม่สามารถออกแบบได้หลากหลายมากนัก  และ
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ขอ้จาํกดัดา้นการทาํงานของระบบบาํบดั  ทาํใหส้ระว่ายนํ้ าแบบคอนกรีตจึงยงัคงเป็นท่ีนิยมกนัอยา่ง
กวา้งขวางในโรงแรม รีสอร์ท และบา้นพกัหรู  
 จากการวิเคราะห์อาํนาจต่อรองของลูกค้า พบว่า ธุรกิจมีความน่าสนใจในการลงทุน 
เน่ืองจาก มีสินคา้ทดแทนไดย้าก  
 

4.2.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of Substitute New Entrants) 
 ธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ผูป้ระกอบธุรกิจ จาํเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐาน
ทางดา้นเทคนิค รู้จกัตวัสินคา้ สามารถให้รายละเอียดสินคา้แก่ลูกคา้ได ้และรู้จกัแหล่งในการซ้ือ
สินคา้ท่ีเหมาะสม อีกทั้งเป็นธุรกิจท่ีใชง้บประมาณในการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง 
 จากการวิเคราะห์ภยัคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ พบว่า ธุรกิจมีความน่าสนใจในการลงทุน 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจดงักล่าวตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น ทั้งทางดา้นเทคนิค และงบประมาณ
ในการลงทุน 

 
4.3 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผู้ประกอบการ (SWOT ANALYSIS) 
 4.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 คือ จุดเด่นท่ีผูป้ระกอบการมีอยู่ เป็นประโยชน์ และสามารถควบคุมไดใ้ชใ้นการถ่วงดุล
จุดอ่อนใหมี้ความสาํคญันอ้ยลง 

- รู้จกัและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูน้าํเขา้และคา้ส่งอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าหลายราย 
- รู้จกัแหล่งผลิตและผูค้า้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าในต่างประเทศ 
- มีประสบการณ์ทางดา้นเทคนิคการออกแบบและวางระบบสระว่ายนํ้ า ทาํให้สามารถ

บริการและใหค้าํแนะนาํการเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสระวา่ยนํ้าและตรงวตัถุประสงค์
ของเจา้ของสระวา่ยนํ้า 

- สามารถนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ทาํใหไ้ดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน และการคดัสรรสินคา้
เพื่อจาํหน่าย 

- ผูป้ระกอบการเคยมีประสบการณ์ทาํธุรกิจออกแบบก่อสร้างสระว่ายนํ้ ามาก่อน ทาํให้
รู้จกัตลาด และรู้จกัลูกคา้ 
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4.3.1 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ตั้งข้ึนใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ ตอ้งเนน้ดา้นการประชาสมัพนัธ์  
- ในช่วงเร่ิมตน้ดาํเนินการ จาํนวนการสั่งซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ยงัไม่มากนกั ทาํให้

ตน้ทุนต่อช้ินอาจสูงกวา่คู่แข่ง 
- การใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ จะตอ้งมีความระมดัระวงั เน่ืองจากไม่มีฐานขอ้มูลของลูกคา้ ทาํ

ใหไ้ม่สามารถทราบถึงสถานะทางการเงินของลูกคา้วา่เป็นอยา่งไร 
- พนักงานท่ีรับเข้ามาใหม่ อาจขาดประสบการณ์ในทํางาน ทําให้ไม่สามารถให้

คาํแนะนาํ หรือช้ีแจงรายละเอียดสินคา้แก่ลูกคา้ไดเ้ท่าท่ีควร 
 

4.3.2 โอกาส (Opportunities) 
โอกาส เป็นปัจจยัสนบัสนุนในสถานการณ์ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการมีความไดเ้ปรียบ และทาํ

ใหธุ้รกิจดาํเนินงานไปไดเ้จริญรวดเร็ว 
- ภาครัฐมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ทั้ งนโยบายลดค่าธรรมเนียมจด

ทะเบียนอสงัหาริมทรัพย ์และมาตรการดอกเบ้ีย 0% เพื่อซ้ือบา้นหลงัแรก 
- เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองท่ีประมาณร้อยละ 4.2 โดยมีความสมดุลมาก

ข้ึนและขยายตวัไดจ้ากแรงขบัเคล่ือนหลกัทั้งจากอุปสงคใ์นประเทศและต่างประเทศ 
- อตัราเงินเฟ้อจะชะลอลงสอดคลอ้งกลบัทิศทางเศรษฐกิจท่ีเขา้สู่ภาวะปรกติ 
- ภาคอสังหาริมทรัพยจ์ะมีการปรับตวัดีข้ึน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากรายไดแ้ละความ

เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน 
 

4.3.2 อุปสรรค (Threats) 
 อุปสรรค เป็นผลลบต่อธุรกิจ มีผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจ หากผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถขจดัหรือสามารถเอาชนะได ้

-  ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และแนวโนม้อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจประมาณการณ์
ท่ีลดตํ่าลง 

- การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยยงัคงมีความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐฯ และหลายประเทศในยโุรป ซ่ึง
อาจขยายวงกวา้งไปสู่ประเทศอ่ืนๆได ้
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- ความผนัผวนของการเงินเคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศท่ีเกิดความไม่สมดุลของการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ อาจนําไปสู่ความไม่แน่นอนในระบบ
เศรษฐกิจและความผนัผวนในตลาดการเงินโลก 

- การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ผู ้ประกอบการจะต้องติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียูเ่สมอ  

 
4.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 
 4.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นผูน้าํดา้นการจาํหน่ายทั้งปลีกและส่ง สําหรับผลิตภณัฑ์
อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าทุกประเภทท่ีมีคุณภาพดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.4.2 พนัธกจิ (Mission)  
1. เป็นศูนยร์วมจาํหน่ายอุปกรณ์ทุกประเภทสาํหรับสระวา่ยนํ้า 
2. คดัสรรสินคา้คุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถควบคุมสต็อก

สินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
3. บริการขอ้มูลทางดา้นเทคนิควิชาการต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้และงานของลูกคา้ 
4. จดัการบริการส่งสินคา้ ไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มทกัษะในการทาํงานของพนักงานโดยจัดให้มีการ

ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และจดัสภาพแวดลอ้มภายใน
ใหมี้ความปลอดภยัและเอ้ือต่อการทาํงาน 

6. คาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนสินคา้ท่ีมีการควบคุมคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และ/หรือ ใชเ้ทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน เขา้สู่ตลาด 
 

4.4.3 เป้าหมาย (Goals) คือ การกาํหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากพนัธกิจของกิจการ โดย
แบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้น 
1. เป้าหมายระยะสั้ น 1-2 ปี เปิดตวัทางการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

และสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด 15% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด 
2. เป้าหมายระยะกลาง 3-5 ปี ทาํรายไดแ้ละกาํไรตามท่ีประมาณการไว ้และมีการเติบโต

ของกิจการอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียประมาณ 5 % 
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4.5 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

จากลูกคา้ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 
- กลุ่มลูกคา้บริษทัและผูรั้บเหมาก่อสร้างสระวา่ยนํ้า/ติดตั้ง ท่ีมีความตอ้งการซ้ือ

อุปกรณ์เพื่อติดตั้งในสระวา่ยนํ้าก่อสร้าง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนประชากรทั้งหมด 
11 ราย การศึกษาในคร้ังน้ี กาํหนดใชต้วัอยา่ง จาํนวนทั้งหมด 11 ราย (รายช่ือ สระวา่ยนํ้า-ผูรั้บเหมา
สร้างและขาย ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2554, บริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย 
จาํกดั (มหาชน)) 

-   กลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้นจดัสรร, อาคารชุด) และโรงแรม รีสอร์ท ท่ีมี
ความต้องการซ้ืออุปกรณ์สําหรับการซ่อมบํารุงรักษาสระว่ายนํ้ าเดิมท่ีมีอยู่แล้วในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จาํนวนประชากรทั้งหมด 3,846 ราย กาํหนดใชต้วัอยา่ง จาํนวน 350 ราย แบ่งเป็น
กลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยั จาํนวน 262 ราย และกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มลูกคา้โรงแรม 
จาํนวน 88 ราย 

รวมประชากรทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวน  3,857 ราย กาํหนดขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 261 ราย 
 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และประเภทของธุรกิจ (ตารางท่ี 4.5 – 4.9) 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์

สําหรับสระว่ายนํา้  
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์

สําหรับสระว่ายนํ้ า (ตารางท่ี 4.10 – 4.14) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนตามนํ้ าหนัก
ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเห็นว่ามีความสาํคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนที่ 3 ปริมาณ ความต้องการส่ังซ้ือสินค้าและพฤติกรรมในการเลอืกซ้ืออุปกรณ์
สําหรับสระว่ายนํา้  

 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลความจาํเป็นในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่าย
นํ้า งบประมาณต่อปี ประเภทของสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้และ
ส่ือท่ีทาํใหรู้้จกัร้านจาํหน่ายในปัจจุบนั (ตารางท่ี 4.15 – 4.20) 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการร้านจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่าย

นํ้าเปิดใหม่ ปัญหา และข้อเสนอแนะต่อร้านจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้า ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ 
เหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเปิดใหม่ งบประมาณต่อปีและ ปัญหาท่ีพบเจอจากร้าน
จาํหน่ายอุปกรณ์สระวา่ยนํ้าในปัจจุบนั (ตารางท่ี 4.21 – 4.23) 
 
 4.5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 149 41.3 
หญิง 212 58.7 

รวม 361 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.7 และเพศชาย ร้อยละ 
41.3 
 

ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน ร้อยละ 

          20 – 30 ปี 107 29.6 
          31 – 40 ปี 138 38.2 
          41 – 50 ปี 90 25.0 
          มากกวา่ 50 ปี 26 7.2 

รวม 361 100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 38.2
รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี ร้อยละ 29.6 อาย ุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 25.0 และอายมุากกว่า 50 ปี 
ร้อยละ 7.2 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

          ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 13 3.6 
          มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. หรือ เทียบเท่า 29 8.3 
          ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 67 18.5 
          ปริญญาตรี 214 59.2 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 38 10.4 

รวม 361 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
59.2 รองลงมา คือระดบัปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า ร้อยละ 18.5 และสูงกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 10.4 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
          ผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง 11 3.1 
          เจา้ของกิจการ 72 19.9 
          พนกังานบริษทัเอกชน 278 77.0 

รวม 361 100 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

77.0 รองลงมาคือเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 19.9 และ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ร้อยละ 3.1  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของธุรกิจท่ี
ประกอบอาชีพ 

ประเภทของธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 
          รับเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง 11 3.0 
          ท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้นจดัสรร, อาคารชุด) 262 72.6 
          โรงแรม รีสอร์ท 88 24.4 

รวม 361 100 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 
72.6 รองลงมาไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท ร้อยละ 24.4 และรับเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ร้อยละ 3.0 
ส่วนที ่2   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้ 
ตารางที่ 4.10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความสําคญั ค่าเฉลีย่  

ความหมาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ช่ือเสียงของร้านจาํหน่าย 77 
(21.3) 

165 
(45.7) 

113 
(31.3) 

6 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.87 
มาก 

2. ความน่าเช่ือถือของร้านจาํหน่าย 77 
(21.3) 

194 
(53.7) 

87 
(24.1) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.96 
มาก 

3. คุณภาพของสินคา้  93 
(25.8) 

202 
(56.0) 

66 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
มาก 

4. ความหลากหลายของสินคา้แต่ละ
ประเภท 

57 
(16.3) 

171 
(47.4) 

125 
(34.6) 

8 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

5. ความครบถว้นของสินคา้ 73 
(20.2) 

180 
(49.9) 

99 
(27.4) 

9 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.88 
มาก 

6. ความทนัสมยัของสินคา้ 61 
(16.9) 

163 
(45.2) 

124 
(34.3) 

10 
(2.8) 

3 
(0.8) 

3.75 
มาก 

7. ความเพียงพอของจาํนวนสินคา้ 89 
(24.7) 

185 
(51.2) 

77 
(21.3) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

3.97 
มาก 

8. การใหบ้ริการดา้นรายละเอียดขอ้มูล
ของสินคา้ 

136 
(37.7) 

164 
(45.4) 

58 
(16.1) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

4.19 
มาก 

9. ความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา 174 
(48.2) 

150 
(41.6) 

36 
(10.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.98 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 และ
ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดว่ามี
ระดบัความสาํคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา
ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ความเพียงพอของจาํนวน
สินคา้ ความน่าเช่ือถือของร้านจาํหน่าย ความครบถว้นของสินคา้ ช่ือเสียงของร้านจาํหน่าย ความ



39 

 

หลากหลายของสินคา้แต่ละประเภท และความทนัสมยัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 4.07, 3.97, 
3.96, 3.88, 3.87, 3.77 และ 3.75 ตามลาํดบั 
ตารางที่ 4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความสําคญั ค่าเฉลีย่  

ความหมาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ราคามีความเป็นมาตรฐาน 92 
(25.5) 

182 
(50.4) 

79 
(21.9) 

6 
(1.7) 

2 
(0.6) 

3.99 
มาก 

2. มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพสินคา้ 79 
(21.9) 

195 
(54.0) 

86 
(23.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
มาก 

3. การต่อรองราคา 63 
(17.5) 

159 
(44.0) 

102 
(28.3) 

26 
(7.2) 

11 
(3.0) 

3.66 
มาก 

4. การใหส่้วนลดเงินสด 47 
(13.0) 

103 
(28.5) 

165 
(45.7) 

29 
(8.0) 

17 
(4.7) 

3.38 
ปานกลาง 

5. การใหสิ้นเช่ือ/การผอ่นชาํระ 45 
(12.5) 

96 
(26.6) 

168 
(46.5) 

35 
(9.7) 

17 
(4.7) 

3.34 
ปานกลาง 

6. การใหร้ะยะเวลาเครดิตในการชาํระ 66 
(18.3) 

148 
(41.0) 

110 
(30.5) 

30 
(8.3) 

7 
(1.9) 

3.66 
มาก 

7. การใหช้าํระผา่นบตัรเครดิต 35 
(9.7) 

63 
(17.5) 

124 
(34.3) 

97 
(26.9) 

42 
(11.6) 

2.88 
ปานกลาง 

8. การใหช้าํระผา่นทางเวบ็ไซต ์ดว้ย
บตัรเครดิต, Paypal, Google 
Checkout, หรือ Paysbuy 

21 
(5.8) 

63 
(17.5) 

130 
(36.0) 

95 
(26.3) 

52 
(14.4) 

2.74 
ปานกลาง 

9. มีป้ายระบุราคาของสินคา้ชดัเจน 60 
(16.6) 

104 
(28.8) 

118 
(32.7) 

70 
(19.4) 

9 
(2.5) 

3.39 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.45 

ปานกลาง 
                 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 โดย
มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคามีความเป็นมาตรฐานค่าเฉล่ีย 3.99 และมีราคาให้
เลือกตามคุณภาพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.98 การต่อรองราคาและการให้ระยะเวลาเครดิตในการชาํระ 
ค่าเฉล่ีย 3.66 เท่ากนั ตามลาํดบั ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีป้ายระบุราคา



40 

 

ของสินคา้ชดัเจน การให้ส่วนลดเงินสด การให้สินเช่ือ/การผ่อนชาํระ การให้ชาํระผ่านบตัรเครดิต 
และ การใหช้าํระผา่นทางเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39, 3.38, 3.34, 2.88 และ 2.74 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ระดับความสําคญั ค่าเฉลีย่  

ความหมาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ใชง้าน 46 
 (12.7) 

130 
(36.0) 

136 
(37.7) 

46 
(12.7) 

3 
(0.8) 

3.47 
ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมของเวลาในการเปิด
ใหบ้ริการ 

47 
(13.0) 

157 
(43.5) 

132 
(36.6) 

25 
(6.9) 

0 
(0.0) 

3.63 
มาก 

3. บรรยากาศการตกแต่งภายในร้าน 14 
(3.9) 

94 
(26.0) 

184 
(51.0) 

61 
(16.9) 

8 
(2.2) 

3.12 
ปานกลาง 

4. มีสถานท่ีจอดรถ 50 
(13.9) 

117 
(32.4) 

155 
(42.9) 

37 
(10.2) 

2 
(0.6) 

3.49 
ปานกลาง 

5. มีศนูยจ์าํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้
ชั้นนาํ 

8 
(2.2) 

91 
(25.2) 

163 
(45.2) 

76 
(21.1) 

23 
(6.4) 

2.96 
ปานกลาง 

6. ความสะดวกในการเลือกซ้ือ 83 
(23.0) 

170 
(47.1) 

90 
(24.9) 

17 
(4.7) 

1 
(0.3) 

3.88 
มาก 

7. ความสะดวกในการติดต่อทาง
โทรศพัท ์

106 
(29.4) 

186 
(51.5) 

60 
(16.6) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

4.07 
มาก 

8. การจดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน 34 
 (9.4) 

170 
(47.1) 

128 
(35.5) 

19 
(5.3) 

10 
(2.8) 

3.55 
มาก 

9. สามารถเลือกดูสินคา้และ
รายละเอียดของสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

80 
(22.2) 

196 
(54.3) 

59 
(16.3) 

13 
(3.6) 

13 
(3.6) 

3.88 
มาก 

10. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 42 
(11.6) 

136 
(37.7) 

155 
(42.9) 

15 
(4.2) 

13 
(3.6) 

3.50 
มาก 

11. บริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี 103 
(28.5) 

184 
(51.0) 

67 
(18.6) 

6 
(1.7) 

1 
(0.3) 

4.06 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก   
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ค่าเฉล่ีย 3.60 มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์
บริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี ความสะดวกในการเลือกซ้ือ สามารถเลือกดูสินคา้และรายละเอียดของ
สินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์การจดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07, 4.06, 3.88, 3.88, 3.55 และ 3.50 ตามลาํดบั มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมของเวลาในการเปิดบริการ มีสถานท่ีจอดรถ ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ใชง้าน บรรยากาศ
การตกแต่งภายในร้าน และมีศูนยจ์าํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63, 3.49, 
3.47, 3.12 และ 2.96 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความสําคญั ค่าเฉลีย่  

ความหมาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือ วทิย ุ

9 
 (2.5) 

93 
(25.8) 

172 
(47.6) 

58 
(16.1) 

29 
(8.0) 

2.99 
ปานกลาง 

2. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์

15 
(4.2) 

117 
(32.4) 

158 
(43.8) 

46 
(12.7) 

25 
(6.9) 

3.14 
ปานกลาง 

3. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต 

55 
(15.2) 

160 
(44.3) 

114 
(31.6) 

20 
(5.5) 

12 
(3.3) 

3.63 
มาก 

4. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ตามโอกาส สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

44 
(12.2) 

206 
(57.1) 

81 
(22.4) 

16 
(4.4) 

14 
(3.9) 

3.69 
มาก 

5. มีการขายโดยมีพนกังานขายให้
คาํแนะนาํสินคา้ 

117 
(32.4) 

184 
(51.0) 

55 
(15.2) 

3 
(0.8) 

2 
(0.6) 

4.14 
มาก 

6. ลกัษณะการใหบ้ริการและพดูคุยดว้ย
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของผูข้าย 

166 
(46.0) 

168 
(46.5) 

26 
(7.2) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.38 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.66 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.66 และมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยั ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการใหบ้ริการและพูดคุยดว้ยอธัยาศยัท่ีดีของผูข้าย ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา ไดแ้ก่ มี
การขายโดยมีพนักงานขายให้คาํแนะนําสินคา้, มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามโอกาส 
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สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซตต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต มี
ค่าเฉล่ีย 4.14, 3.69 และ 3.63 ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 3.14 และมีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ วิทย ุค่าเฉล่ีย 2.99  
 

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือ
สินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ระดับ
ความสําคญั 

แปรผล ลาํดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 มาก 1 
ปัจจยัดา้นราคา 3.45 ปานกลาง 4 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.60 มาก 3 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 มาก 2 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นต่างๆ ในการเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าในระดบัสาํคญัมาก 3 ดา้นเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.66 และดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนปัจจยัดา้นราคามีระดบัความสาํคญัในระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 

 

ส่วนที ่3 ปริมาณความต้องการส่ังซ้ือสินค้า และพฤติกรรมในการเลอืกซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้า 
ตารางที่ 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีมีความจาํเป็น
ในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ความจําเป็นในการซ้ือ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
          สร้าง/วางระบบสระวา่ยนํ้าใหม่ 61 16.9 
          ซ่อมแซม หรือ บาํรุงรักษาสระวา่ยนํ้า 246 68.1 
          ทดแทนอุปกรณ์เดิม 232 64.3 
          ปรับปรุงสระวา่ยนํ้าใหส้วยงาม ทนัสมยั 90 24.9 
          ปรับปรุงสระวา่ยนํ้าเพือ่ลดพลงังาน หรือค่าใชจ่้าย 

เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าเคมีภณัฑ ์
75 20.8 

หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์
สาํหรับสระว่ายนํ้ าเพื่อซ่อมแซมหรือบาํรุงรักษาสระว่ายนํ้ ามากท่ีสุด ร้อยละ 68.1 รองลงมาคือ เพื่อ
ทดแทนอุปกรณ์เดิมและสร้าง/วางระบบสระว่ายนํ้ าใหม่ ร้อยละ 64.3 ปรับปรุงสระว่ายนํ้ าให้
สวยงาม ทนัสมยั ร้อยละ 24.9 ปรับปรุงสระว่ายนํ้ าเพื่อลดพลงังาน หรือค่าใชจ่้าย เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
เคมีภณัฑ ์ร้อยละ 20.8  และสร้าง/วางระบบสระวา่ยนํ้าใหม่ ร้อยละ 16.9 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามงบประมาณต่อปีในการ
ซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

งบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) ร้อยละ 
          นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 40,000 บาท 118 32.7 
          40,001 - 80,000 บาท 109 30.2 
          80,001 - 120,000 บาท 70 19.4 
          120,001 - 160,000 บาท 26 7.2 
          160,001 - 200,000 บาท 34 9.4 
          มากกวา่ 200,000 บาท ข้ึนไป 4 1.1 

รวม 361 100 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณต่อปีสาํหรับซ้ืออุปกรณ์
สระว่ายนํ้ านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท ร้อยละ 32.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ระหว่าง 40,001 – 80,000 
บาท ร้อยละ 30.2 และระหวา่ง 80,001 – 120,000 บาท ร้อยละ 19.4 
 

ตารางที ่4.17 ประมาณการมูลค่างบประมาณในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า จาํแนกตาม
งบประมาณต่อปี 
งบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์สําหรับ

สระว่ายนํา้ 
จํานวนประชากร 

(ราย) 
รวมงบประมาณ 

(บาท) 
          นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 40,000 บาท 1,261 25,220,000.00 
          40,001 - 80,000 บาท 1,165 69,900,582.50 
          80,001 - 120,000 บาท 748 74,800,374.00 
          120,001 - 160,000 บาท 278 38,920,139.00 
          160,001 - 200,000 บาท 363 65,340,181.50 
          มากกวา่ 200,000 บาท ข้ึนไป 42 8,400,042.00 

รวม 3,857 282,581,319.00 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ลูกคา้ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า มีงบประมาณในการ
ซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าทั้งส้ิน 282,581,319 บาท โดยงบประมาณท่ีมีมูลค่ารวมสูงสุด 
คือ งบประมาณ 80,001 - 120,000 บาท รวมงบประมาณ 74,800,374 บาท รองลงมา คือ งบประมาณ 
40,001 - 80,000 บาท รวมงบประมาณ 69,900,582.50 บาท และงบประมาณ 160,001 - 200,000 
บาท รวมงบประมาณ 65,340,181.50 บาท 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของการซ้ือ
สินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ประเภทของการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 
อุปกรณ์ภายในหอ้งเคร่ือง ไดแ้ก่ ป๊ัมนํ้า และถงักรอง  เคร่ืองผลิต

คลอรีนจากเกลือ, เคร่ืองโอโซน 
218 60.4 

อุปกรณ์ภายในสระวา่ยนํ้า เช่น หวัจ่ายนํ้า  เมนเดรน ไฟใตน้ํ้ า 193 53.5 
อะไหล่ของอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 195 54.0 
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสระวา่ยนํ้า 173 47.9 
อุปกรณ์ประเภทวาลว์ต่างๆภายในหอ้งเคร่ือง เช่น บอลวาลว์ ฟุตวาลว์ 64 17.7 
          อ่ืนๆ 5 1.4 

หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
อ่ืนๆ หมายถึง เคมีภณัฑ ์(3) และเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นสาํหรับสระสปา (2) 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระ
ว่ายนํ้ าท่ีเป็นอุปกรณ์ภายในห้องเคร่ืองมากท่ีสุด ร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ อะไหล่ของอุปกรณ์
สาํหรับสระวา่ยนํ้า ร้อยละ 54.0 อุปกรณ์ภายในสระวา่ยนํ้า ร้อยละ 53.5 อุปกรณ์ทาํความสะอาดสระ
ว่ายนํ้ า ร้อยละ 47.9 อุปกรณ์ประเภทวาลว์ต่างๆภายในห้องเคร่ือง เช่น บอลวาลว์ ฟุตวาลว์ ร้อยละ 
17.7 และประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 1.4  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้
อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าจากร้านท่ีท่านเลือกในปัจจุบนั 

เหตุผลทีซ้ื่อสินค้ากบัร้านในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
          อยูใ่กลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 53 14.7 
          มีบริการขนส่งสินคา้ 126 34.9 
          สินคา้ไดม้าตรฐาน 188 52.1 
          ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลของสินคา้ไดช้ดัเจน และรวดเร็ว 118 32.7 
          ลกัษณะการใหบ้ริการและพดูคุยดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ี

ดีของผูข้าย 
117 32.4 

มีสินคา้ใหเ้ลือกครบทุกประเภท และหลากหลาย 83 23.0 
          ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพสินคา้ 134 37.1 

อ่ืนๆ 2 0.6 
หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 อ่ืนๆ หมายถึง มีสินเช่ือ  

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์
สําหรับสระว่ายนํ้ าจากร้านท่ีเลือกในปัจจุบนัเน่ืองจาก สินคา้ไดม้าตรฐานมากท่ีสุด ร้อยละ 52.1 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพสินคา้ ร้อยละ 37.1 และมีบริการขนส่งสินคา้  
ร้อยละ 34.9 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของส่ือท่ีทาํให้
รู้จกัร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 

ประเภทของส่ือ จํานวน ร้อยละ 
รู้จกัเอง/ขบัรถผา่น 60 16.6 
หนงัสือพิมพ ์ 8 2.2 
ใบปลิว 19 5.3 
วิทย ุ 32 8.9 
ป้าย 52 14.4 
แผน่พบั 46 12.7 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 34 9.4 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 217 60.1 
การโฆษณาในอินเตอร์เน็ต 134 37.1 
การคน้หาใน Google 246 68.1 
การคน้หาใน Search Engine อ่ืนๆ 7 1.9 
Social Network เช่น Facebook, Twitter 29 8.0 

          อ่ืนๆ 3 0.8 
หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

อ่ืนๆ หมายถึง นิตยสาร (2) งานแสดงสินคา้ (1) 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระ
วา่ยนํ้าจากส่ือประเภท การคน้หาใน Google  มากท่ีสุด ร้อยละ  68.1 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
ร้อยละ 60.1 และการโฆษณาในอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 37.1 
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ส่วนที ่4  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการใช้บริการร้านจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้เปิดใหม่ ปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่อร้านจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเลือกใชบ้ริการร้าน
จาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การเลอืกใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
          ใชบ้ริการ 361 100.0 
          ไม่ใชบ้ริการ 0 0.0 

รวม 361 100 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกคนจะเลือกใชบ้ริการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์
สาํหรับสระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.22  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีทาํใหต้ดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เหตุผลทีซ้ื่อสินค้ากบัร้านเปิดใหม่ จํานวน ร้อยละ 
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีข้ึนกวา่ร้านเดิม 143 39.6 
ร้านเปิดใหม่มีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือก 98 27.1 
ตอ้งการมีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อ

เปรียบเทียบคุณภาพและราคา 
175 48.5 

ท่ีร้านคา้สามารถเลือกชาํระเงินไดท้ั้งเงินสดและบตัร
เครดิต 

51 14.1 

สามารถเลือกดูสินคา้ รายละเอียด และราคาผา่น
เวบ็ไซต ์ทาํใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ 

122 33.8 

เวบ็ไซตข์องร้านเปิดใหม่สามารถใหลู้กคา้เลือกชาํระ
เงินไดห้ลายช่องทางผา่นเวบ็ไซต ์เช่น การโอน 
Internet Banking บตัรเครดิต Paypal Google 
Checkout Paysbuy เป็นตน้ 

32 8.9 

ร้านเปิดใหม่มีบริการขนส่งสินคา้ถึงท่ี 172 47.6 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีทาํให้
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

เหตุผลทีซ้ื่อสินค้ากบัร้านเปิดใหม่ จํานวน ร้อยละ 
สามารถเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

และใกลส้ถานท่ีทาํงาน 
49 13.6 

พนกังานขายของร้านเปิดใหม่มีอธัยาศยัดี และ
สามารถใหค้าํแนะนาํในการเลือกซ้ือสินคา้ได้
เป็นอยา่งดี 

152 42.1 

หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์
สําหรับสระ ว่ายนํ้ าจากร้านเปิดใหม่ เน่ืองจาก ต้องการมีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินค้าเพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพและราคา ร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ร้านเปิดใหม่มีบริการขนส่งสินคา้ถึงท่ี ร้อย
ละ 47.6 และตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีข้ึนกวา่ร้านเดิม ร้อยละ 39.6 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบในร้าน
จาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั 

ปัญหาทีพ่บเจอกบัร้านทีใ่ช้บริการในปัจจุบนั จํานวน ร้อยละ 
สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ 57 15.8 
มีสินคา้นอ้ย ไม่หลากหลาย / ไม่มีสินคา้ตาม

คุณสมบติัท่ีตอ้งการใช ้
68 18.8 

ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพหรือคุณสมบติัของ
สินคา้ 

28 7.8 

ไม่พอใจบริการหลงัการขาย, ไม่มีการรับประกนั
สินคา้ หรืออะไหล่มีราคาแพง 

106 29.4 

มีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 112 31.0 
ไม่มีการระบุราคาสินคา้ หรือมีการระบุราคาสินคา้

ไม่ชดัเจน 
40 11.1 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบในร้าน
จาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั  

ปัญหาทีพ่บเจอกบัร้านทีใ่ช้บริการในปัจจุบนั จํานวน ร้อยละ 
ไม่มีการใหสิ้นเช่ือ หรือระยะเวลาเครดิตในการชาํระ

ค่าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
47 13.0 

การเดินทางไปยงัร้านคา้ไม่สะดวก 66 18.3 
การติดต่อไปยงัร้านคา้ทาํไดย้าก ไม่สามารถติดต่อได ้ 56 15.5 
ไม่มีบริการจดัส่งสินคา้ 66 18.3 
ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ หรือรายการสมนาคุณใหแ้ก่

ลูกคา้ 
91 25.2 

พนกังานขายไม่มีอธัยาศยัท่ีดีในการพดูคุยกบัลูกคา้ 80 22.2 
พนกังานขายไม่สามารถใหค้าํแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้

ได ้
91 25.2 

หมายเหตุ: จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 361 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาท่ีพบจากร้านจาํหน่าย
อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ มีสินคา้ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 31.0 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่พอใจบริการหลงัการขาย, ไม่มี
การรับประกนัสินคา้ หรืออะไหล่มีราคาแพง ร้อยละ 29.4 และไม่มีการจดัโปรโมชัน่ หรือรายการ
สมนาคุณให้แก่ลูกคา้และพนักงานขายไม่สามารถให้คาํแนะนําสินคา้แก่ลูกคา้ได้ ร้อยละ 25.2 
เท่ากนั 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะสาํหรับร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (7 ราย) 

 สามารถติดต่อไดส้ะดวกใหบ้ริการไดทุ้กวนั ไม่มีวนัหยดุ (5 ราย) 
 ควรมีบริการจดัส่ง สินคา้ถึงสถานท่ีของลูกคา้ (5 ราย) 
 มี Stock สินคา้ใหเ้พียงพอ (4 ราย) 
 ควรมีความหลากหลายของสินคา้ (4 ราย) 
 ควรใหค้าํแนะนาํปรึกษาเก่ียวกบัสระวา่ยนํ้าไดล้ะเอียดทุกเร่ือง (3 ราย) 
 ควรมีการจดัจาํหน่ายในหา้งต่างๆ เช่น Homepro Homemart (3 ราย) 
 ควรทาํเวปไซต ์โดยมีรายละเอียดสินคา้ต่างๆ ชดัเจน (1 ราย) 
 สถานท่ีตั้งเหมาะสมสะดวกในการซ้ือและหาง่าย (1 ราย) 

มีสินคา้หลากหลายไม่ซํ้ าหรือใชแ้ค่แบรนดเ์ดียว หรือยึดติดว่าตอ้งเป็นยี่ห้ออะไร เนน้
การใชง้านจริง (1 ราย) 
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 4.5.2 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการประมาณการรายรับของโครงการ 
ตารางที่ 4.24 แสดงจาํนวนกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา และจาํนวนตวัแทนของแต่ละกลุ่ม

ประชากรในการตอบแบบสอบถาม 
ประเภทธุรกจิ จํานวน กลุ่มตัวอย่าง 

รับเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง 11 11 
ท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้นจดัสรร อาคารชุด) 2,827 262 
โรงแรม รีสอร์ท 1,019 88 

รวม 3,857 361 
 จากตารางท่ี 4.24 สามารถสรุปจาํนวนลูกคา้ของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าเปิด
ใหม่ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้นจดัสรร อาคารชุด) จาํนวน 2,827 ราย ธุรกิจโรงแรม 
รีสอร์ท จาํนวน 1,019 ราย และผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง จาํนวน 11 ราย 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีซ้ือ

สินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 
ประเภทของธุรกจิ งบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์

สําหรับสระว่ายนํา้สําหรับร้าน
เปิดใหม่ 

จํานวน ร้อยละ 

ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 223 61.8 
รับเหมาก่อสร้าง ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 40,001 – 80,000 บาท 63 17.5 
รับเหมาก่อสร้าง ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 80,001 – 120,000 บาท 36 10.0 
รับเหมาก่อสร้าง ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 120,001 – 160,000 บาท 13 3.6 
รับเหมาก่อสร้าง ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 160,001 – 200,000 บาท 25 6.9 
รับเหมาก่อสร้าง มากกวา่ 200,000 บาท 1 0.3 

รวม 361 100 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีงบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระ

วา่ยนํ้า ของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ ดงัน้ี 
งบประมาณ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัอาศยั 

(183) และธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท (40) 
งบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท ประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (1) ผูป้ระกอบการดา้น

ท่ีพกัอาศยั (44) และธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท (18) 
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งบประมาณ 80,001 – 120,000 บาท ประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (1) ผูป้ระกอบการ
ดา้นท่ีพกัอาศยั (22) และธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท (13) 

งบประมาณ 120,001 – 160,000 บาท ประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (2) ผูป้ระกอบการ
ดา้นท่ีพกัอาศยั (6) และธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท (5) 

งบประมาณ 160,001 – 200,000 บาท ประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (6) ผูป้ระกอบการ
ดา้นท่ีพกัอาศยั (7) และธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท (12) 

งบประมาณมากกวา่ 200,000 บาท คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (1) 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง จาํแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 

งบประมาณของกลุ่มลูกค้าผู้รับเหมาก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่าง (ราย) ร้อยละ 
          งบประมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 0 0 
          งบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท 1 9.1 
          งบประมาณ 80,001 – 120,000 บาท 1 9.1 
          งบประมาณ 120,001 – 160,000 บาท 2 18.2 
          งบประมาณ 160,001 – 200,000 บาท 6 54.5 
          งบประมาณมากกวา่ 200,000 บาท 1 9.1 

รวม 11 100 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างมี

งบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ของร้านเปิดใหม่ จาํนวน 160,001 – 200,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ งบประมาณ 120,001 – 160,000 บาท ร้อยละ 18.2 และ 
งบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท, 80,001 – 120,000 บาท และ มากกว่า 200,000 บาท มีจาํนวน
เท่ากนั ร้อยละ 9.1 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจาํนวนประชากรกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง จาํแนกตามงบประมาณต่อปีใน
การซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) จํานวนประชากร (ราย) ร้อยละ 

     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 0 0 0.0 
     40,001 - 80,000 บาท 1 1 9.1 
     80,001 - 120,000 บาท 1 1 9.1 
     120,001 - 160,000 บาท 2 2 18.2 
     160,001 - 200,000 บาท 6 6 54.5 
     มากกวา่ 200,000 บาท 1 1 9.1 

รวม 11 11 100.0 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่จาํนวนประชากรกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ท่ีเป็นลูกคา้ของร้าน

จาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ จาํแนกตามงบประมาณ ตามสัดส่วนร้อยละของผูต้อบ
แบบสอบถาม และประชากร พบว่า ลูกคา้กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ส่วนใหญ่มีงบประมาณ 
160,001 - 200,000 บาท มีจาํนวน 6 ราย รองลงมา คือ งบประมาณ 120,001 – 160,000 บาท จาํนวน 
2 ราย และงบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท, 80,001 – 120,000 บาท และ มากกว่า 200,000 บาท มี
จาํนวนเท่ากนั คือ 1 ราย 

 
ตารางที่ 4.28 ประมาณการมูลค่าความตอ้งการของประชากรกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ในการ

ซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า จาํแนกตามงบประมาณต่อปี สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณ จํานวนประชากร (ราย) รวมงบประมาณ (บาท) 

     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 0 0.00 
     40,001 - 80,000 บาท 1 60,000.50 
     80,001 - 120,000 บาท 1 100,000.50 
     120,001 - 160,000 บาท 2 280,001.00 
     160,001 - 200,000 บาท 6 1,080,003.00 
     มากกวา่ 200,000 บาท 1 200,001.00 

รวม 11 1,720,006.00 
หมายเหตุ: ท่ีมาจาํนวนประชากรจากการคาํนวณในตารางท่ี 4.28 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ลูกคา้ผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับ
สระวา่ยนํ้าเปิดใหม่ มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าทั้งส้ิน 1,720,006  บาท 
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โดยงบประมาณท่ีมีมูลค่ารวมสูงสุด คือ งบประมาณ 160,001 - 200,000 บาท รวมงบประมาณ 
1,080,003 บาท รองลงมา คือ งบประมาณ 120,001 - 160,000 บาท รวมงบประมาณ 280,001 บาท  
และ งบประมาณ มากกวา่ 200,000 บาท รวมงบประมาณ 200,001 บาท 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 

จาํแนกตามงบประมาณในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณของกลุ่มลูกค้าทีพ่กัอาศัย โรงแรม รีสอร์ท จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 223 63.71 
          งบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท 62 17.71 
          งบประมาณ 80,001 – 120,000 บาท 35 10.0 
          งบประมาณ 120,001 – 160,000 บาท 11 3.14 
          งบประมาณ 160,001 – 200,000 บาท 19 5.43 

รวม 350 100 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของกลุ่มท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ทมี

งบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าของร้านเปิดใหม่ จาํนวน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
40,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 63.7 รองลงมา คือ งบประมาณ 40,001 – 80,000 บาท ร้อยละ 17.7 
และงบประมาณ 80,001 – 120,000 บาท ร้อยละ 10.0 

 
ตารางที่ 4.30 แสดงจาํนวนประชากรกลุ่มท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท จาํแนกตามงบประมาณต่อปี

ในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) จํานวนประชากร (ราย) ร้อยละ 

     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 223 2,450 63.71 
     40,001 - 80,000 บาท 62 681 17.71 
     80,001 - 120,000 บาท 35 385 10.0 
     120,001 - 160,000 บาท 11 121 3.14 
     160,001 - 200,000 บาท 19 209 5.43 
     มากกวา่ 200,000 บาท 0 0 0 

รวม 350 3,846 100.0 
หมายเหตุ: ท่ีมาจากการคาํนวณในตารางท่ี 4.30 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่าจาํนวนประชากรกลุ่มกลุ่มท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ท่ีเป็นลูกคา้
ของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ จาํแนกตามงบประมาณ ตามสัดส่วนร้อยละ
ของผูต้อบแบบสอบถาม และประชากร พบว่า ลูกคา้กลุ่มท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ส่วนใหญ่มี
งบประมาณ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท มีจาํนวน 2,450 ราย รองลงมา คือ งบประมาณ 40,001 
- 80,000 บาท จาํนวน 681 ราย และงบประมาณ 80,001 - 120,000 บาท จาํนวน 385 ราย 
 
ตารางที่ 4.31 ประมาณการมูลค่าความตอ้งการของประชากรท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ในการซ้ือ

สินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า จาํแนกตามงบประมาณต่อปี สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณ จํานวนประชากร (ราย) รวมงบประมาณ (บาท) 

     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 2,450 49,000,000.00 
     40,001 - 80,000 บาท 681 40,860,340.50 
     80,001 - 120,000 บาท 385 38,500,192.50 
     120,001 - 160,000 บาท 121 16,940,060.50 
     160,001 - 200,000 บาท 209 37,620,104.50 
     มากกวา่ 200,000 บาท 0 0.00 

รวม 3,846 182,920,698.00 
หมายเหตุ: ท่ีมาจาํนวนประชากรจากการคาํนวณในตารางท่ี 4.31  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ลูกคา้ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับ
สระว่ายนํ้ า เปิดใหม่  มีงบประมาณรวมในการซ้ือสินค้าอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าทั้ ง ส้ิน 
182,920,698.00 บาท โดยงบประมาณท่ีมีมูลค่ารวมสูงสุด คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท รวม
งบประมาณ 49,000,000 บาท รองลงมา คือ งบประมาณ 40,001 - 80,000 บาท รวมงบประมาณ 
40,860,340.50 บาท และงบประมาณ 80,001 - 120,000 บาท รวมงบประมาณ 38,500,192.50 บาท 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามงบประมาณ
ต่อปีในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 

งบประมาณสําหรับร้านเปิดใหม่ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) ร้อยละ 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 223 61.8 
     40,001 - 80,000 บาท 63 17.5 

     80,001 - 120,000 บาท 36 10.0 
     120,001 - 160,000 บาท 13 3.6 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
งบประมาณต่อปีในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า สาํหรับร้านเปิดใหม่ 

งบประมาณสําหรับร้านเปิดใหม่ กลุ่มตัวอย่าง (ราย) ร้อยละ 
     160,001 - 200,000 บาท 25 6.9 
     มากกวา่ 200,000 บาท 1 0.2 

รวม 361 100.0 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณต่อปีสาํหรับซ้ือสินคา้

อุปกรณ์สระว่ายนํ้ าสําหรับร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ จาํนวนน้อยกว่า หรือ 
เท่ากบั 40,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 61.8 รองลงมา งบประมาณระหว่าง 40,001 - 80,000 บาท ร้อย
ละ 17.5 และงบประมาณระหวา่ง 80,001 - 120,000 บาท ร้อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 4.33 ประมาณการมูลค่าความตอ้งการของประชากรทั้งหมด ในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์

สาํหรับสระวา่ยนํ้า จาํแนกตามงบประมาณต่อปี สาํหรับร้านเปิดใหม่ 
งบประมาณในการซ้ือ 

อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํา้ 
 

กลุ่ม
ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

(บาท) 

กลุ่มทีพ่กัอาศัย 
โรงแรม รีสอร์ท 

(บาท) 

รวมงบประมาณ 
 

(บาท) 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 0.00 49,000,000.00 49,000,000.00 
     40,001 - 80,000 บาท 60,000.50 40,860,340.50 40,920,341.00 
     80,001 - 120,000 บาท 100,000.50 38,500,192.50 38,600,193.00 
     120,001 - 160,000 บาท 280,001.00 16,940,060.50 17,220,061.50 
     160,001 - 200,000 บาท 1,080,003.00 37,620,104.50 38,700,107.50 
     มากกวา่ 200,000 บาท 200,001.00 0.00 200,001.00 

รวม 1,720,006.00 182,920,698.00 184,640,704.00 
หมายเหตุ: ท่ีมาจากการคาํนวณในตารางท่ี 4.29 และ 4.32  

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ประชากรทั้งหมดของร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าเปิด
ใหม่ มีงบประมาณในการซ้ือสินค้าอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าทั้ งส้ิน 184,640,704 บาท โดย
งบประมาณท่ีมีมูลค่ารวมสูงสุด คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท รวมงบประมาณ 49,000,000 
บาท รองลงมา คือ งบประมาณ 40,001 - 80,000 บาท รวมงบประมาณ 40,920,341 บาท และ
งบประมาณ 160,001 - 200,000 บาท รวมงบประมาณ 38,700,107.50 บาท 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถกาํหนดลูกคา้เป้าหมายได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ท่ีมีความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์
สําหรับการซ่อมบาํรุงรักษาสระว่ายนํ้ าเดิมท่ีมีอยู่แลว้ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 3,846 ราย 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกคา้ผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ท่ีมีความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์เพื่อ
ติดตั้งในสระวา่ยนํ้าก่อสร้าง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 11 ราย 

โดยโครงการกาํหนดสัดส่วนลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงพิจารณาจากมูลค่าความตอ้งการอุปกรณ์
สาํหรับสระวา่ยนํ้า ไดต้ามรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 4.34 การประมาณการมูลค่าความตอ้งการในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า
จาํแนกตามงบประมาณและกลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณในการซ้ือ 
อุปกรณ์สําหรับสระว่าย

นํา้ในร้านเปิดใหม่ 
 
 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

 
 
 

จํานวน 
 
 
 

(ราย) 

ประมาณการมูลค่า
ความต้องการ 
อุปกรณ์สําหรับ
สระว่ายนํา้ 

(บาท) 

ร้อยละของมูลค่า
ความต้องการ 

อุปกรณ์สําหรับสระ
ว่ายนํา้ตาม
งบประมาณ 

    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  
 40,000 บาท 

เป้าหมายหลกั 2,450 49,000,000.00 26.54 
เป้าหมายรอง 0 0 0 

   40,001 - 80,000 บาท 
 

เป้าหมายหลกั 681 40,860,340.50 22.12 
เป้าหมายรอง 1 60,000.50 0.03 

   80,001 - 120,000 บาท 
 

เป้าหมายหลกั 385 38,500,192.50 20.85 
เป้าหมายรอง 1 100,000.50 0.05 

   120,001 - 160,000 บาท 
 

เป้าหมายหลกั 121 16,940,060.50 9.17 
เป้าหมายรอง 2 280,001.00 0.15 

   160,001 - 200,000 บาท 
 

เป้าหมายหลกั 209 37,620,104.50 20.37 
เป้าหมายรอง 6 1,080,003.00 0.58 

   มากกวา่ 200,000 บาท เป้าหมายหลกั 0 0.00 0 
 เป้าหมายรอง 1 200,001.00 0.11 

รวม  3,857 184,640,704.00 100 
หมายเหตุ: ท่ีมาจาํนวนประชากรจากการคาํนวณในตารางท่ี 4.28, 4.31 และ 4.33 
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4.5.3 การกาํหนดส่วนประสมการตลาด 
  ผลติภัณฑ์ (Product) 

โครงการกาํหนดประเภทของผลิตภณัฑส์าํหรับสระวา่ยนํ้าดงัน้ี 
- ประเภทอุปกรณ์ในห้องเคร่ือง เช่นป๊ัมนํ้ า และถงักรอง, เคร่ืองผลิตคลอรีนจากเกลือ, 

เคร่ืองโอโซน เป็นตน้  
- ประเภทอุปกรณ์ภายในสระวา่ยนํ้า เช่น หวัจ่ายนํ้า  เมนเดรน ไฟใตน้ํ้ า เป็นตน้ 
- ปะเภทอะไหล่ของอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 
- ประเภทอุปกรณ์ทาํความสะอาดสระวา่ยนํ้า 
- ประเภทอุปกรณ์วาลว์ต่างๆภายในหอ้งเคร่ือง เช่น บอลวาลว์ ฟุตวาลว์ เป็นตน้ 

 
โครงการกาํหนดนโยบายท่ีสาํคญัไดแ้ก่  
- มีสินคา้ครบถว้น ครบทุกประเภทท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- สินคา้ท่ีเลือกนําเขา้มาจาํหน่าย จะตอ้งเป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็นสินคา้

คุณภาพดี 
- สตอ็กสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
- ติดตามเทคโนโลย ีและปรับสินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
- ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการหลงัการขายและมีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา 

โดยใหก้ารรับประกนัสินคา้ประเภทอุปกรณ์ภายในหอ้งเคร่ือง เป็นระยะเวลา 1 ปี และ
ในสินคา้ประเภทอ่ืนๆ หากพบอาการชาํรุดหลงัจากส่งมอบสินคา้ภายใน 1-7 วนั ทาง
โครงการยนิดีเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

- พนักงานขายจะตอ้งสามารถให้บริการดา้นรายละเอียดและขอ้มูลของสินคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 

ราคา (Price) 
โครงการมีนโยบายขายเป็นเงินสดร้อยละ 60 ของรายไดแ้ละขายเงินเช่ือร้อยละ 40 ของ

รายได ้โดยมีนโยบายการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
โดยไม่ตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่ง และตั้งราคาขายโดยใชว้ิธีคิดส่วนเพ่ิมของราคาขาย (Mark Up on 
Selling Price) โดยตอ้งการกาํไรขั้นตน้ร้อยละ 45 ซ่ึงการตั้งราคาขายน้ีจะพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ยเช่น แนวโนม้ราคาตลาด และขอ้เสนอของคู่แข่ง โครงการกาํหนดราคาสินคา้ขายตาม
ตารางท่ี 49 ในภาคผนวก  
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ช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 
โครงการเลือกท่ีตั้งของสาํนกังานขายท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถจดัแสดงสินคา้ใหลู้กคา้

ไดเ้ลือกซ้ือได ้มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก โดยเลือกท่ีจะเช่าอาคาร เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั50  แขวง
บางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ  
 ช่องทางการจัดจําหน่าย ในช่วงแรกจะมีการจําหน่ายโดยการติดต่อตรงไปยงัลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพื่อแนะนาํสินคา้ของร้านคา้ ลูกคา้สามารถติดต่อตรงกบัทางร้านคา้ผา่นทางโทรศพัท ์
หรือเดินทางมายงัสาํนกังานขายเพื่อเขา้มาชมสินคา้ภายในร้านคา้ซ่ึงจะมีการแสดงตวัอยา่งสินคา้ใน
แต่ละประเภทให้ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ืออย่างสะดวก พร้อมไดรั้บคาํแนะนาํรายละเอียดของสินคา้จาก
พนกังานขายท่ีผ่านการอบรม  และเพิ่มช่องทางทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยเปิดเวบ็ไซตใ์ห้ลูกคา้
สามารถเลือกชมสินคา้ไดใ้นเวบ็ไซต ์ 
 การขนส่งสินคา้ กรณีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีโชวรู์มของร้านคา้ หากซ้ือในปริมาณมาก หรือ
สินคา้มีขนาดใหญ่จะทาํการจดัส่งให้กบัลูกคา้โดยตรง หากลูกคา้เขา้มาซ้ือโดยตรงกบัทางร้านและ
เป็นสินคา้ท่ีช้ินไม่ใหญ่ และไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้านก็สามารถใหลู้กคา้นาํกลบัไดเ้อง กรณี
ลูกคา้เลือกชมสินคา้จากทางเวบ็ไซต ์และมีความตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถโทรศพัทเ์พ่ือสั่งซ้ือ 
โดยมีบริการจดัส่งถึงท่ี ซ่ึงการจดัส่ง อาจจดัส่งทางไปรษณียส์าํหรับสินคา้ขนาดเลก็ และจดัส่งโดย
รถขนส่งของร้านคา้ หากสินคา้มีขนาดใหญ่ 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีระดบัความสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะการให้บริการและพูดคุยดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีของผูข้าย มีการขายโดยมีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํสินคา้ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ตามโอกาส สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆทาง
อินเตอร์เน็ต 

ดงันั้นโครงการจึงกาํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
การโฆษณา (Advertising) 
- มีป้ายโฆษณา แผน่พบั และใบปลิว เพื่อประชาสมัพนัธ์แนะนาํร้านคา้เปิดใหม่ 
- มีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต โดยใช ้Google 
- การโฆษณาผา่นวิทย ุ
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
- การใหส่้วนลด 
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- การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามโอกาส สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
- จดัหาและอบรมพนกังานขายใหมี้ลกัษณะการใหบ้ริการ และพดูคุยดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ี

ดีต่อลูกคา้   
- พนักงานขายได้รับการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับสินค้าทุกชนิดท่ีมีขาย รวมทั้ ง

รายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ของตวัสินคา้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถแนะนาํสินคา้แก่
ลูกคา้ท่ีเขา้มาท่ีโชวรู์ม หรือติดต่อเขา้มาทางโทรศพัทไ์ด ้

 
เน่ืองจากโครงการมีการขาย 2 แบบคือ ขายเงินสด และขายเงินเช่ือ จึงมีการส่งเสริมการขาย

ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1. กรณีขายเงินสด ทางโครงการจะทาํการขายในราคาขายปลีก และใหส่้วนลดเงินสดร้อย

ละ 10  
2. กรณีขายเงินเช่ือ สาํหรับลูกคา้ท่ีสมคัรเป็นสมาชิก และมีการวางแบงก์การันตีกบัทาง

ร้านค้า ทางโครงการจะทาํการขายในราคาขายปลีก และให้ส่วนลดร้อยละ 5 ให้
ระยะเวลาเครดิต n/30 หากชาํระเงินหลงัเวลาท่ีกาํหนด จะไม่ไดรั้บส่วนลดดงักล่าว 
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รายละเอียดค่าใชจ่้าย การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดก่อนเร่ิมดาํเนินกิจการ 3 เดือน และ 
ปีท่ี 1-5 แสดงดงัตารางท่ี 4.35 - 4.36 
ตารางที ่4.35    แสดงค่าใชจ่้ายและการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดก่อนเร่ิมดาํเนินกิจการ 3 เดือน 

กจิกรรม รายละเอยีด จํานวนเงิน (บาท) 
ค่าโฆษณาใน Google ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน 

อตัราค่าบริการเดือนละ 7000 บาท 
3 x 7000 = 21,000 บาท 

21,000 บาท 

ค่าป้ายโฆษณา ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน 
อตัราค่าบริการเดือนละ 10,000  บาท 
3 x 10,000 = 30,000 บาท 
ค่าจดัทาํป้าย 8,000 บาท 

38,000 บาท 

ค่าแผน่พบัและใบปลิว ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน 
อตัราค่าบริการเดือนละ 3000 บาท 
3 x 3000 = 9,000 บาท 

9,000 บาท 

ค่าโฆษณาทางวิทย ุ ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน 
อตัราค่าบริการเดือนละ 3000 บาท 
3 x 3000 = 9,000 บาท 

9,000 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด  77,000 บาท 
 
ตารางที ่4.36 ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าโฆษณาใน Google 84,000  84,000  84,000  84,000  84,000  
ค่าป้ายโฆษณา 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าแผน่พบัและใบปลิว 36,000 36,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าโฆษณาทางวิทย ุ 36,000 36,000 18,000 18,000 18,000 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 250,000  275,000  302,500  332,750  366,025  
ส่วนลดกรณีขายเงินสด(10%) 2,006,464 2,106,787 2,212,127 2,322,733 2,438,870 
ส่วนลดกรณีขายเช่ือ (5%) 668,821 702,263 737,375 774,244 812,956 

รวมทั้งส้ิน 3,201,285 3,360,050 3,492,002 3,669,727 3,857,851 
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หมายเหตุ: การคาํนวณส่วนลดค่าสินคา้ขายเงินสดและเงินเช่ือ อา้งอิงจากยอดขายเงินสดและเงินเช่ือ 
ตามตารางท่ี 4.37 ประมาณการรายไดปี้ท่ี 1-5 จาํแนกตามกิจกรรมการขาย 
 

 4.5.4 การประมาณการรายรับของโครงการ 
จากการประเมินความสามารถของโครงการ โดยองคป์ระกอบท่ีจาํกดัต่างๆ ทั้งส่วนของ

เงินทุน ขนาดส่ิงปลูกสร้าง บุคลากร ฯลฯ 
จากขอ้มูลยอดจาํหน่ายสินคา้ของผูน้าํเขา้และขายส่งรายใหญ่ 5 รายในประเทศไทย ในปี 

2553 พบว่า มีรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าในกรุงเทพมหานครรวมกนัทั้งส้ิน 
222,940,472.29 บาท (รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 50 และ 51) 

โครงการตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาด 15% ของมูลค่าจากการประมาณความตอ้งการ
สินคา้อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันั้น ประมาณการรายไดใ้นปีท่ี 1 
คือ 222,940,472.29 x 15% = 33,441,070.84 บาท 

กาํหนดให้การประมาณการรายไดข้องโครงการธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า 
ในกรุงเทพมหานคร ให้มีอตัราเติบโตโดยเฉล่ียประมาณ 5% ต่อปี จากขอ้มูล ของสาํนกัยทุธศาสตร์
และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค ประมาณการแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2555 คาดว่าจะขยายตวั
ร้อยละ 4.5 – 5.5 

  
ตารางที ่4.37 ประมาณการยอดขายปีท่ี 1-5 จาํแนกตามกิจกรรมการขาย 

ประมาณการ
รายได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ขายเงินสด (60%) 20,064,642.51 21,067,874.63 22,121,268.36 23,227,331.78 24,388,698.37 
ขายเงินเช่ือ (40%) 13,376,428.34 14,045,249.75 14,747,512.24 15,484,887.85 16,259,132.25 

รวมทั้งส้ิน 33,441,070.84 35,113,124.39 36,868,780.60 38,712,219.64 40,647,830.62 
หมายเหตุ : อตัราการเติบโตของยอดขายปีละ 5% 

 4.6 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

 เป็นการศึกษาประมาณการลงทุนดา้นสินทรัพยถ์าวร ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ของ
โครงการ การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการเลือกทาํเลสถานท่ีตั้ง นโยบายในการซ้ือ-ขายสินคา้ 
นโยบายในการจดัเกบ็สต๊อกสินคา้ เพื่อใหก้ารดาํเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ
เพื่อคาํนวณหาตน้ทุนโครงการในระยะเร่ิมแรกเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัทางการตลาดได ้
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 4.6.1 สถานทีต่ั้ง 
 การเลือกทาํเลท่ีตั้งสถานประกอบการ จาํเป็นท่ีจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัการทาํธุรกิจ 
โดยสถานประกอบการ หากเลือกท่ีตั้งไม่เหมาะสมจะทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย เช่น 
ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูงข้ึน ทั้งดา้นการขนส่งเขา้ และขนส่งออก เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลการสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า ดงัน้ี 

- ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์
- บริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี  
- ความสะดวกในการเลือกซ้ือ  
- สามารถเลือกดูสินคา้และรายละเอียดของสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
- การจดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน 

 ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทางโครงการจึงเลือกท่ีจะทาํการเช่า
อาคารสาํนกังานท่ี โดยตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 50 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ โดย
สถานท่ีตั้งแห่งน้ี สามารถจดัแสดงสินคา้ให้ลูกคา้เลือกชมสินคา้ได ้มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก 
ใกลถ้นนสายหลกัไดแ้ก่ ถนนพระรามท่ี 2, ถนนสาทร และวงแหวนกาญจนาภิเษก สามารถเดินทาง
ไปยงัยา่นโรงแรม คอนโดมิเนียมต่างๆในเขตกรุงเทพฯไดโ้ดยสะดวก 
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2 ขนาด และรู
ารเช่า อยูบ่นที
น มีลิฟตข์นส่

การกาํหนดข
เป็นสาํนกังาน
ติดต่อประส
สาํนกังานทัว่
โชวรู์มได ้
 

รูปท่ี 4.1 แ
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งของ พื้นท่ีอ

นาดสาํนกังา
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วไป มีพื้นท่ีอ
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แสดงแผนผงัส
 
 

นา้กวา้ง 24 เ
าคาร หนา้กว้

น 
7 เมตร ใชเ้ป็น
มถึงเก็บเอกส
อยูติ่ดกบัส่วน

สถานท่ีตั้งโค

มตร ลึก 18 เม
วา้ง 19 เมตร

นสาํนกังานเพื
สาร ซ่ึงประ
นของโชวรู์ม แ

รงการ 

มตร มีพื้นท่ีข
ร ลึก 12 เมต

พื่อการทาํงาน
ะกอบด้วยอุป
และมีประตูเล

ขนาด  432 ตา
ร สูง 4 เมตร

นของแต่ละแผ
ปกรณ์ และเ
ลก็สาํหรับเช่ื

 

ารางเมตร 
ร มีร้ัวกั้น

ผนก, การ
เคร่ืองใช้
อมต่อกบั
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                                   รูปท่ี 4.2 แสดงแผนผงัของสาํนกังาน 
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2) การกาํหนดขนาดของโชวรู์ม 
เป็นโชวรู์มขนาด 14 x 12 เมตร ประกอบดว้ย แท่นโชวสิ์นคา้ และชั้นโชวสิ์นคา้สาํหรับจดั

แสดงสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า และส่วนของชุดรับแขกสาํหรับการรับรองลูกคา้  

 
รูปท่ี 4.3 แสดงแผนผงัของโชวรู์ม 
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3) คลงัสินคา้ 
เป็นคลงัสินคา้ขนาด 10 x 10 เมตร ใชพ้ื้นท่ีบริเวณชั้น 2 ของอาคารสาํหรับเก็บสินคา้ทุก

ประเภท การขนส่งสินคา้ระหว่างชั้น1 และ ชั้น2 ของอาคาร มีลิฟตข์นของช่วยผอ่นแรงในการยก
สินคา้ข้ึนชั้น2 เพื่อจดัเก็บ ภายในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยชั้นสําหรับวางสินคา้ขนาดเล็ก และ
พาเหรดสาํหรับใชจ้ดัวางสินคา้ขนาดใหญ่  

 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงแผนผงัของคลงัสินคา้ 

 
4.6.3 กระบวนการจัดซ้ือ/ขาย 

 กระบวนการจัดซ้ือสินค้า 
ขั้นตอนที ่1 ตรวจเช็คจาํนวนสินคา้คงคลงั 
ขั้นตอนที ่2 สัง่ซ้ือสินคา้เม่ือถึงจุดการสัง่ซ้ือใหม่ 
ขั้นตอนที่ 3 เช็ครายละเอียดสินคา้จากซัพพลายเออร์ทั้งจากเจา้ประจาํ และอีก 2-3แห่ง 

สัง่ซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ท่ีมีสินคา้ และขอ้เสนอท่ีตรงตามความตอ้งการ 
ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบสินคา้ท่ีมาส่งทั้งชนิด ปริมาณการสัง่ซ้ือ และคุณภาพสินคา้ 
ขั้นตอนที ่5 รับสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
ขั้นตอนที ่6 รับวางบิล เพื่อดาํเนินการชาํระค่าสินคา้ใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ 
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นโยบายการจัดซ้ือสินค้า 
1. ซพัพลายเออร์ในประเทศ 
- นโยบายในการจดัซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ เป็นการซ้ือเงินเช่ือ  
- สดัส่วนในการจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณการซ้ือในแต่ละปี 
- ระยะเวลาในการจ่ายชาํระหน้ี n/30 
 
2. ซพัพลายเออร์ต่างประเทศ 
- นโยบายในการจดัซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ เป็นการซ้ือเงินสด  
- สดัส่วนในการจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 40 ของปริมาณการซ้ือในแต่ละปี 
 
กระบวนการขายสินค้า 
ขั้นตอนที ่1 รับทราบความตอ้งการของลูกคา้ 
ขั้นตอนที ่2 ช้ีแจงรายละเอียดแนะนาํ /นาํเสนอสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ขั้นตอนที่ 3 ทาํความตกลงการสั่งซ้ือสินคา้ และตกลงเง่ือนไข ดา้นราคา การชาํระเงิน และ

การจดัส่งสินคา้ 
ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบสินคา้เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ขั้นตอนที ่5 ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
ขั้นตอนที ่6 รับชาํระค่าสินคา้จากลูกคา้ 
ขั้นตอนที ่7 จดัส่งสินคา้ (กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหส่้งสินคา้ถึงท่ี) 
 
นโยบายการขายสินค้า 
พิจารณางบประมาณแต่ละปีในการซ้ือสินคา้อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าอยู่ในช่วงตํ่ากว่า 

40,000 บาท และ 40,001-80,000 บาท มีมูลค่าประมาณร้อยละ 60 ส่วนงบประมาณท่ีมากกว่า 
80,001 บาทข้ึนไป มีมูลค่าประมาณร้อยละ 40 ของรายไดข้องโครงการ 

ดงันั้น โครงการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี
นโยบายในการขายสด และขายเช่ือ ดงัน้ี 

1. การขายสดคิดเป็นร้อยละ 60 ของการประมาณการรายไดใ้นแต่ละปี 
2. การขายเช่ือคิดเป็นร้อยละ 40 ของการประมาณการรายไดใ้นแต่ละปี 
3. ส่วนลดในการขายเงินสด ร้อยละ 10 จากราคาขายปลีก และส่วนลดในการขายเงินเช่ือ 

ร้อยละ 5 จากรากคาขายปลีก ระยะเวลาในการรับชาํระหน้ี n/30 
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4.6.4 นโยบายในการสต็อกสินค้า 
 โดยจะมีนโยบายในการสต็อกสินคา้ไวไ้ม่มาก เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ และ
ป้องกันสินคา้เส่ือมคุณภาพ แต่ตอ้งมีปริมาณท่ีเพียงพอเพื่อเป็นทั้งสินคา้ตวัอย่างและรองรับต่อ
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นจึงมีนโยบายในการสตอ็กสินคา้แต่ละประเภทดงัน้ี 
 ประเภทอุปกรณ์ภายในหอ้งเคร่ือง ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทป๊ัมนํ้ าและถงักรอง เน่ืองจากสินคา้
ประเภทน้ี สามารถสั่งซ้ือจากผูน้าํเขา้ภายในประเทศได ้โดยมีรอบการสั่งซ้ือเพียง 1-2 วนั และ
โดยปรกติ สระว่ายนํ้ าส่วนใหญ่ จะใชสิ้นคา้เพียง 1-2 เคร่ือง ต่อสระ ดงันั้นเพื่อลดตน้ทุนในการ
จดัเก็บสินคา้ จึงสตอ็กสินคา้เพียง 1 เคร่ือง เพื่อเป็นตวัอยา่ง และ จาํหน่ายหนา้ร้าน และกาํหนดจุด
สัง่ซ้ือเม่ือสตอ็กเป็นศูนย ์

ประเภทอุปกรณ์ภายในสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ ไฟใตน้ํ้ า หวัจ่ายนํ้ า เมนเดรน และตะแกรงรางนํ้ า
ลน้ (Grating)  การติดตั้งไฟใตน้ํ้ า ในสระว่ายนํ้ า 1 สระ โดยส่วนใหญ่ จะใชไ้ฟใตน้ํ้ า 3-20 ดวง เมน
เดรน 1-3 ช้ิน หวัจ่ายนํ้ า 3-5  ช้ินและใชต้ะแกรงรางนํ้ าลน้ 10-50 เมตร ดงันั้น กาํหนดสตอ็กสินคา้
ไฟใตน้ํ้ าและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสั่งซ้ือท่ี 5 ช้ิน กาํหนดสตอ็กสินคา้หวัจ่าย
นํ้ าและเมนเดรน ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสั่งซ้ือท่ี 10 ช้ิน และกาํหนดสตอ็กสินคา้ตะแกรงรางนํ้ า
ลน้ (Grating) ชนิดละ 50 เมตร กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 20 เมตร 

ประเภทอุปกรณ์ทาํความสะอาดสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ สายดูดตะกอน, ลอ้ดูดตะกอน, แปรง, 
กระชอน และชุดวดัค่านํ้ า  กาํหนดสตอ็กสินคา้สายดูดตะกอนชนิดต่างๆ ชนิดละ 10 ช้ิน กาํหนดจุด
สั่งซ้ือท่ี 5 ช้ิน กาํหนดสตอ็กสินคา้ลอ้ดูดตะกอน แปรงชนิดต่างๆ กระชอนชนิดต่างๆ และชุดวดัค่า
นํ้า ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 10 ช้ิน 

ประเภทอะไหล่ของอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ อะไหล่สาํหรับป๊ัมนํ้ าชนิดต่างๆ และ
อะไหล่สาํหรับถงักรองชนิดต่างๆ กาํหนดสตอ็กสินคา้ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 10 ช้ิน 

จากนโยบายการสต็อกสินค้าพบว่า  หากมีการสต็อกสินค้าตามรายการ  จะต้องใช้
งบประมาณในการสต็อกสินคา้เพื่อขาย เป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน 1,800,000 บาท (หมายเหตุ: 
รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 49) 
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4.6.5 การคดัเลอืกซัพพลายเออร์ 
การตดัสินใจเลือกซัพพลายเออร์หลกัใหญ่ข้ึนอยู่กับนโยบายการจดัซ้ือ มาประกอบกับ

ขอ้มูลของซพัพลายเออร์แต่ละราย โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้หรือบริการ
คุณภาพของสินคา้ ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้ เง่ือนไขการชาํระเงิน อตัรา
แลกเปล่ียน ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ของสินคา้ กรณีสั่งซ้ือจาํนวนมาก ระยะเวลาในการสั่งซ้ือและ
จดัส่งสินคา้ ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นตํ่า รูปแบบ ลกัษณะ และค่าใช้จ่ายการจดัส่งสินคา้ และความ
น่าเช่ือถือของซพัพลายเออร์ ทั้งน้ี ควรใหมี้ซพัพลายเออร์มากกว่าหน่ึงราย สาํหรับสินคา้แต่ละอยา่ง 
เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงของกิจการ  

เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีซพัพลายเออร์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การจะเลือกซพั
พลายเออร์จากแหล่งใดนั้น จะพิจารณาตน้ทุนสินคา้ เปรียบเทียบระหว่างการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ
และในประเทศ โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้สินคา้ อตัราแลกเปล่ียน และระยะเวลาขนส่ง 

การคดัเลอืกซัพพลายเออร์ภายในประเทศ  
ซพัพลายเออร์ท่ีสามารถนาํเขา้และผลิตสินคา้อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ปัจจุบนัมีนอ้ยราย 

แต่ละรายจาํหน่ายสินคา้ทั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากซัพ
พลายเออร์รายใดนั้น ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

1. คุณภาพของสินคา้  
2. การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย 
3. นโยบายราคาขายสินคา้ของซพัพลายเออร์ กรณีขายปลีก และขายส่ง 
4. ราคาของสินคา้ และการใหส่้วนลด 
5. ปริมาณการสัง่ซ้ือขั้นตํ่า 
6. การให้ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคของสินคา้ และการสนบัสนุนดา้นการตลาด เช่นการให ้

แคตตาล็อกหรือโบชวัน์ของสินคา้  และการจดัให้มีการอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ เป็นตน้ 

การคดัเลอืกซัพพลายเออร์จากต่างประเทศ  
สินคา้บางประเภท หากสั่งซ้ือภายในประเทศจะมีตน้ทุนสินคา้สูง ทาํใหไ้ม่สามารถทาํราคา

ขายแข่งขนัในตลาดได ้จึงจาํเป็นตอ้งหาแหล่งซัพพลายเออร์จากต่างประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ 
เพื่อให้ไดต้น้ทุนสินคา้ท่ีถูกลง ทั้งน้ีการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้าย
นําเขา้สินคา้ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และระยะเวลาการขนส่ง เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีมี
คุณภาพตามท่ีตอ้งการ ในตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด เพียงพอต่อการจาํหน่าย และสามารถส่งมอบให้



71 

 

ลูกคา้ไดต้ามกาํหนด การคดัเลือกซัพพลายเออร์จากต่างประเทศ สามารถสรุปเกณฑ์การพิจารณา
ดงัน้ี 

1. มาตรฐานการผลิตสินคา้ และคุณภาพของสินคา้ 
2. นโยบายการส่งออกสินคา้ต่างประเทศ 
3. การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย 
4. สกลุเงินตราท่ีใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ 
5. อตัราแลกเปล่ียนในปัจจุบนั และความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
6. ความเหมาะสมของคุณภาพสินคา้ และราคา 
7. ระยะเวลาการผลิต และระยะเวลาขนส่ง 
8. การให้ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคของสินคา้ และการสนบัสนุนดา้นการตลาด เช่นการให ้

แคตตาล็อกหรือโบชวัน์ของสินคา้  และการจดัให้มีการอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ เป็นตน้ 

 
4.6.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เวลาดาํเนินการ คือ 8.30-17.30 ของทุกวนั โดยหยดุทุกวนัอาทิตย ์
 

 4.6.7 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร และค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ถาวร 
ตารางที ่4.38 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

รายการ จํานวนเงิน 
คอมพิวเตอร์ 75,000 
พร้ินเตอร์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร 40,000 
ระบบโทรศพัท ์ 50,000 
เคร่ืองโทรสาร 5,000 
เคร่ืองปรับอากาศ 60,000 
โตะ๊ทาํงานพร้อมเกา้อ้ี 40,000 
ชุดรับแขก 50,000 
อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 50,000 
ชั้นวางสินคา้ 200,000 
รถยนตก์ระบะบรรทุก 550,000 

รวมทั้งส้ิน 1,120,000 
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ตารางที ่4.39 แสดงรายการค่าเส่ือมราคาสินทรัพยถ์าวร และค่าใชจ่้ายตดัจ่ายต่อปี 

รายการ จํานวนเงิน อตัรา ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
คอมพิวเตอร์ 75,000  20% 15,000  15,000  15,000  15,000  15,000  
พร้ินเตอร์และเคร่ือง
ถ่ายเอกสาร 40,000  20% 8,000  8,000 8,000 8,000 8,000 
ระบบโทรศพัท ์ 50,000  20% 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  
เคร่ืองโทรสาร 5,000  20% 1,000  1,000  1,000  1,000  1,000  
เคร่ืองปรับอากาศ 60,000  20% 12,000  12,000 12,000 12,000 12,000 
โตะ๊ทาํงานพร้อมเกา้อ้ี 40,000  20% 8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  
ชุดรับแขก 50,000  20% 10,000  10,000  10,000 10,000 10,000 
อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 50,000 20% 10,000  10,000  10,000 10,000 10,000 
ชั้นวางสินคา้ 200,000  20% 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
รถยนตก์ระบะบรรทุก 550,000  20% 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 

รวมทั้งส้ิน 1,120,000   224,000 224,000 224,000 224,000 224,000 
หมายเหตุ: โครงการมีอาย ุ5 ปี, คิดค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรงในอตัรา 20% ต่อปี 

4.6.8 รายละเอยีดต้นทุนสินค้าขาย 
- สินคา้คงเหลือตน้งวดปีท่ี 1 คือสินคา้ท่ีซ้ือมาเตรียมไวข้าย  

ตารางที ่4.40 แสดงตน้ทุนสินคา้ขายปีท่ี 1-5 

ประมาณการต้นทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายสินคา้สุทธิ (บาท) 33,401,071 35,113,124 36,868,781 38,712,220 40,647,831 
ตน้ทุนสินคา้ขาย (บาท) 23,074,339 24,228,056 25,439,459 26,711,432 28,047,003 
หมายเหตุ: ตน้ทุนสินคา้ขาย = 69% ของยอดขาย, อา้งอิงยอดขายจากตารางท่ี 4.37 

ตารางที ่4.41 แสดงการคาํนวณตน้ทุนสินคา้ขายปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่ 5 
สินคา้คงเหลือตน้งวด 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 
บวก ซ้ือสินคา้ประจาํงวด 23,074,339 24,228,056 25,439,459 26,711,432 28,047,003 
สินคา้ท่ีมีไวเ้พือ่ขาย 24,874,339 26,028,056 27,239,459 28,511,432 29,847,003 
หกั สินคา้คงเหลือปลายงวด 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 
ต้นทุนสินค้าขาย 23,074,339 24,228,056 25,439,459 26,711,432 28,047,003 
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4.7 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 
 เป็นการศึกษารูปแบบของการดาํเนินงาน การวางแผนการจดัการองคก์ร การจดับุคลากรเขา้
ทาํงานตามตาํแหน่งงานต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโครงการลงทุน 
 
 4.7.1 รูปแบบการดําเนินธุรกจิ 
 การดาํเนินธุรกิจร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า จะทาํการจดทะเบียนเป็นห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั มีเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
2. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั สามารถทาํไดง่้ายกวา่การจดเป็นบริษทัจาํกดั 

และสามารถทาํบญัชีไดง่้ายกวา่บริษทัจาํกดั 
3. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั มีความน่าเช่ือถือในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า

บุคคลธรรมดา 
 

4.7.2 โครงสร้าง และหน้าที ่

 
รูปท่ี 4.5 แสดงผงัโครงสร้างขององคก์ร 

 

จากผงัโครงสรร้างองคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย และมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ พนกังานบญัชี พนกังานคลงัสินคา้ และแม่บา้น 

- ผูจ้ดัการ จาํนวน 1 คน ทาํหนา้ท่ี วางแผนการดาํเนินธุรกิจ ควบคุมการดาํเนินงานของ
กิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ควบคุมดูแลคุณภาพการให้บริการ การ
สัง่ซ้ือสินคา้ บริหารดา้นบญัชีและการเงิน และการส่งมอบสินคา้ใหเ้ป็นไปตามกาํหนด 

- พนักงานบญัชี 1 คน ทาํหน้าท่ีรวบรวมจดัทาํรายการทางบญัชีต่างๆ ควบคุมการจ่าย 
และรับชาํระหน้ีใหเ้ป็นไปตามกาํหนด 

ผู้จัดการ

พนักงานบัญชี
พนักงาน
คลังสนิค้า

แม่บ้าน พนักงานขาย พนักงานขนส่ง



74 

 

- พนกังานคลงัสินคา้ 1 คน ทาํหนา้ท่ีจดัการควบคุมดูแลสินคา้ทั้งหมดใหเ้พียงพอต่อการ
ขาย และส่งมอบใหลู้กคา้ จดัเตรียมสินคา้ตามคาํสัง่ขายใหพ้นกังานขนส่ง 

- แม่บา้น 1 คน ทาํหนา้ท่ีดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสาํนกังาน 

2. ฝ่ายขาย ประกอบดว้ย พนกังานขาย และพนกังานขนส่ง 

- พนักงานขาย 1 คน ทาํหน้าท่ีให้คาํแนะนํา และเสนอสินค้าแก่ลูกค้ารวมถึงดูแล
ใหบ้ริการ สร้างความพึงพอใจ ใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

- พนกังานขนส่ง 2 คน ทาํหนา้ท่ีจดัส่งสินคา้ตามคาํสั่งขายสินคา้ของพนกังานขาย และมี
หนา้ท่ีช่วยเหลือพนกังานคลงัสินคา้ในการจดัเกบ็สินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 

 
 4.7.3 โครงสร้างอตัราเงินเดือนพนักงาน และประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที ่4.42 แสดงอตัรากาํลงัคน และอตัราเงินเดือนปีท่ี 1-5 

ปีที่   ตาํแหน่ง จํานวน เงนิเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ปีท่ี 1 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 1 20,000 260,000  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 10,000 130,000  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 10,000 130,000  
แม่บา้น 1 6,800 88,400  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายบริหาร 608,400  

โชวรู์ม พนกังานขนส่ง 2 6,800 176,800  
พนกังานขาย  1 10,000 130,000  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายตลาด 306,800  
รวม 915,200 

ปีท่ี 2 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 1 21,000 273,000  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 10,500 136,500  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 10,500 136,500  
แม่บา้น 1 7,140 92,820  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายบริหาร 638,820  

โชวรู์ม พนกังานขนส่ง 2 7,140 185,640  
พนกังานขาย  1 10,500 136,500  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายตลาด 322,140  
รวม 960,960 
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ปีที่   ตาํแหน่ง จํานวน เงนิเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ปีท่ี 3 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 1 22,050 286,650  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 11,025 143,325  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 11,025 143,325  
แม่บา้น 1 7,497 97,461  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายบริหาร 670,761  

โชวรู์ม พนกังานขนส่ง 2 7,497 194,922  
พนกังานขาย  1 11,025 143,325  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายตลาด 338,247  
รวม 1,009,008 

ปีท่ี 4 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 1 23,153 300,983  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 11,576 150,491  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 11,576 150,491  
แม่บา้น 1 7,872 102,334  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายบริหาร 704,299 

โชวรู์ม พนกังานขนส่ง 2 7,872 204,668  
พนกังานขาย  1 11,576 150,491  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายตลาด 355,159  
รวม 1,059,458 

ปีท่ี 5 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 1 24,310 316,032  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 12,155 158,016  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 12,155 158,016  
แม่บา้น 1 8,265 107,451  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายบริหาร 739,514 

โชวรู์ม พนกังานขนส่ง 2 8,265 214,902  
พนกังานขาย  1 12,155 158,016  

ค่าใช้จ่ายรายปีฝ่ายตลาด 372,917  
รวม 1,112,431  

หมายเหตุ : เงินเดือนปรับข้ึนปีละ 5% และในแต่ละปีจะมีการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 1 
เดือน โดยทาํการคาํนวณเป็นค่าใชจ่้ายในแต่ละปีแลว้ 
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ตารางที ่4.43 แสดงรายจ่ายเงินเดือนพนกังานแยกตามฝ่ายปีท่ี 1-5 

 ตําแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการ 260,000  273,000  286,650  300,983  316,032  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 130,000  136,500  143,325  150,491  158,016  
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 130,000  136,500  143,325  150,491  158,016  
แม่บา้น 88,400  92,820  97,461  102,334  107,451  

รวม 608,400  638,820  670,761  704,299  739,514  

โชวรู์ม 
พนกังานขนส่ง 176,800  185,640  194,922  204,668  214,902  
พนกังานขาย  130,000  136,500  143,325  150,491  158,016  

รวม 306,800  322,140  338,247  355,159  372,917  
รวม 915,200  960,960  1,009,008  1,059,458  1,112,431  

หมายเหตุ : เงินเดือนปรับข้ึนปีละ 5% และในแต่ละปีจะมีการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 1 เดือน โดย
ทาํการคาํนวณเป็นค่าใชจ่้ายในแต่ละปีแลว้ 

 

ตารางที ่4.44 แสดงค่าใชจ่้ายเงินประกนัสงัคมจ่ายปีท่ี 1-5 

เงินประกนัสังคมจ่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สาํนกังาน 25,080  26,334  27,651  29,033  30,485  
โชวรู์ม 14,160  14,868  15,611  16,392  17,212  

รวม 39,240  41,202  43,262  45,425  47,696  
หมายเหตุ : เงินประกนัสังคมจ่ายสมทบส่วนของนายจา้งปีละ 5% ของฐานเงินเดือนไม่เกิน 15,000 

บาท ต่อเดือน 
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ตารางที ่4.45 ค่าใชจ่้ายฝ่ายบริหารปีท่ี 1-5  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 608,400 638,820 670,761 704,299 739,514 
ค่าเช่าสาํนกังาน 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
ค่าสาธารณูปโภคสาํนกังาน 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 
ค่าการส่ือสาร (โทรศพัท,์ ระบบ
เครือข่าย Internet) 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
เงินประกนัสงัคมจ่าย 25,080 26,334 27,651 29,033 30,485 
ค่าอบรมพนกังาน 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,199,480 1,232,054 1,266,257 1,302,170 1,339,878 
หมายเหตุ : 1. เงินเดือนปรับข้ึนปีละ 5% และในแต่ละปีจะมีการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 1 เดือน โดยทาํการ

คาํนวณเป็นค่าใชจ่้ายในแต่ละปีแลว้ 

2. เงินประกนัสังคมจ่ายสมทบส่วนของนายจา้งปีละ 5% ของเงินเดือนในส่วนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท 
ต่อเดือน 

3. ประมาณการค่าสาธารณูปโภคสาํนกังาน ใหมี้อตัราส่วนเพ่ิมข้ึน 5% ทุกปี 
 

ตารางที ่4.46 ค่าใชจ่้ายฝ่ายขายปีท่ี 1-5  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 306,800 322,140 338,247 355,159 372,917 
ค่านํ้ ามนัรถในการขนส่งสินคา้ 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
ค่าบาํรุงรักษารถยนต ์ 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465 
ค่าการส่ือสาร (โทรศพัท)์ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
เงินประกนัสงัคมจ่าย 14,160 14,868 15,611 16,392 17,212 
ค่าอบรมพนกังาน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าคอมมิชชัน่ 3% ของยอดขาย 553,922 581,618 610,699 641,234 673,296 

รวมค่าใชจ่้ายฝ่ายขาย 1,018,882 1,066,826 1,117,167 1,170,026 1,225,527 
หมายเหตุ : 1. เงินเดือนปรับข้ึนปีละ 5% และในแต่ละปีจะมีการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 1 เดือน โดยทาํการ

คาํนวณเป็นค่าใชจ่้ายในแต่ละปีแลว้ 
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2. เงินประกนัสังคมจ่ายสมทบส่วนของนายจา้งปีละ 5% ของเงินเดือนในส่วนท่ีไม่เกิน 15,000 บาท 
ต่อเดือน 

3. ค่านํ้ามนัรถในการขนส่งสินคา้ และค่าบาํรุงรักษารถยนต ์คาดวา่จะเพ่ิมปีละ 5%. 

4. ค่าคอมมิชชัน่ของพนกังานขายจ่ายอตัราร้อยละ 3 ของยอดขาย โดยจ่ายทุกๆ เดือนเม่ือไดรั้บชาํระ
หน้ีจากการขายแลว้ 

 

4.8 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 
การวิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของโครงการ เป็นการวิเคราะห์เพื่อนาํผลท่ีไดม้า

ประกอบการตดัสินใจลงทุนในโครงการ ซ่ึงจะนาํขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ มาประกอบเพื่อใหผ้ลการประเมิน
โครงการเป็นไปได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงในท่ีน้ีจะได้ทาํการประเมิน และคาดคะเนเงินลงทุนของ
โครงการ โดยการจดัทาํงบกาํไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบดุล และทาํการประเมินถึงความเป็นไป
ไดข้องโครงการโดยการวิคราะห์ ระยะเวลาคืนทุนท่ีมีการปรับลด (Discount Payback Period : 
DPB) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) อตัราผลตอบแทนลดค่า (Internal Rate of 
Return : IRR)  และการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 

 
4.8.1 สมมติฐานทางการเงิน 
สาํหรับการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าใน  

กรุงเทพมหานครไดมี้การศึกษาภายใตส้มมุติฐานทางการเงินดงัต่อไปน้ี 
1. เงินทุนเร่ิมแรกของโครงการประกอบดว้ย ส่วนของเจา้ของร้อยละ 75 และกูจ้าก

สถาบนัการเงินร้อยละ 25 โดยมีตน้ทุนของเงินทุนเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 17.57 
2. เงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินมีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MLR + 3.25% คือ 10.38% (อตัรา

ดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือระยะยาวเพื่อการประกอบธุรกิจเอสเอม็อี ของธนาคารกสิกรไทย 
ประจาํวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555)    และตน้ทุนของเงินทุนในส่วนของเจา้ของ คือ 21% 
(ประมาณการจากอตัราผลตอบแทนเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระ
วา่ยนํ้าในปี 2553) 

3. โครงการมีอาย ุ5 ปี 
4. อตัราภาษีเงินไดร้้อยละ 30 ต่อปี  
5. อาคารสาํนกังานของกิจการใชว้ิธีการเช่า  
6. สินทรัพยถ์าวรของกิจการคิดค่าเส่ือมราคาแบบเสน้ตรง ในอตัราร้อยละ 20 ต่อปี 
7. สินคา้ท่ีขาย กาํหนดราคาโดยการคิดส่วนเพิ่มของราคาขาย (Mark Up on Selling Price) 

โดยกาํหนดกาํไรขั้นตน้ท่ีร้อยละ 31 
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8. นโยบายในการขายสินคา้ คือ ขายเงินสดร้อยละ 60  และขายเงินเช่ือร้อยละ 40 ของ
ประมาณการรายไดใ้นแต่ละปี  

9. ส่วนลดในการขายเงินสด ร้อยละ 10 จากราคาขายปลีก และร้อยละ 5 สาํหรับการขาย
เงินเช่ือ ระยะเวลาในการรับชาํระหน้ี n/30 

10. นโยบายในการซ้ือสินคา้จากซัพพลายเออร์ เป็นการซ้ือเงินเช่ือ ระยะเวลาในการจ่าย
ชาํระหน้ี n/30 

11. การปรับข้ึนเงินเดือนพนกังาน กาํหนดปรับข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี และในแต่ละปีจะทาํการ
จ่ายโบนสัปีละ 1 เดือน 

12. ผลตอบแทนพนกังานขาย คือ เงินเดือน และค่าคอมมิชชัน่ ร้อยละ 3 จากมูลค่าขาย  
และจ่ายเม่ือไดรั้บชาํระเงินจากลูกคา้แลว้ 

13. กาํหนดส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 15 จากมูลค่าตลาดรวมท่ีคาํนวณได ้และเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
ต่อปี 

14. เงินประกนัสังคมจ่ายสมทบส่วนของนายจา้งปีละ 5% ของเงินเดือนในส่วนท่ีไม่เกิน 
15,000 บาท ต่อเดือน 

15. ประมาณการค่าสาธารณูปโภคสาํนกังาน ใหมี้อตัราส่วนเพิ่มข้ึน 5% ทุกปี 
16. ค่าคอมมิชชัน่ของพนกังานขายจ่ายอตัราร้อยละ 3 ของยอดขาย โดยจ่ายทุกๆ เดือนเม่ือ

ไดรั้บชาํระหน้ีจากการขายแลว้ 
17. สินคา้สาํเร็จรูปเตรียมไวข้าย มีมูลค่าเท่ากบั 1,114,575 บาท 
18. เงินสด (สํารองในการดาํเนินงาน) คือ เงินสดสํารองเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการขาย และค่าใชจ่้ายในการบริหาร โดยสํารองเป็นจาํนวนเงิน 450,000 
บาท 

19. เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ มีมูลค่าเท่ากบัยอดขายเช่ือใน 1 เดือน 
20. ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ในส่วนค่าใชจ่้ายในการ

ขาย เช่น ค่าอุปกรณ์ส่วนโชวรู์ม ประมาณการเดือนละ 1,500 บาท และค่าใชจ่้าย
เบ็ดเตล็ดในส่วนค่าใชจ่้ายในการบริหาร เช่น ค่าอุปกรณ์ส่วนสาํนกังาน ประมาณการ
เดือนละ 1,500 บาท 
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4.8.2 ประมาณการรายได้ ต้นทุนสินค้า และค่าใช้จ่าย 
- การประมาณการรายไดข้องโครงการ แสดงในตารางท่ี 4.41 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาดก่อนเร่ิมดาํเนินกิจการ 3 เดือน แสดงในตารางท่ี 4.39 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1-5 แสดงในตารางท่ี 4.40 
- ค่าใชจ่้ายในการขายปีท่ี 1-5 แสดงในตารางท่ี 4.50 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร แสดงในตารางท่ี 4.42 
- ค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายตดัจ่ายต่อปี แสดงในตารางท่ี 4.43 
- ตน้ทุนสินคา้ขายปีท่ี 1-5 แสดงในตารางท่ี 4.44-4.45 
- ค่าใชจ่้ายในส่วนของเงินเดือนพนกังาน แสดงในตารางท่ี 4.47 ซ่ึงการปรับข้ึนเงินเดือน

ของพนักงาน กาํหนดปรับข้ึนปีละ 5%  ทั้งน้ีการปรับข้ึนอาจพิจารณาจากผล
ประกอบการของธุรกิจดว้ย และค่าประกนัสงัคมของพนกังาน ดงัแสดงในตาราง 4.49 

- ค่าใชจ่้ายในการบริหาร แสดงในตารางท่ี 4.49 
- ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน แสดงในตารางท่ี 4.51 
- ประมาณการเงินทุนหมุนเวียน แสดงในตารางท่ี 4.52 
- การชําระคืนเงินกู้ให้แก่เจ้าหน้ีระยะยาว ซ่ึงมีการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเป็น

จาํนวน 1,120,000 บาท เป็นระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงมีการแบ่งชาํระคืนเงินตน้ให้แก่เจา้หน้ี
ทุกปี ปีละ 224,000 บาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 10.38% (อตัราดอกเบ้ียเงินให้
สินเช่ือระยะยาวเพื่อการประกอบธุรกิจเอสเอ็มอี ของธนาคารกสิกรไทย ประจาํวนัท่ี 
22 กมุภาพนัธ์ 2555) 

4.8.3 การคํานวณต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก (Weighted Average Cost of 
Capital: WACC) 

 โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. เงินทุนของเจา้ของ ร้อยละ 75 
2. เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินร้อยละ 25 
การคาํนวณหาตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weighted Average Cost of Capital : WACC)  

หาไดจ้าก WACC   =   อตัราส่วนของหน้ีสิน x ตน้ทุนของหน้ีสิน x (1-อตัราภาษีเงินได)้ +  
       อตัราส่วนเงินลงทุนของเจา้ของ x ตน้ทุนเงินลงทุนของเจา้ของ 

     WACC   =   0.25 x 0.1038 x (1-0.3) + 0.75 x 0.21   =   17.57% 
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อตัราภาษี (Tax rate) 30% 
อตัราส่วนหน้ีสิน  25% 
อตัราส่วนทุน  75% 
ตน้ทุนเงินกูย้มื  10.38% 
ตน้ทุนเงินของเจา้ของ  21% 
ต้นทุนเงนิทุนถัวเฉลีย่ (WACC) 17.57% 

โดยท่ีค่าเฉล่ียตน้ทุนของเงินกูส้ถาบนัการเงิน อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MLR + 3.25% คือ 
10.38% (อตัราดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือระยะยาวเพื่อการประกอบธุรกิจเอสเอม็อี ของธนาคารกสิกร
ไทย ประจาํวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2555) และตน้ทุนของเงินทุนในส่วนของเจา้ของ คือ 21% (ประมาณ
การจากอตัราผลตอบแทนเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้าในปี 2553) 

 
ตารางที ่4.47 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
ค่าจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 7,000 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด   (ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน) 
      ค่าโฆษณาใน Google 
      ค่าป้ายโฆษณา 
      ค่าแผน่พบัและใบปลิว 
      ค่าโฆษณาทางวิทย ุ

21,000 
38,000 
9,000 
9,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด 77,000 
เงินประกนัมดัจาํค่าเช่าอาคาร 120,000 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 204,000 
 
ตารางที ่4.48 แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวียน 

รายการเงินทุนหมุนเวยีน รวมจํานวนเงนิ (บาท) 
สตอ๊กสินคา้เพื่อขาย 1,800,000 
เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ 923,204 
เงินสด (สาํรองในการดาํเนินงาน) 450,000 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 3,173,204 
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ตารางที ่4.49 เงินลงทุนในโครงการและแหล่งท่ีมาของเงินทุน  

รายการ 

รวม แหล่งทีม่าของเงินทุน 

ทั้งส้ิน 
 (บาท)  

เงินกู้ 
เจ้าของ 

ระยะส้ัน ระยะยาว 

1. เงินทุนหมุนเวยีน        
    1.1 สตอ๊กสินคา้เพื่อขาย 1,800,000 0 0 1,800,000 
    1.2 เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ 923,204 0 0 923,204 
    1.3 เงินสด (สาํรองในการดาํเนินงาน) 450,000 0 0 450,000 
รวมเงินทุนหมุนเวยีน (1) 3,173,204 0 0 3,173,204 

2. สินทรัพย์ถาวร        
    2.1 อุปกรณ์สาํนกังาน 370,000 0 370,000 0 
    2.2 อุปกรณ์โชวรู์มสินคา้ 200,000 0 200,000 0 
    2.3 รถยนต ์ 550,000 0 550,000 0 
รวมสินทรัพย์ถาวร (2) 1,120,000 0 1,120,000 0 

3. รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน        
    3.1 ค่าจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 7,000 0 0 7,000 
    3.2  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  
          (ก่อนเปิดดาํเนินงาน 3 เดือน) 

77,000 
 

0 
 

0 
 

77,000 
 

    3.3 เงินประกนัมดัจาํค่าเช่าอาคาร 120,000 0 0 120,000 
รวมรายจ่ายก่อนการดําเนินการ (3) 204,000 0 0 204,000 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน (1+2+3) 4,497,204 0 1,120,000 3,377,204 

อตัราส่วนหนีสิ้น / ทุน 25% 75% 
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ตารางที ่4.50 แสดงการผอ่นชาํระเงินกู ้ณ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 10.38 ต่อปี  
จาํนวนเงินกู ้ 1,120,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย 10.38% % ต่อปี 
จาํนวนปีท่ีคาดวา่จะกู ้ 5 ปี ปี 

 

ปีที ่ ยอดเงินกู้ 
ผ่อนชําระคนืเงิน

ต้น 
ดอกเบีย้จ่าย 

รวม (เงินต้น+
ดอกบีย้) 

1 1,120,000 224,000 116,256 340,256 
2 896,000 224,000 93,005 317,005 
3 672,000 224,000 69,754 293,754 
4 448,000 224,000 46,502 270,502 
5 224,000 224,000 23,251 247,251 

รวม 1,120,000 3,48,768 1,468,768 
 
ตารางที ่4.51 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุนล่วงหนา้ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 33,441,071 35,113,124 36,868,781 38,712,220 40,647,831 

ต้นทุนสินค้าขาย 23,074,339 24,228,056 25,439,459 26,711,432 28,047,003 

กาํไรขั้นต้น 10,366,732 10,885,069 11,429,322 12,000,788 12,600,827 

ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร      
   ค่าใชจ่้ายขายและการตลาด 4,673,478 4,902,652 5,108,534 5,363,886 5,633,517 
   ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,199,480 1,232,054 1,266,257 1,302,170 1,339,878 
   ค่าเส่ือมราคา 224,000 224,000 224,000 224,000 224,000 
   ค่าใชจ่้ายตดับญัชี 84,000     
รวมค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 6,180,958 6,358,706 6,598,791 6,890,056 7,197,395 

กาํไรก่อนดอกเบีย้และภาษี      
     ดอกเบ้ียจ่าย 116,256 93,005 69,754 46,502 23,251 
กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 4,069,518 4,433,358 4,760,778 5,064,230 5,380,181 
    ภาษีเงินได ้ 1,220,855 1,330,007 1,428,233 1,519,269 1,614,054 
กาํไรสุทธิ 2,848,663 3,103,351 3,332,544 3,544,961 3,766,127 
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ตารางที ่4.52 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ปีท่ี 1-5 

 รายการ 
 คชจ.ก่อน
ดาํเนินงาน  

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กจิกรรมดาํเนินงาน           
เงินสดรับ ขายเงินสด   20,064,643 21,067,875 22,121,268 23,227,332 24,388,698 
                 ขายเงินเช่ือ   12,261,726 13,989,515 14,688,990 15,423,440 16,194,612 
รวมเงินสดรับ   32,326,368 35,057,389 36,810,259 38,650,772 40,583,310 
เงินสดจ่าย  ซ้ือสินคา้ 1,800,000 21,151,477 24,131,913 25,338,508 26,605,434 27,935,705 
                   ค่าใชจ่้ายการขาย  
                   และการตลาด  4,673,478 4,902,652 5,108,534 5,363,886 5,633,517 
                   ค่าใชจ่้ายบริหาร  1,199,480 1,232,054 1,266,257 1,302,170 1,339,878 
                   ภาษีเงินได ้  0 1,220,855 1,330,007 1,428,233 1,519,269 
รวมเงินสดจ่าย 1,800,000 27,024,435 31,487,474 33,043,307 34,699,723 36,428,370 
สุทธิจากการดาํเนินงาน -1,800,000 5,301,933 3,569,915 3,766,952 3,951,048 4,154,941 
กจิกรรมการลงทุน            
 สินทรัพยถ์าวร 1,120,000      
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 204,000      
รับคืนเงินประกนัมดัจาํค่าเช่า
อาคาร      120,000 
สุทธิจากการลงทุน -1,324,000     120,000 
สุทธิก่อนการจัดหาเงนิ -3,124,000 5,301,933 3,569,915 3,766,952 3,951,048 4,274,941 
กจิกรรมการจัดหาเงนิทุน           
เงินสดรับ  ทุนของเจา้ของ 3,377,204      
                  เงินกูย้มืระยะยาว 1,120,000      
รวมเงินสดรับ 4,497,204 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่าย  เงินกูย้มืระยะยาว 0 224,000 224,000 224,000 224,000 224,000 
                   ดอกเบ้ียเงินกูย้มื 0 116,256 93,005 69,754 46,502 23,251 
รวมเงินสดจ่าย 0 340,256 317,005 293,754 270,502 247,251 
สุทธิหลงัการจัดหาเงนิ 1,373,204 4,961,677 3,252,911 3,473,198 3,680,546 4,027,689 
บวก เงนิสดยกมา  1,373,204 6,334,881 9,587,792 13,060,990 16,741,536 

เงินสดสุทธิ 1,373,204 6,334,881 9,587,792 13,060,990 16,741,536 20,769,226 

 
 



85 

 

ตารางที ่4.53 แสดงประมาณการงบดุลล่วงหนา้ปีท่ี 1-5 

รายการ 
 เร่ิม

โครงการ  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์             
สินทรัพย์หมุนเวยีน             
เงินสด 1,373,204 6,334,881 9,587,792 13,060,990 16,741,536 20,769,226 
ลกูหน้ีการคา้  1,264,702 1,320,437 1,378,959 1,440,407 1,504,928 

สินคา้คงเหลือ 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 3,173,204 9,399,583 12,708,229 16,239,949 19,981,943 24,074,154 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน             
อุปกรณ์สาํนกังาน 370,000 370,000 370,000 370,000 370,000 370,000 
อุปกรณ์โชวรู์ม 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
รถยนต ์ 550,000 550,000 550,000 550,000 550,000 550,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม   (224,000) (448,000) (672,000) (896,000) (1,120,000) 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 1,120,000 896,000 672,000 448,000 224,000 0   

สินทรัพย์อืน่             
    ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 84,000  0 0 0 0 0 

เงินประกนัมดัจาํ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวมสินทรัพย์ทั้งส้ิน 4,497,204 10,415,583 13,500,229 16,807,949 20,325,943 24,194,154 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ             
หนีสิ้นหมุนเวยีน             

เจา้หน้ีการคา้   1,765,259 1,857,221 1,953,783 2,055,172 2,281,631 
ค่าคอมมิชชัน่คา้งจ่าย 0   83,603 87,783 92,172 96,781 101,620 
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 0  1,220,855 1,330,007 1,428,233 1,519,269 1,614,054 

เจา้หน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระใน 1 ปี   224,000 224,000 224,000 224,000 224,000 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน   3,293,717 3,499,011 3,698,188 3,895,221 4,221,305 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน             
เจา้หน้ีเงินกูร้ะยะยาว 1,120,000 896,000 672,000 448,000 224,000 0 

รวมหนีสิ้นระยะยาว 1,120,000 896,000 672,000 448,000 224,000 0 
รวมหนีสิ้นทั้งหมด 1,120,000 4,189,717 4,171,011 4,146,188 4,119,221 4,221,305 
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ตารางที ่4.53 (ต่อ)  แสดงประมาณการงบดุลล่วงหนา้ปีท่ี 1-5 

รายการ 
 เร่ิม

โครงการ  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนของเจ้าของ             
      ทุนยกมา 3,377,204 3,377,204 3,377,204 3,377,204 3,377,204 3,377,204 

กาํไรสะสมตน้งวด   2,848,663 5,952,013 9,284,558 12,829,518 
บวก กาํไรสุทธิประจาํงวด  2,848,663 3,103,351 3,332,544 3,544,961 3,766,127 

กาํไรสะสมปลายงวด  2,848,663 5,952,013 9,284,558 12,829,518 16,595,645 
รวมส่วนของเจ้าของ 3,377,204 6,225,867 9,329,217 12,661,762 16,206,722 19,972,849 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 4,497,204 10,425,584 13,500,229 16,807,950 20,325,943 24,194,154 

 
4.8.4 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
สาํหรับการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระ

วา่ยนํ้าใน  กรุงเทพมหานครไดมี้การกาํหนดวิธีการประเมินดงัน้ี 
 

1. การวเิคราะห์ระยะเวลาคนืทุน (Discount Payback Period) 
ตารางที ่4.54 แสดงระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 
คาํนวณ ณ อตัราคิดลดท่ี 17.57% 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินสดรับ (จริง) -4,497,204 5,301,933 3,569,915 3,766,952 3,951,048 4,154,941 

PVIF 1 0.8734 0.7624 0.6650 0.5798 0.5052 
เงินสดรับ (ปรับค่า) -4,497,204 4,630,729 2,721,539 2,505,155 2,290,719 2,099,174 
เงินสดรับ (สะสม)  4,630,729 7,352,268 9,857,423 12,148,142 14,247,316 
ระยะเวลาคืนทุน 11 เดือน 20 วนั 
11 เดือน 20 วนั    คาํนวณจาก                  4,630,729        เท่ากบั       360  วนั 

                                                         4,497,204         เท่ากบั      360 x 4,497,204         =    350 วนั 

                                                                                                            4,630,729 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวา่โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 11 เดือน 20 วนั 
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2. การวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  
ตารางที ่4.55 แสดงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ของโครงการ 
คาํนวณ ณ อตัราคิดลดท่ี 17.57% 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงินสดสุทธิ (1) -4,497,204 5,301,933 3,569,915 3,766,952 3,951,048 4,154,941 

PVIF (2) 1 0.8734 0.7624 0.6650 0.5798 0.5052 
(1) x (2) -4,497,204 4,630,729 2,721,539 2,505,155 2,290,719 2,099,174 
NPV 9,750,112 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าเม่ือส้ินสุดโครงการในปีท่ี 5 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของ
โครงการเท่ากบั 9,750,112 บาท  

 
3. การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนลดค่า (Internal Rate of Return : IRR)   

ตารางที ่4.56 แสดงอตัราผลตอบแทนลดค่า ของโครงการ 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ (1) -4,497,204 5,301,933 3,569,915 3,766,952 3,951,048 4,154,941 

PVIF (2) 1 0.8734 0.7624 0.6650 0.5798 0.5052 
(1) x (2) -4,497,204 4,630,729 2,721,539 2,505,155 2,290,719 2,099,174 
IRR 72.19% 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่าเม่ือส้ินสุดโครงการในปีท่ี 5 มีผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 
72.19% 
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4.8.5 การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 
การวิเคราะห์ความไวของโครงการจะวิคราะห์ความไวต่อรายได ้และตน้ทุน ท่ีไม่เป็นไป

ตามคาดการณ์ โดยกาํหนดให ้
1. การเปล่ียนแปลงของรายได ้
- รายไดเ้พิ่มข้ึน 10% 
- รายไดล้ดลง 10% 
2. การเปล่ียนแปลงของตน้ทุนสินคา้  
- ตน้ทุนสินคา้ เพิ่มข้ึน 10% 
- ตน้ทุนสินคา้ ลดลง 10% 
3. การเปล่ียนแปลงขอค่าใชจ่้ายต่างๆ 
- ค่าใชจ่้ายต่างๆเพ่ิมข้ึน 10% 
- ค่าใชจ่้ายต่างๆลดลง 10% 
 
1. การเปล่ียนแปลงของรายได ้ โดยการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนแปลงจากกรณีหลกั 

โดยเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน และลดลง 10% ทุกปี  
ตารางที่ 4.57 แสดงการวิเคราะห์ความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ดา้นรายได ้โดย

พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานปกติ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้วเิคราะห์ 
ผลการดําเนินงานใน

กรณปีกต ิ
การวเิคราะห์ความไวด้าน 

รายได้เพิม่ขึน้ 10% รายได้ลดลง 10% 
NPV 9,750,112 11,762,387 7,737,839 
IRR 72.19% 86.32% 57.99% 
DPB 11 เดือน 20 วนั 10 เดือน 6 วนั 1 ปี 2 เดือน 20 วนั 
การตดัสินใจในโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ 
หมายเหตุ : รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 1-12 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ
เท่ากบั 10 เดือน 6 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 11,762,387 และอตัรา
ผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 86.32% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ และเม่ือ
รายไดเ้ปล่ียนแปลงลดลง 10% ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูท่ี่ 1 ปี 2 เดือน 20 วนั มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 7,737,839 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 
57.99% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ 



89 

 

2. การเปล่ียนแปลงของตน้ทุนสินคา้ โดยการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนแปลงจากกรณี
หลกั โดยเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน และลดลง 10% ทุกปี  

ตารางที่ 4.58  แสดงการวิเคราะห์ความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ดา้นตน้ทุนสินคา้ 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานปกติ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้วเิคราะห์ 
ผลการดําเนินงานใน

กรณปีกต ิ
การวเิคราะห์ความไวด้าน 

ต้นทุนเพิม่ขึน้ 10% ต้นทุนลดลง 10% 
NPV 9,750,112 3,282,466 16,217,759 
IRR 72.19% 26.91% 114.62% 
DPB 11 เดือน 20 วนั 2 ปี 2 เดือน 24 วนั 8 เดือน 10 วนั 
การตดัสินใจในโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ 
หมายเหตุ : รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 13-24 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่าเม่ือตน้ทุนสินคา้เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการเท่ากบั 2 ปี 2 เดือน 24 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 3,282,466 บาท 
และอตัราผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 26.91% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ 
และเม่ือตน้ทุนสินคา้เปล่ียนแปลงลดลง 10% ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูท่ี่ 8 เดือน 10 วนั
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 16,217,759 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่า (IRR) 
เท่ากบั 114.62% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ 
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3. การเปล่ียนแปลงของค่าใชจ่้ายต่างๆ โดยการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนแปลงจากกรณี
หลกั โดยเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน และลดลง 10% ทุกปี  
 

ตารางที่ 4.59 แสดงการวิเคราะห์ความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานปกติ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้วเิคราะห์ 
ผลการดําเนินงานใน

กรณปีกต ิ
การวเิคราะห์ความไวด้านค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ 10% ค่าใช้จ่ายลดลง 10% 
NPV 9,750,112 8,075,371 11,424,855 
IRR 72.19% 60.61% 83.67% 
DPB 11 เดือน 20 วนั 1 ปี 1 เดือน 27 วนั 10 เดือน 15 วนั 
การตดัสินใจในโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ ยอมรับโครงการ 
หมายเหตุ : รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 25-36 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบว่าเม่ือค่าใชจ่้ายต่างๆ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการ เท่ากบั 1 ปี 1 เดือน 27 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 8,075,371 บาท 
และอตัราผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 60.61% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ 
และเม่ือค่าใชจ่้ายต่างๆ เปล่ียนแปลงลดลง 10% ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เท่ากบั 10 เดือน 15 
วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 11,424,855บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่า 
(IRR) เท่ากบั 83.67% การตดัสินใจในโครงการคือ ยอมรับโครงการ 
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4.8.6 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) 
 จากการวิเคราะห์ความไวของโครงการจะวิเคราะห์ความไวต่อรายได ้และตน้ทุน ท่ีไม่
เป็นไปตามคาดการณ์ เพื่อหาความผนัผวนของผลตอบแทนท่ีไดรั้บ โดยแบ่งเหตุการณ์เป็น 3 ระดบั
ดงัน้ี 

1. เหตุการณ์ท่ีแย ่(Pessimistic) จะมีการเปล่ียนแปลงจากเหตุการณ์ดงัน้ี 
- รายไดล้ดลง 10% 
- ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึน 10% 
- ค่าใชจ่้ายต่างๆเพ่ิมข้ึน 10% 
2. เหตุการณ์ท่ีคาดหวงั (Most Likely or Expected) จะเป็นกรณีหลกั เป็น

เหตุการณ์ท่ีกาํหนดตามสมมติฐานการศึกษา 
3. เหตุการณ์ท่ีดี (Optimistic) จะมีการเปล่ียนแปลงจากเหตุการณ์ดงัน้ี 
- รายไดเ้พิ่มข้ึน 10% 
- ตน้ทุนสินคา้ลดลง 10% 
- ค่าใชจ่้ายต่างๆลดลง 10% 

 
ตารางที่ 4.60 แสดงการวิเคราะห์สถานการณ์ของโครงการ (Scenario Analysis) ตามเหตุการณ์ท่ีแย่

ท่ีสุด และเหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเหตุการณ์คาดหวงัของ
โครงการ  

กรณคีวามคาดหวงั NPV IRR DPB การตัดสินใจโครงการ 
เหตุการณ์ท่ีแยท่ี่สุด 348,412 3.08% 4 ปี 23 วนั ไม่ยอมรับโครงการ 
เหตุการณ์คาดหวงั 9,750,112 72.19% 11 เดือน 20 วนั ยอมรับโครงการ 

เหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุด 20,657,737 144.70% 6 เดือน 25 วนั ยอมรับโครงการ 

หมายเหตุ : รายละเอียดดูในภาคผนวก ข ตารางท่ี 37-48 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบเหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุด กบัเหตุการณ์คาดหวงั ระยะเวลา
คืนทุนของโครงการเท่ากบั 6 เดือน 25 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 
20,657,737 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 144.70% การตดัสินใจในโครงการคือ 
ยอมรับโครงการ  
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และเม่ือเปรียบเทียบเหตุการณ์ท่ีแยท่ี่สุด กบัเหตุการณ์คาดหวงั ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการ 4 ปี 23 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการเท่ากบั 348,412 บาท และอตัรา
ผลตอบแทนลดค่า (IRR) เท่ากบั 3.08% การตดัสินใจในโครงการคือ ไม่ยอมรับโครงการ  

จากตารางท่ี 4.57 4.58 4.59 และ 4.60 พบวา่โครงการมีความไวต่อการเปล่ียนแปลง ทั้ง
รายได ้ ตน้ทุน และ ค่าใชจ่้าย โดยปัจจยัดา้นตน้ทุนจะมีผลต่อระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
และอตัราผลตอบแทน มากท่ีสุด และโครงการจะไดรั้บผลกระทบมากข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจาก
ทั้งปัจจยัในส่วนรายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายพร้อมกนัโดยมีผลทาํใหโ้ครงการประสบความลม้เหลว
ได ้ ดงันั้นในการพิจารณาโครงการจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โครงการควรนาํปัจจยัทั้งรายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่างๆ มาพิจารณาควบคู่กนั 

 


