
ฉ 

สารบาญ 
 

หน้า 
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บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ             จ 
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บทท่ี 1  บทน า 
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วตัถุประสงคข์องการศึกษา            2 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา                    2 
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บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎี             4 

 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง                               6 
บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา              8 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล             9 
 สถานท่ีในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล        10 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา          10 
 
 
 
 
 



ช 

สารบาญ (ต่อ) 
 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม        12 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน       16 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน     23 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน  

จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน  เพศ  และระยะเวลา 
การท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         32 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน   
จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน เพศ และระยะเวลา 
การท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)       63 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา         109 
 อภิปรายผล          135
 ขอ้คน้พบ          136 
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 แบบสอบถาม          142 
ประวติัผูเ้ขียน           151 
 
 

 
 
 
 

 



ซ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง            หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
     จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน             12 
2   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ      12 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ      13 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ     13 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา     13 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     14 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

ในการท างานในธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน)        14 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเคยยา้ย 

สถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)      15 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ี 

ยา้ยมาท างานกบั ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน)        15 
10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ 

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความส าเร็จของงาน         16 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นลกัษณะของงาน          17 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นการยอมรับนบัถือ          18 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความรับผดิชอบ          20 

 
 



ฌ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 
14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ 

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้ในงาน         21 

15 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยักระตุน้ในการเกิดแรงจูงใจในการท างาน        22 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นนโยบายและการบริหาร         23 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นการปกครองบงัคบับญัชา         24 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นความสันพนัธ์ในหน่วยงาน         26 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นสภาพการท างาน          27 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นเงินเดือน           28 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นความมัน่คงในงาน         29 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี 
ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ  าแนกตามดา้นต าแหน่งงาน          30 

 



ญ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 
23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน        31 
24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      32 
25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นลกัษณะของงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      34 
26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      36 
27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นความรับผดิชอบ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      38 
28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      40 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตาม 
ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน             42 

30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามเพศ         44 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นลกัษณะของงาน จ าแนกตามเพศ          46 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามเพศ         47 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความรับผดิชอบ จ าแนกตามเพศ         49 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามเพศ         50 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยักระตุน้ในเกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ       51 



ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 
36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         52 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นลกัษณะของงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         54 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         56 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความรับผดิชอบ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         58 

40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         60 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยักระตุน้ในเกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         62 

42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน     63 

43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน     65 

44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน    67 

45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      69 
 



ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 
46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นเงินเดือน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน       71 
47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นความมัน่คงในงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      73 
48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นต าแหน่งงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน      75 
49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ปัจจยัท่ีลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  
จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน        77 

50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร จ าแนกตามเพศ        79 

51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ าแนกตามเพศ        81 

52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามเพศ        83 

53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ         84 

54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นเงินเดือน จ าแนกตามเพศ          85 

55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความมัน่คงในงาน จ าแนกตามเพศ         86 

56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นต าแหน่งงาน จ าแนกตามเพศ          87 

57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ      88 
 
 



ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 
58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         89 

59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         91 

60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         93 

61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)                     95 

62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นเงินเดือน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)    97 

63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นความมัน่คงในงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)         99 

64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ดา้นต าแหน่งงานจ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  100 

65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)                   102 

66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ 
ในการเกิดแรงจูงใจในการท างาน        104 

67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั    
ท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน       106 

 


