
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตักรรมบา้นถวายต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

  ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1) ความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ของ
ผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย   

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
ของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวายใน 4 ดา้น คือ 

(1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(2) ปัจจยัดา้นราคา  
(3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหาง

ดง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 324 ร้านคา้ จ าแนกตามท่ีตั้งของร้านคา้ ดงัน้ี (อบต.ขนุคง อ.หางดง  
จ.เชียงใหม่, 2554) 

(1) ภายในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย จ านวน 208 ร้านคา้ 
(2) สองฝ่ังคลอง  จ านวน 108  ร้านคา้ 
(3) ทางเขา้บา้นถวาย  จ านวน 8 ร้านคา้ 
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ขนาดตัวอย่างและวิธีการคดัเลอืกตัวอย่าง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในศูนยห์ตัถกรรม
บา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี       
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  เม่ือ  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งร้านคา้ 
   N  = จ านวนประชากรร้านคา้ 
   e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ สามารถก าหนดร้านคา้ตวัอย่างไดจ้  านวนไม่นอ้ยกว่า 179 
ร้านคา้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงก าหนดตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจ านวน 200 ร้านคา้ 

 ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามพื้นท่ี ( Area Sampling) ตามท่ีตั้งของร้านคา้ และก าหนด
จ านวนตวัอยา่งร้านคา้ตามสดัส่วน (Proportional) กบัจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ี รายละเอียดจ านวน
ร้านคา้ตวัอยา่งแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีตั้งร้านคา้ 
จ านวนร้านคา้ 

ประชากร ตวัอยา่ง 
1. ภายในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 208 128 
2. สองฝ่ังคลอง   108 67 
3. ทางเขา้บา้นถวาย   8 5 

รวม 324 200 
 

วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการในศูนย์
หตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัความตอ้งการบริการบรรจุหีบห่อของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 
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 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค การพยากรณ์ความตอ้งการซ้ือในอนาคต ทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาด และลกัษณะธุรกิจบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท์ 99 รวมถึง
แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น เอกสาร แผน่พบั และขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2 :  ความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรม

บา้นถวาย  ใชส้เกลคะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 ใชบ้ริการแน่นอน        เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
 ใชบ้ริการ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
 ไม่แน่ใจ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 ไม่ใชบ้ริการ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 ไม่ใชบ้ริการแน่นอน       เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้  โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 มีความส าคญัมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
 มีความส าคญัมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
 มีความส าคญัปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 มีความส าคญันอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 ส่วนท่ี 4  :  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อผูใ้หบ้ริการบรรจุหีบห่อส าหรับผูป้ระกอบการ

ในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลสถานภาพของธุรกิจ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
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2. ขอ้มูลความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์
99 จะน ามาวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และก าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ใชบ้ริการแน่นอน 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ใชบ้ริการ 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ไม่ใชบ้ริการ 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ไม่ใชบ้ริการแน่นอน 
3. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบรรจุ 

หีบห่อ วิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และก าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คือ  
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา   
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการวางแผนการด าเนินงานวิจยั โดยมีก าหนดระยะเวลาใน
การศึกษาไว ้14 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 2555 
                     


