
บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล     

ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูใ่นในสภาวการณ์ชะลอตวั  ดงัจะเห็นไดจ้ากการ
ส่งออกซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจมาโดยตลอดมีแนวโนม้ลดลง อนัเป็นผลมาจากการ
ชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศชั้นน าของโลก ประกอบกบัการแขง็ค่าของเงินบาทอยา่งรวดเร็ว 
ราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553 ; 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2553)  จึงส่งผลให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็น
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อการอยู่รอด และให้
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้ตลอดจนเพื่อให้ไดซ่ึ้งผลผลิต รูปแบบการ
บริการลูกคา้ท่ีดียิ่งข้ึนและมีคุณภาพของสินคา้ท่ีดีกว่าคู่แข่งขนัหรือราคาสินคา้ท่ีตอ้งสามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้ องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการบริหารท่ีเหมาะสม และมีการจดัการอยา่ง
เป็นระบบเพื่อช่วยให้ธุรกิจขององคก์รอยู่รอดต่อไปได ้และดงันั้นองคก์รธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งมีการ
วางแผนบริหารการตลาด ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคการออกแบบส่วนประสมการตลาดและ
ยุทธวิธีการตลาดเพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้พึงพอใจและบรรลุ
จุดมุ่งหมายของตลาด เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รอยา่งสูงสุด 

แต่ถึงแม้ว่าในระยะเวลาท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในสภาวการณ์ชะลอตัว  
 แต่กลบัพบว่ามูลค่าการส่งออกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จากไมข้องประเทศไทยมีอตัราเพิ่มข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบจากผลรวมมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 2553 กบั 2552 โดยเฉพาะสินคา้ประเภทรูป
แกะสลกัและเคร่ืองประดบัท าดว้ยไมมี้มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนจาก 1,536.79 ลา้นบาทในปี2552  
เป็น 1,690.10 ลา้นบาทในปี2553 สินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ไมมี้มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนจาก 
17,044.88 ลา้นบาทในปี2552  เป็น 17,470.53 ลา้นบาทในปี2553  รวมทั้งสินคา้ประเภทไมแ้ละ
ผลิตภณัฑมี์มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนจาก 41,548.18 ลา้นบาทในปี2552  เป็น 52,218.04 ลา้นบาทใน
ปี2553 (ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2554)  จากเหตุผลดงักล่าวจึงนบัไดว้่าเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ของธุรกิจบริการบรรจุหีบห่อท่ีจะสามารถเติบโตในกลุ่มธุรกิจเป้าหมายขา้งตน้เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
ต่อเน่ืองเพื่อการขนส่งสินคา้ 

ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายเป็นหมู่บา้นหัตถกรรมไมแ้กะสลกั เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีข้ึนช่ือแห่งหน่ึงของจงัหวดัเชียงใหม่มีท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอหางดง  และเป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ในดา้นท่ีเป็นแหล่งผลิตงานแกะสลกัไมท่ี้ไดรั้บความ
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นิยมอย่างแพร่หลาย ในปัจจุบนัมีร้านจ าหน่ายสินคา้จ านวนมากกว่า 300 ร้านคา้ (อบต. ขุนคง  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่, 2554) อีกทั้งยงัเป็นจุดรวมความหลากหลายของงานหตัถศิลป์ท่ีโดดเด่นหลาย
ประเภท  เช่น งานแกะสลกัไม ้งานเดินเส้น แต่งลาย งานลงรักปิดทอง แอนติค เคร่ืองเงิน  เคร่ือง
เขิน  ผา้ทอ  เคร่ืองจกัรสาน และเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ (www.ban-tawai.com) ประกอบกบัท่ีผา่น
มาการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดท้ าการคดัเลือกหมู่บา้นถวายเป็นหมู่บา้น OTOP ตน้แบบ  ท าให้
นักท่องเท่ียวและนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเยี่ยมชมและซ้ือสินคา้ภายในศูนย์
หตัถกรรมบา้นถวายเป็นจ านวนมาก   ซ่ึงในการซ้ือสินคา้เกือบทุกประเภทจะตอ้งมีการบรรจุหีบห่อ 
(Packing) ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท  โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีตอ้ง
ขนส่งไปยงัจงัหวดัต่างๆ ในประเทศและต่างประเทศ    ดงันั้นผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้น
ถวายจึงให้ความส าคญัต่อการบรรจุหีบห่อสินคา้ ส าหรับการขนยา้ยและจดัส่งสินคา้ หรืออ านวย
ความสะดวกต่อการการฝากส่งส่ิงของในรูปแบบต่างๆ  เพื่อเป็นการปกป้องคุม้ครองสินคา้ให้
ปลอดภยัจากความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการกระทบกระเทือนและป้องกันส่ิงปนเป้ือนท่ีไม่ 
พึงประสงคท่ี์อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการขนส่งสินคา้ ผลิตภณัฑ์จากร้านคา้หรือโรงงานผลิตไป
จนถึงมือผูบ้ริโภคทั้งภายในและต่างประเทศ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการขนส่งอีกทางหน่ึง 

จากความส าคญัของการบรรจุหีบห่อขา้งตน้ท าให้เกิดธุรกิจบริการบรรจุหีบห่อข้ึนมา
เป็นจ านวนมาก  พบวา่ในปัจจุบนัมีบริษทัใหบ้ริการดา้นบรรจุภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใหบ้ริการ
ขนส่งและบรรจุ หีบห่อกับผู ้ประกอบการในศูนย์หัตถกรรมบ้านถวายอยู่แล้วจ านวน  
30 ราย (ชมรมตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ภาคเหนือ Northern Region International 
Forwarder Club : NIFC)  เช่นเดียวกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ซ่ึงประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบับริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อการส่งออกให้กบับริษทัแม่ในต่างประเทศ  โดยท าหน้าท่ี
ติดตามประสานงานกบัทาง Supplier ผูผ้ลิตสินคา้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ช าระค่าสินคา้แทน
ลูกคา้  ท าการรับสินคา้มาบรรจุหีบห่อท่ีโกดงั จดัท าเอกสาร Packing List จดัส่งใหก้บัทาง Shipping 
เพื่อจองเรือและตู ้คอนเทเนอร์  ท าการโหลดข้ึนตู ้สินค้าให้กับลูกค้า และปัจจุบันมีลูกคา้เป็น
ผูป้ระกอบการชาวต่างชาติเท่านั้น  จึงตอ้งการขยายกลุ่มลูกคา้ในประเทศเพื่อให้บริการบรรจุภณัฑ์
ส าหรับการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศให้กวา้งข้ึน  เพื่อรองรับการแข่งขนัทางการตลาดในสภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตวั รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้างช่ือ (Brand) ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในวง
กวา้ง  โดยมีความคาดหวงัจะให้บริการบรรจุหีบห่อกับลูกคา้ทั้ งในและต่างประเทศ  ทั้ งน้ีใน
ระยะแรกธุรกิจมีแผนการด าเนินงานและตั้งเป้าหมายท่ีจะหาลูกคา้รายใหม่จากพื้นท่ีใกลเ้คียงกบั
ท่ีตั้งของกิจการ  จึงมีความสนใจกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งร้านคา้หรือแหล่งผลิตใน
เขตอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่   
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ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ดีพาร์ทเมน้ท์ 99 รวมทั้ งศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้องค์กรน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์อนัจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทั้ งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย ต่อการใช้

บริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย  ต่อการใช้

บริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนดา้นการตลาดของธุรกิจการให้บริการบรรจุ

หีบห่อต่อไปในอนาคต เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการซ้ือและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 
 

นิยำมศัพท์ 
 ความต้องการ (Demand) หมายถึง ความตอ้งการและความเตม็ใจในการใชบ้ริการ

บรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง  จงัหวดั
เชียงใหม่ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

การบรรจุหีบห่อ   หมายถึง การจัดท าการห่อหุ้มตัวสินค้าจากวัสดุท่ีเหมาะสม  
เพื่อประโยชน์ในการรักษาสภาพเดิมของสินคา้ ส าหรับการส่งออกไปต่างประเทศจนกว่าจะถึงมือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยและท าใหเ้กิดความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินค้าปลีกและส่งในศูนย์
หตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2554  ท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้
เพื่อจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้                  


