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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวายต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ 
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 

------------------------------------------------------------- 
 

ค าช้ีแจง 
 

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการในศูนย์
หตัถกรรมบา้นถวายต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 เพื่อขนส่ง
สินคา้ไปต่างประเทศ  โดยใชข้อ้ค าถาม 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลสถานภาพของธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 :  ความคิดเห็นต่อความตอ้งการใช้บริการบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากัด  

ดีพาร์ทเมน้ท ์99 

 ส่วนท่ี 3 :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

ส่วนท่ี 4  :  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อในการใช้บริการบรรจุ 
หีบห่อของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย 
อ าเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 200 คน 

3. แบบสอบถามแต่ละตอนจะมีค าช้ีแจงเฉพาะของตอนนั้นๆ เพื่อให้แบบสอบถามเป็นไป 
อยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ขอความกรุณาท่านไดต้อบให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ค  าตอบของท่านทุก
ข้อมีค่าต่อการศึกษาคร้ังน้ีมาก และข้อมูลท่ีได้จะไม่มีผลกระทบหรือเป็นผลเสียหายแก่ผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อย่างใด โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั และจะใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลใน
ภาพรวมเพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น 

 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

นางสาวอุดมลกัษณ์  ลิม้อารีย์      
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ภาควชิาบริหารธุรกจิส าหรับผู้บริหาร 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผู้ศึกษา 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามสภาพท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่ีตั้งร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่าน ในศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ทางเขา้บา้นถวาย     
2) สองฝ่ังคลอง     
3) ภายในศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย   
 

2. ธุรกิจของท่านด าเนินการมาเป็นเวลา.............ปี 
 

3. จ านวนพนกังานรวมทั้งส้ิน............. คน (รวมเจา้ของกิจการ) 
 

4. รูปแบบการด าเนินงานของร้านคา้หรือสถานประกอบการ 
1) กิจการเจา้ของคนเดียว  2) หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

 3) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   4) บริษทัจ ากดั 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

 

5. ประเภทสินคา้ท่ีจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา   
2) เซรามิค เคร่ืองแกว้  
3) งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ  
4) งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 
  

6. เม่ือพิจารณาตามยอดขายสินคา้ ลูกคา้ของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ลูกคา้ขาจร    2) นกัท่องเท่ียว   
3) นกัธุรกิจ    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

 

7. วิธีการจ าหน่ายสินคา้ของธุรกิจ 
1) ขายส่ง และขายปลีก  2) ขายส่ง   
3) ขายปลีก    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
 

 
 

ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลสถานภาพของธุรกจิ 
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 การบรรจุหีบห่อ   หมายถึง การจดัท าการห่อหุม้ตวัสินคา้จากวสัดุท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ
ประเภท  เพื่อประโยชน์ในการรักษาสภาพเดิมของสินคา้ ส าหรับขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศจนกว่า
จะถึงลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการและท าใหเ้กิดความพึงพอใจจากลูกคา้มากท่ีสุด 

 

8. เม่ือลูกคา้สัง่ซ้ือสินคา้ ท่านตอ้งบรรจุหีบห่อ (Packing) สินคา้เพื่อจดัส่งใหก้บัลูกคา้ใช่หรือไม่ 
1) ใช่      2) ไม่ใช่ (ขา้มไปตอบส่วนท่ี 3) 
 

9. ท่านทราบแหล่งการใหบ้ริการบรรจุหีบห่อจากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) แผน่พบั ส่ือใบปลิว   2) สมุดหนา้เหลือง   
3) ส่ือวิทยชุุมชน   4) การบอกต่อ    
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
 

10. การบรรจุหีบห่อสินคา้ (Packing) เพื่อส่งออกไปต่างประเทศ ท่านใชว้ิธีใดมากท่ีสุด 
1)  ด าเนินการเอง    
2)  ใชบ้ริการธุรกิจบรรจุหีบห่อ  
3)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 

11. สถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ไปต่างประเทศของร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่าน  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ประเทศในทวีปเอเชีย (โปรดระบุ ).................................................................................. 
2) ประเทศในทวีปอเมริกา (โปรดระบุ)................................................................................ 
3) ประเทศในทวีปยโุรป (โปรดระบุ)................................................................................... 
4) ประเทศในทวีปออสเตรเลีย (โปรดระบุ).........................................................................

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 

12. ปริมาณสินคา้ท่ีท่านส่งออกไปต่างประเทศ โดยเฉล่ียต่อคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
สินคา้ จ านวน (ช้ิน) 

1) สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา ..................................... 

2) เซรามิค เคร่ืองแกว้ ..................................... 

3) งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ ..................................... 

4) งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน ..................................... 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………….....…………………...... ..................................... 
 

ส่วนที่ 2 : ความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการในศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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13. ท่านใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้โดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 เดือน  
สินคา้ จ านวน (คร้ัง/เดือน) 

1) สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา ..................................... 

2) เซรามิค เคร่ืองแกว้ ..................................... 

3) งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ ..................................... 

4) งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน ..................................... 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………….....…………………...... ..................................... 
 

14. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อในปัจจุบนั (เฉล่ียต่อ 1 คร้ัง)  
1) ต ่ากวา่ 1,000 บาท   2) 1,001 – 5,000 บาท  
3) 5,001 – 10,000 บาท  4) 10,001 – 30,000 บาท 
5) 30,001 – 50,000 บาท  6) มากกวา่ 50,000 บาท 
 

15. วิธีการช าระค่าใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ช าระเป็นเงินสด   2) โอนผา่นธนาคาร   
3) ช าระเป็นเช็คธนาคาร  4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
 

16. ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ ตามประสบการณ์ของท่าน  
1) ไม่พบปัญหาในการใชบ้ริการ 
2) พบปัญหาในการใชบ้ริการ (โปรดระบุ  โดยตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [    ] 2.1 บรรจุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยท าใหสิ้นคา้เสียหายปลายทาง 

[    ] 2.2 การใหบ้ริการในขั้นตอนต่างๆ ล่าชา้   
[    ] 2.3 ไม่มีสถานท่ีรับฝากสินคา้   
[    ] 2.4 ไม่มีบริการรับส่งสินคา้    
[    ] 2.5 เอกสารมีความผดิพลาด   
[    ] 2.6 ไม่มีการรับประกนัความเสียหายของสินคา้  
[    ] 2.7 ค่าบริการแพงเกินไป  
[    ] 2.8 วสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑไ์ม่มีความทนทาน  
[    ] 2.9 พนกังานไม่สามารถใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสม 
[    ] 2.10 อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………… 
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17. ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อเพื่อขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศ   ภายในระยะเวลา  
6 เดือนน้ีเป็นตน้ไป เป็นอย่างไร (กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีก าหนด) โดยให้
ความหมายของระดบัความตอ้งการใชบ้ริการดงัน้ี 

5 4 3 2 1 
ใชบ้ริการแน่นอน ใชบ้ริการ ไม่แน่ใจ ไม่ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการแน่นอน 

  

บริการบรรจุหีบห่อ 
ระดบัความตอ้งการใชบ้ริการ 

5 4 3 2 1 

1)  การตีลงัไม ้(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)        

2)  การแพค็ใส่กล่องกระดาษ (สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)        

3)  การแพค็ใส่กล่องกระดาษ (สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ)       

4)  การห่อลูกฟกู       

(กรุณาระบุระดบัความต้องการใช้บริการให้ครบทั้ง 4 ข้อ) 

 

18. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท9์9 ท่านจะ 
ใชบ้ริการใดบา้ง เพื่อส่งออกสินคา้ในต่างประเทศ  โปรดระบุความตอ้งการใชบ้ริการต่อเดือน  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

บริการบรรจุหีบห่อ 
ค่าบรรจุหีบห่อ  

ต่อลกูบาศกเ์มตร (บาท) 
ความตอ้งการใชบ้ริการ 
(ลูกบาศกเ์มตร/เดือน) 

1)  การตีลงัไม ้(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)                1300 ................................ 

2)  การแพค็ใส่กล่องกระดาษ (สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)                  900 ................................ 

3)  การแพค็ใส่กล่องกระดาษ (สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ)                750 ................................ 

4)  การห่อลูกฟกู                650     ................................ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 (ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เลขท่ี 111  
หมู่ 7 ต.หางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม่  ) ให้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ทุกขนาดเพื่อการส่งออกไป
ต่างประเทศ   ไดด้ าเนินกิจการจนถึงปัจจุบนัมาเป็นระยะเวลา 12 ปี  ดว้ยทีมงานท่ีมีประสบการณ์และ
มีความเช่ียวชาญในการให้บริการบรรจุหีบห่อ จดัท าเอกสาร ติดต่อประสานงานเพื่อจดัส่งสินคา้ไป
ยงัผูรั้บปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในปัจจุบนัไดใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ส่งออกไปยงั
ประเทศฝร่ังเศส  องักฤษ สหรัฐอเมริกา ตุรกี และออสเตรเลีย เป็นตน้    
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพื่อแสดงระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปต่างประเทศ   

 

  ที ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคญั 

1 ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product) 
(5) 

มากท่ีสุด  
(4) 
มาก  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
นอ้ย  

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

1.1 มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท      
1.2 บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม       
1.3 วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน      
1.4 มีการประกนัความเสียหายต่อสินคา้ระหวา่งการบรรจุหีบห่อ      
1.5 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ      
1.6 พนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี      
1.7 บริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ีก าหนด      
1.8 มีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการบรรจุหีบห่อ      
1.9 มีบริการเสริม เช่น บริการโหลดข้ึนตูสิ้นคา้ใหลู้กคา้ รมยาสินคา้ 

ติดต่อ Shipping 

     

2 ด้านราคา (Price) 
(5) 

มากท่ีสุด  
(4) 
มาก  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
นอ้ย  

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

2.1 อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ       

2.2 มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน      
2.3 อตัราค่าบริการถกูกวา่แหล่งอ่ืนๆ      
2.4 มีความหลากหลายของระดบัราคาตามลกัษณะการแพค็ของสินคา้ 

แต่ละประเภท 

     

2.5 มีวธีิการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ      
2.6 มีการใหร้ะยะเครดิตในการช าระเงิน      
2.7 มีการใหส่้วนลดเงินสด      

3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
(5) 

มากท่ีสุด  
(4) 
มาก  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
นอ้ย  

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

3.1 ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการสะดวกในการคมนาคม      

3.2 มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ      

3.3 สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ      

ส่วนที่ 3 :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ 
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  ที ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคญั 

3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ต่อ 
(5) 

มากท่ีสุด  
(4) 
มาก  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
นอ้ย  

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

3.4 มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย  
(อินเตอร์เน็ต , โทรสาร , โทรศพัทมื์อถือ) 

     

3.5 เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม       
3.6 สามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ      
3.7 มีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อใน

สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 
     

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(5) 

มากท่ีสุด  
(4) 
มาก  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
นอ้ย  

(1) 
นอ้ยท่ีสุด 

4.1 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ 
(วทิยชุุมชน,ส่ือต่างๆ) 

     

4.2 มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยีย่มลกูคา้เป็นประจ า      

4.3 มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตามก าหนด      

4.4 มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพื่อประชาสัมพนัธ์      
4.5 มีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อใหร้ายละเอียด      

4.6 มีการจดัรายการพิเศษ เช่นการก าหนดเป้าหมายแพค็สินคา้ภายใน 3 
เดือนตามเป้าหมาย จะไดรั้บอตัราค่าบรรจุหีบห่อพิเศษ 

     

 

 
 

ปัญหา 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 
 

………………………………………………………………………………………………...........… 

ส่วนที่ 4   :  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อผูใ้หบ้ริการบรรจุหีบห่อในการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อของผูป้ระกอบการในศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ-สกลุ นางสาวอุดมลกัษณ์  ล้ิมอารีย ์     
 

วนั เดือน ปี เกดิ 30 ธนัวาคม 2516  
 

ประวัติการศึกษา  
ปีการศึกษา 2537    ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
        วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
ปีการศึกษา 2539         ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบญัชีบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

  

ประสบการณ์ท างาน 
        ปี 2540  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 5   

   บมจ.ธนาคารศรีนคร สาขาบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
ปี 2541  ต าแหน่ง สมุห์บญัชี  
   บริษทั วิทส์ คอลเลคชัน่ จ  ากดั  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ปี 2548 – ปัจจุบนั   ต  าแหน่ง หุน้ส่วนผูจ้ดัการ   
   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 

 
 
 
 
 

 

 


