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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่   ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของสุนขัซ่ึงไดน้ าสุนขัเขา้ใชบ้ริการ ณ สถานท่ีมี
บริการรับฝากเล้ียงสุนขั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและเปิดบริการอยา่งเป็นทางการในเมืองเชียงใหม่ จ านวน 400 
ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท   ส่วนใหญ่พนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียงในปัจจุบนัท่ีเป็นพนัธ์ุแท ้คือ โกลเดนรีทรีฟเวอร์ และสาย
พนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียงในปัจจุบนัท่ีเป็นพนัธ์ุผสมคือ ปักก่ิงผสมพุดเด้ิล ไทยพื้นเมืองผสม จ านวนสุนขัท่ี
เล้ียงทั้งหมด คือ 1 ตวั วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสุนขัเพื่อเป็นเพื่อน   ประเภทของบา้นท่ีพกัอาศยัคือ 
บา้นเด่ียว โดยมีจ านวนคนในบา้น 4 คน ส่วนใหญ่ท่ีบา้นไม่มีเด็กรับใช/้แม่บา้น/คนสวน กรณีท่ีมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางหรือไม่มีผูอ้าศยัอยูท่ี่บา้นเพื่อดูแลสุนขัท่ีเล้ียงไว ้เป็นระยะเวลามากกวา่ 
2 วนัจะน าสุนขัไปฝากยงัร้านรับฝากเล้ียง โรงพยาบาลสัตว ์ หรือสถานท่ีท่ีมีบริการรับฝากเล้ียง   
และสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชบ้ริการนั้นส่วนใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีท่ีพ  านกัอาศยั
อยู ่ โดยส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการมาก่อนจึงรู้จกัสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัแห่งนั้น จ านวนวนัเฉล่ียท่ีน า
สุนขัมาฝากเล้ียงคือ 2-3 วนั ลกัษณะการใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัคือฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น
เป็นคร้ังคราว  ก่อนตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการรับฝากสุนขัจะสังเกตสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
รับฝากสุนขั และค่าบริการโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั คือ นอ้ยกว่า 
200 บาทต่อวนั ส าหรับราคาท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมกบัการฝากเล้ียงต่อวนัรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่ง
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เบ็ดเสร็จคือ 200 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ียินดีจ่ายในการใชบ้ริการสถานบริการรับฝากเล้ียง
สุนขัคือ ค่าบริการอ่ืนๆ เช่น อาบน ้ า ตดัขน การตรวจสุขภาพโดยสัตวแพทย ์การฝึกสุนขั ลกัษณะ
ของห้องพกัในสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัท่ีใช้บริการในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นกรง
โปร่ง ขนาดพอดีตวัสามารถเดินในกรงได ้และอาจมีสุนขัหลายตวัพกัอยูใ่นบริเวณกนั   

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา  ส่วนดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในปัจจยัย่อย 10 
อนัดบัแรก มีดงัน้ี ล าดบัท่ี1 และล าดบัท่ี2 คือปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองมีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน และ
มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจน ตามล าดบั ล าดบัท่ี3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคาในเร่ืองมีความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ และปัจจยัดา้นบุคลากรในเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด ล าดบัท่ี4 คือปัจจยัดา้นกระบวนการในเร่ืองมี
กระบวนการในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงาน
ใหก้บัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการ
ตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบัเจา้ของสุนขั ล าดบั
ท่ี5 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองสถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพ
และมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ล าดบัท่ี6 ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรในเร่ืองมารยาทของผู ้
ให้บริการ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์ความรักและเอ็นดูสัตว ์มีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี 
สามารถใหค้  าปรึกษา ตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็นอยา่งดี มีทกัษะความช านาญในการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพในเร่ืองความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ เจา้ของ
สามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียงโดยกลอ้งวงจรปิด และปัจจยัดา้นสถานท่ี
ในเร่ืองพื้นท่ีใชส้อยในการใหบ้ริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัให้วิ่งเล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง 
ล าดบัท่ี7 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองมีเจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยใ์ห้การดูแล
ตลอด 24 ชัว่โมง  มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การรักษาความสะอาด แยกเล้ียงหรือ
กกักนัสัตวป่์วย ล าดบัท่ี8 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองคุณภาพของการบริการ และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในเร่ืองมีการให้บริการท่ีรวดเร็วทุกขั้นตอน ขั้นตอนและวิธีการ
ช าระเงินท่ีชดัเจน ล าดบัท่ี9 คือปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีให้บริการสะอาด 

ทนัสมยั ใหม่ เช่น กรง ท่ีนอน ถาดอาหาร และล าดบัท่ี10 ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรในเร่ืองมี
เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ และปัจจยัดา้นสถานท่ีในเร่ืองใกลบ้า้น    
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at studying services marketing mix factors affecting 
decision of dog owners towards selecting dog boarding services in Mueang Chiang Mai district. 
Samples of this study were specified to 400 dog owners who brought dogs to use services at well-
known dog boarding centers in Chiang Mai where operated officially. Questionnaires were used 
as the tool to collect data. Data analysis was conducted by the use of descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings presented that most respondents were single female in age between 26-
30 years old, holding Bachelor’s degree, being self employed/merchant, earning monthly income 
at the amount of less than 15,000 baht or equivalence. For the pure breed dogs, they mostly raised 
Golden Retriever, and for the hybrid dogs, they mostly raised the mixed bleeds between Pekinese 
and Poodle and mixed bleeds of Thai native dogs. Most of them raised only 1 dog with the aim to 
have it as friend. They mostly stayed at a detached house with 4 family members and without 
servant or maid or gardener. In a case that they had to leave the home for a trip or there was no 
people staying at the home to take care of dogs for over than 2 days, they usually brought the 
dogs to dog boarding centers, animal hospitals or a places where offered dog boarding service, 
that located in the same area of their residence. With their direct experience in taking dogs to have 
such a service, they therefore got to know about that dog boarding center. In average, they left the 
dogs at dog boarding center for 2-3 days, occasionally depending on the necessity. Before making 
decision to select dog boarding center, they usually considered the environment of the center as 
priority and approximately spent service charge for boarding service at the amount of less than 
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200 baht per day. They believed that the appropriate boarding charge per day, in which all 
expenses were entirely included, should be 200 baht. In case of extra charges, they were willing 
to pay for bathing, grooming, health checking-up by veterinarian and dog training. Most boarding 
rooms were equipped with some airy cages; each of which was big enough for the dog to walk 
and there might be other dogs sharing space at the same boarding area. 

Regarding the service marketing mix factors, the respondents paid the highest 
importance on price factor; but high importance on service process, people, physical evidence, 
product and service, place, and promotion factors.   

Hereafter were orderly shown the top ten important sub marketing mix factors that 
the respondents ranked for. The first and the second important sub-factors, found in price factor, 
were the clear pricing determination and the clear information on service charges, accordingly. 
The third important sub-factors, found both in price and people factors, were the reasonable 
charge comparing to the quality received and the clean and good personality of staff and/or 
veterinarian, accordingly.  The forth important sub-factors, found in service process factor, were 
the systematic service process with stable quality by recording dog behavior and daily reporting 
the record to the dog owner, the clear procedure in taking care of dogs, the availability of safety 
verification process by using closed circuit camera and the entrusted services that the dog  owner 
could be ensured. The fifth important sub-factor, found in product and service factor, was the 
standard and quality of services as certified by relevant organizations. The sixth important sub-
factors, found in people, physical evidence, and place factors, were the manner of service 
provider, including staff and/or veterinarian, who loved and were kind to animals, with good 
human relation and friendliness senses, were able to provide consultations and to give good 
replies to all inquiries with skillfulness in providing service, and the cleanliness without bad smell 
of the dog boarding service place, the offer of closed circuit camera for owners to observe their 
dogs during the boarding period, and the arrangement of service spaces such as having proper 
areas for dogs to walk and defecate, accordingly. The seventh important sub-factors, found in 
service and product factor, were the availability of staff and/or veterinarian to take care of dogs at 
24-hours and the policy to prevent infective diseases by keeping clean and separating or detaining 
sick animals from others. The eighth important sub-factors, found in service and product and 
service process factors, were the service quality and the rapidness in providing service at all 
stages, including clear cashier process and method, accordingly. The ninth important sub-factor, 
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found in physical evidence factor, was the use of clean and modern equipments such as cage, 
mattress and food tray, accordingly. The tenth important sub-factors, found in people and place 
factors, were the sufficient numbers of in-service staff and/or veterinarian and the location nearby 
customer’s residence, accordingly. 


