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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดของบริการด้านเงินฝาก 

ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่วนประสมการตลาดของบริการดา้น
เงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 

 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ  
  (   ) 1. อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 2. อาย ุ20-30 ปี  
  (   ) 3. อาย ุ31-40 ปี  (   ) 4. อาย ุ41-50 ปี   
  (   ) 5. อายมุากกวา่ 50 ปี  
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
  (   ) 4. ปริญญาตรี 
  (   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

(     )  1. กระแสรายวนั  

(     )  2. ออมทรัพย ์ 

(     )  3. ฝากประจ า    
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4. อาชีพ  
  (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  (   ) 3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  (   ) 4. ราชการ/พนกังานของรัฐ 
  (   ) 5. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (   ) 6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
  (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 
  (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
  (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
  (   ) 5. 40,001-50,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่ 50,000 บาท 
  
6. ท่านมีบญัชีเงินฝากกบั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) รวมทั้งส้ิน ก่ี บญัชี 

 (   ) 1. 1 บญัชี  (   ) 2. 2 บญัชี  
 (   ) 3. 3 บญัชี  (   ) 4. 4 บญัชี 
 (   ) 5. มากกวา่ 4 บญัชี 
 

7. ท่านใช้บริการด้านเงินฝากประเภทใดบา้งกบั ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1. เงินฝากประเภทกระแสรายวนั 
 (   ) 2. เงินฝากประเภทออมทรัพย ์
 (   ) 3. เงินฝากประเภทฝากประจ า (โปรดเลอืกต่อว่าฝากกีเ่ดือน) 
  (   ) 3.1. เงินฝากประจ า 3 เดือน 
  (   ) 3.2. เงินฝากประจ า 6 เดือน 
  (   ) 3.3. เงินฝากประจ า 12 เดือน 
  (   ) 3.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
   
 
 
 



113 
 

 

8. นอกเหนือจากบริการดา้นเงินฝาก (K-Deposit) เช่น ฝากประจ า, ออมทรัพย,์ กระแสรายวนั 
ท่านใชบ้ริการใดของ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) บา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. อินเทอร์เน็ตแบง็ก้ิง (K-Cyber Banking) เช่น โอนเงิน สอบถามยอดทางอินเทอร์เน็ต 
(   ) 2. ใชบ้ริการบตัรเอทีเอม็ (K-ATM) 
(   ) 3. บริการโอนเงิน และช าระเงินผา่นเคาร์เตอร์ธนาคารกสิกรไทย (K-Money Transfer) 
(   ) 4. บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (K-Currency Exchange)   
(   ) 5. ใชบ้ริการบตัรเคดิต/บตัรวซ่ีา/บตัรมาสเตอร์การ์ด (K-Credit Card) 
(   ) 6. บริการรับฝากเงินสดอตัโนมติักสิกรไทย (K-CDM) 
(   ) 7. ใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศพัทมื์อถือ (K-Mobile Banking) 
(   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
 

9. ท่านใชบ้ญัชีเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใด เป็นบัญชีหลกั 
โปรดระบุ สาขา................................................................................................. 

 
10. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการต่างๆ ของ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) 1. ความสะดวกในการเดินทาง  (   ) 2. ช่ือเสียงความมัน่คงของธนาคาร 
(   ) 3. มีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน่าพอใจ  (   ) 4. มีสาขาใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
(   ) 5. ความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ (   ) 6. ความมัน่คงของธนาคาร  
(   ) 7. รับเงินเดือนผา่นทางธนาคารกสิกรไทย  (   ) 8. ไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน  
(   ) 9. ธนาคารมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  (   ) 10. ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 
(   ) 11. มีบริการดา้นเงินฝากหลายประเภท (   ) 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 
11. ท่านใชบ้ริการของ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย เป็นระยะเวลา

นานเท่าใด 
 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน  (   ) 2. 6 เดือน - 1 ปี    
 (   ) 3.  1 - 2 ปี   (   ) 4. 3 - 5 ปี   
 (   ) 5.  5 -7 ปี   (   ) 6. 8 - 10 ปี 

 (   ) 7. 10 ปี ข้ึนไป  
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12. ท่านใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบั ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย โดย
เฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน เช่น การติดต่อท าธุรกรรมทางการเงิน ฝาก-ถอน ปรับสมุด โอนเงิน เป็นตน้ 

 (   ) 1. นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง (   ) 2.  ปีละ 1 คร้ัง   
 (   ) 3. 6 เดือนคร้ัง   (   ) 4.  2 เดือนคร้ัง   
 (   ) 5. เดือนละ 1 คร้ัง  (   ) 6.  2-3 คร้ังต่อเดือน  
 (   ) 7. 4-5 คร้ังต่อเดือน (   ) 8.  6-7 คร้ังต่อเดือน  
 (   ) 9. มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน  
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ส่วนที ่2  ระดับความส าคัญและระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดของบริการด้านเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัของปัจจยั และระดบัความพึงพอใจต่อบริการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนศรีดอนไชย ท่ีตรงกบัท่านท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
1.1 ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            
1.2 มีบริการเงินฝากหลากหลายประเภท            
1.3 เง่ือนไขการเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น            
1.4 แบบฟอร์มการใชบ้ริการมีความชดัเจน ง่ายในการกรอกขอ้มูล            
1.5 มีเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวก มีช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ 

ไดแ้ก่ K-ATM (บริการธนาคารทางเอทีเอม็กสิกรไทย)  
/K-CDM (บริการรับฝากเงินสดอตัโนมติักสิกรไทย) 
/K-Cyber Banking (บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตกสิกรไทย) 
หรือ K-Mobile Banking  
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ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1.6 มีบริการแจง้ยอดเงินคงเหลือทางระบบ SMS ทางอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดเงินในบญัชี 

           

1.7 สามารถท ารายการทางการเงินต่างๆ เช่น ฝาก ถอน โอนเงิน ช าระ
ค่าสินคา้และบริการ ผา่นสาขาธนาคารกสิกรไทยทัว่ประเทศ  

           

1.8 มีบริการหกับญัชีอตัโนมติั เพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่า
น ้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 

           

1.9 บญัชีเงินฝากสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ หรือค ้า
ประกนัได ้ 

           

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่ธนาคารอ่ืน            
2.2 การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นชดัเจน            
2.3 การเปล่ียนแปลงอตัราค่าดอกเบ้ียเป็นไปตามภาวะตลาด            
2.4 ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิต เช่น ค่าแรกเขา้/ท าบตัรทดแทน 

100 บาท ค่าธรรมเนียมรายปี 200 บาท 
           

2.5 มีการแจง้อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เช่น ดอกเบ้ียขั้นบนัไดเฉล่ียเป็น
อตัราเท่าไหร่ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
3.1 สถานท่ีตั้งธนาคารมีความเหมาะสม เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก            
3.2 ช่องบริการฝาก ถอน และโตะ๊บริการมีเพียงพอ            
3.3 เวลาเปิด – ปิด            
3.4 มีเคร่ืองบริการอิเลก็ทรอนิกส์ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ เช่น เคร่ือง 

ATM เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดคู่ฝาก 
           

3.5 มีสถานท่ีส าหรับจอดรถสะดวก เพียงพอ            
3.6 สามารถติดต่อกบัธนาคารทางโทรศพัทไ์ด ้            
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 บอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ความเคล่ือนไหวต่างๆของธนาคารมี

ความชดัเจน เช่น อตัราดอกเบ้ีย คา่ธรรมเนียม 
           

4.2 ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝากครบถว้น 
เขา้ใจง่าย 

           

4.3 มีของช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมอบใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชี
ใหม่ หรือ ช่วงเทศกาลต่างๆ 

           

4.4 ของช าร่วย หรือ ของท่ีระลึกมีเพียงพอส าหรับมอบใหลู้กคา้            
4.5 มีแผน่พบัใหข้อ้มูลเงินฝากแตล่ะประเภท            
4.6 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน            

117 



118 
 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

4.7 มีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผา่นทางส่ือ เช่น โทรทศัน์            
4.8 การออกเยีย่มลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพ่ือช้ีแจง ใหข้อ้มูลและ

ค าแนะน านอกสถานท่ี 
           

5. ด้านบุคคล (people) 
5.1 พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั            
5.2 พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ทกัทาย            
5.3 พนกังานเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ            
5.4 พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย            
5.5 พนกังานไม่ท ากิจกรรมอ่ืนในระหวา่งใหบ้ริการลูกคา้            
5.6 พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑข์องธนาคาร สามารถ

ตอบค าถามของลูกคา้ได ้
           

5.7 พนกังานรักษาความปลอดภยั ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

           

5.8 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว            
5.9 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง            
5.10 พนกังานส่ือสารดว้ยค าพดูและเขา้ใจง่าย            
5.11 จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ            
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ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

5.12 พนกังานรู้จกัและจ าลูกคา้ได ้            

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 ระยะเวลาการรอคิวจนไดรั้บบริการ            
6.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการต่อรายการ             
6.3 มีระบบการท างานท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า            
6.4 ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่            
6.5 ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบญัชี            
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 ความปลอดภยับริเวณสถานท่ีจอดรถ            
7.2 ความปลอดภยัภายในธนาคาร            
7.3 ใบฝากเงิน-ถอนเงินมีจ านวนเพียงพอ            
7.4 สถานท่ีภายใน-ภายนอกธนาคารสะอาด เรียบร้อย            
7.5 การตกแต่งภายในอาคารสวยงาม ทนัสมยั            
7.6 ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยท่ีีน ามา
ใหบ้ริการ 

           

7.7 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

7.8 มีป้ายสญัลกัษณ์ของธนาคารมองเห็นไดช้ดัเจน            
7.9 ความใหม่ของอาคารสถานท่ี            
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการด้านเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย 
 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ - สกุล นายอภิสิทธ์ิ   นิติเสถียรกุล   
 
วนั เดือน ปี เกดิ  11 มิถุนายน พ.ศ. 2522 
 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (ABAC) 
 
ประวตัิการท างาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ทีมพฒันาตลาดเครือข่ายการ

บริการและการขาย 3 สายงานธุรกิจลูกคา้บุคคลและเครือข่าย
บริการ 

 


