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สารบาญตาราง 

ตาราง                                หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ  17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกยอ่ยตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ 17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศของผูใ้ชบ้ริการ 18 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุของผูใ้ชบ้ริการ 18 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ 19 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบประเภท 

ของบริการของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว วิทยาลยันานาชาติ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     20 

7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ  
งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  21 

8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ  
ของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว วทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 23 

9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 24 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของ วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 25 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
ของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 26 

12 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑม์าตรฐาน 
คุณภาพบริการของงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่แยกตามปัจจยัโดยรวมดา้นต่างๆ   27 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                         หน้า 
13 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ์ 

มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ งานบริการเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ    28             

14         แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ ์
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการของงานบริการ 
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม 
ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ     31 

15         แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ ์
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการของงานเบด็เสร็จ  

ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามประเภท  

ของผูใ้ชบ้ริการ      33 

16 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการของงานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการ      35 

17          แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ ์
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองแก่ผูใ้ชบ้ริการของงานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการ      37 

18 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น งานเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ   39 

19 แสดงประเภทของบริการจากงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ   41 

 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                         หน้า 
20 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ์ 

มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ งานเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  
ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ 42 

21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ งานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามสัญชาติของ
ผูใ้ชบ้ริการ      44 

22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ ์
มาตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ งานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม 
สัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ     46 

23 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อ 
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ งานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามสัญชาติ 
ของผูใ้ชบ้ริการ     48 

24 ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อ 
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองแก่ผูใ้ชบ้ริการ งานเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จ  าแนกตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ    50 

25  ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีต่อเกณฑ ์
มาตรฐานคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้นของงานเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  
ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จ  าแนกตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ    52 

26  แสดงปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีพบต่อคุณภาพบริการของงานบริการเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   54 

27  ค่าเฉล่ียและอนัดบั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการ 
ของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของวทิยาลยันานาชาติ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     56 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                         หน้า 

 
28 ค่าเฉล่ียและอนัดบั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อหวัขอ้ยอ่ยของ 

เกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการของงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 
ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    58 

29 ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อหวัขอ้ยอ่ย 
ของเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ทั้ง 5 ดา้นของงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 
วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 62 

30 ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อหวัขอ้ยอ่ย 
ของเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ทั้ง 5 ดา้นของงานบริการเบด็เสร็จ  
ณ จุดเดียว วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
จ  าแนกตามสัญชาติของผูใ้ชบ้ริการ    71 

31 ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 
บริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก    81 

32 ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  82 

33 ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  84 

34 ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาจารยแ์ละพนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการ ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 85 

35 ระดบัดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มบุคลากรภายนอก 
มหาวทิยาลยัต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 87 

36 ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสัญชาติไทย  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  89 

37 ระดบัระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสัญชาติจีน  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  91 

38  แสดงระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสัญชาติเมียนมาร์  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  93 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                               หน้า 
39  ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสัญชาติ 

เป็นชาวตะวนัตก ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด  
10 อนัดบัแรก                         94 

40  ระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสัญชาติอ่ืนๆ  
ต่อเกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก                      95 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


