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4.36 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
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ธนาคารดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน     62 

4.38 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการ จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการ 
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4.39 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นการเขา้ถึงบริการ จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน 64 

4.40 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีหรือความสุภาพ และเป็นมิตร  
จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน     65 

4.41 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารด้านการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน 66 

4.42 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน 67 

4.43 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความมัน่คงปลอดภยั จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน 68 

4.44 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ จ  าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการ 
ต่อเดือน         69 

4.45 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   จ  าแนกตามความถ่ีท่ีมา 
ใชบ้ริการต่อเดือน       70 

4.46 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อพึงพอใจคุณภาพการบริการ 
ของธนาคาร จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ     71 

4.47 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดจ้  าแนกตาม วนัท่ีมาใชบ้ริการ  73 

4.48 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ      74 

4.49 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการ จ าแนกตาม วนัท่ีมาใชบ้ริการ 75 
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4.50 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นการเขา้ถึงบริการ จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ   76 

4.51 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อพึงพอใจคุณภาพการบริการ 
ของธนาคารดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีหรือความสุภาพ และเป็นมิตร  
จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ      77 

4.52 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ   78 

4.53 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ   79 

4.54 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความมัน่คงปลอดภยั จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ  80 

4.55 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ จ  าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ  81 

4.56 ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการของ 
ธนาคารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ 82 


