
 
บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
3.1   ประชำกร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน ในจงัหวดั
เชียงใหม่  ซ่ึงเปิดให้บริการดา้นการเงินในจงัหวดัเชียงใหม่ 4 เขตดว้ยกนัไดแ้ก่ เขตเชียงใหม่ 1 มี
สาขายอ่ย  9  สาขา เขตเชียงใหม่  2   มีสาขายอ่ย  8 สาขา  เขตเชียงใหม่ 3 มีสาขายอ่ย  8 สาขา  และ
เขตเชียงใหม่  4   มีสาขายอ่ย 6 สาขา  รวม 31  สาขา  และมีพนกังานทั้งส้ิน จ านวน 270  คน ซ่ึงผู ้
ศึกษาได้คดัเลือกประชากรส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจะท าการศึกษาจากประชากรทั้งส้ิน 31  สาขา  ในจงัหวดัเชียงใหม่  ดงัตาราง  3.1 
 
ตำรำง  3.1   แสดงจ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารออมสินสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

สำขำ จ ำนวนพนักงำน (270 คน) 

เขตเชียงใหม่  1  (สำขำย่อย  9  สำขำ  จ ำนวนพนักงำน  97  คน)  
1. เชียงใหม่ 14 
2. ประตชูา้งเผือก 13 
3. ท่าแพ 14 
4. หนองหอย 13 
5. ถนนทิพยเ์นตร 13 
6. ชา้งคลาน 5 
7. เซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า 11 
8. นิมมานเหมินทร์ 7 
9. ยอ่ยชา้งม่อย 7 
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สำขำ จ ำนวนพนักงำน  

เขตเชียงใหม่  2   (สำขำย่อย  8  สำขำ  จ ำนวนพนักงำน  64  คน)  
10. สันก าแพง 9 
11. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 13 
12. สันทราย 9 
13. ดอยสะเก็ด 9 
14. บวกครกหลวง 9 
15. แม่โจ ้ 7 
16. มีโชคพลาซ่า 5 
17. บ่อสร้าง 3 

เขตเชียงใหม่  3   (สำขำย่อย  8 สำขำ  จ ำนวนพนักงำน   49  คน)  
18. สารภี 9 
19. หางดง 8 
20. สันป่าตอง 11 
21. จอมทอง 6 
22. ฮอด 5 
23. อมก๋อย 3 
24. ดอยเต่า 3 
25. บ๊ิกซี หางดง 4 

เขตเชียงใหม่  4    (สำขำย่อย  6  สำขำ  จ ำนวนพนักงำน  60 คน)  
26. ฝาง 11 
27. แม่ริม 14 
28. แม่แตง 11 
29. เชียงดาว 8 
30. ไชปราการ 9 
31. พร้าว 7 

ทีม่ำ  : ธนาคารออมสินภาค  8  จงัหวดัเชียงใหม่  (2553) 
 

ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
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3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
   การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีแจกแบบสอบถามโดยขอความ
ร่วมมือจากผูจ้ดัการเขตธนาคารออมสินทั้ง 4 เขตในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อส่งแบบสอบถามต่อไปยงั
สาขาในแต่เขตท่ีสังกดัตามจ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการของแต่ละสาขา (ดงัตาราง 3.1) โดยมี
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามกลบัคืนภายใน 3 สัปดาห์  
 
 3.3  กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล และกำรแปรค่ำข้อมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี    
  3.3.1  ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดก้ลบัคืนมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
และตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกฉบบัไดรั้บการประเมินการกรอก
แบบสอบถามว่า ค  าถามท่ีมีความหมายเชิงบวกและเชิงลบ มีการตอบท่ีขดัแยง้กนัหรือไม่ ส่วน
แบบสอบถามท่ีไม่ไดคุ้ณภาพจะถูกคดัออกไป  แต่ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากพนกังานธนาคารทุกท่าน จึงท าใหแ้บบสอบถามทุกฉบบัมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  
  3.3.2  บนัทึกค าตอบของแบบสอบถามแต่ละฉบบัลงในโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั โดยส่วนท่ีเป็นการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ได้
ก าหนดระดบัคะแนนของค าตอบตามมาตรวดัแบบ Likert เป็น 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 
:308)   ซ่ึงมีทั้งขอ้ความเชิงบวกและขอ้ความเชิงลบ และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี  
 
ระดบัความเห็นดว้ย คะแนนขอ้ความเชิงบวก (Positive) คะแนนขอ้ความเชิงลบ (Negative) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นดว้ยมาก 4 3 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 4 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 5 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้ความเชิงลบจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดมี้การแปรค่าเป็นขอ้ความเชิง
ลบ จ านวน 6  ขอ้  ดงัน้ี 
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 1)  OC3 -  ฉนัรู้สึกภกัดีต่อธนาคารน้ีเพียงเล็กนอ้ย 
 2)  OC7 - ฉนัคงไดดี้เท่ากบัท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี แมว้า่ฉนัท างานในธนาคารอ่ืนๆ ขอเพียงให้
งานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัท่ีท าอยูน้ี่ 
 3)  OC9 - หากมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย จากสถานการณ์ปัจจุบนัก็สามารถท าให้ฉนั
ลาออกจากธนาคารน้ีได ้
 4)  OC12 - บ่อยคร้ังฉนัรู้สึกล าบากใจท่ีจะตอ้งยอมรับนโยบายของธนาคารแห่งน้ี ท่ีมีต่อ
พนกังาน 
 5)  OC15 - การตดัสินใจท างานกบัธนาคารน้ีเป็นความผดิพลาดอยา่งยิง่ในชีวติ 
  6)  SO3 - ฉนัไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากตอ้งยา้ย หรือลาออกจากธนาคารออมสิน 
  เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นด้วยต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และการฝังตรึงในงาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดจ้ากการค านวณช่วงคะแนนจากสูตร
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) ดงัน้ี 
   สูตรกำรค ำนวณ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
  จ  านวนชั้น 

 
แทนค่า = 5 – 1 

  5 
   
 = 0.80 

 
 น าความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีค  านวณไดเ้พื่อมาก าหนดช่วงของคะแนนเฉล่ียในแต่ละ
ชั้น  และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
  1) การก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายส าหรับขอ้ค าถามเชิงบวก  

       คะแนนเฉลีย่   กำรแปลควำมหมำย 
 4.21 – 5.00 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 2.61 – 3.40 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     1.81 – 2.60 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 – 1.80 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  2)  การก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายส าหรับขอ้ค าถามเชิงลบ  
       คะแนนเฉลีย่   กำรแปลควำมหมำย 

 4.21 – 5.00 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     1.81 – 2.60 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 1.00 – 1.80 ระดบัเห็นดว้ยมากสุด 
 

  การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  1)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.000 – 0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยต่อความพึงพอใจใน
งาน ความผกูพนัต่อองคก์าร หรือการฝังตรึงในงานไม่แตกต่างกนัมาก 
   2)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่  1.000  ข้ึนไป  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยต่อความพึงพอใจ
ในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร หรือการฝังตรึงในงานแตกต่างกนัมาก 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัองคก์าร  และการฝัง
ตรึงในงานโดยใชค้่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product  Moment Correlation 
Coefficience) ซ่ึงในการแปลค่าความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์  (2546 : 
90) ใชไ้ดใ้นทิศทางบวกและทิศทางลบ) 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.00 –  0.20   หมายความวา่     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.21 –  0.40   หมายความวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 ค่าสหสัมพนัธ์   0.41 –  0.60   หมายความวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.61 –  0.80  หมายความวา่     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.81 –  1.00   หมายความวา่     มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ   
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  และความตั้งใจท่ีจะอยูห่รือลาออก 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  (Job  Satisfaction) โดยน ามาจาก
แบบส ารวจมาตรฐาน Organization Commitment Questionnaire ของ Hackman และ Oldham 
(1976)  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ดา้นความชดัเจน
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ของงาน (Task Identity) ดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance) ดา้นความมีอิสระในงาน 
(Autonomy) และ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)    
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าแบบส ารวจ
มาตรฐาน Organization Commitment Questionnaire (OCQ) ของ Mowday, Steers และ Porter  
(1992 : 125)    
 ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝังตรึงในงาน  โดยสร้างตามทฤษฎีของ  Mitchell  และ
คณะ (2001) ไดแ้ก่  ดา้นความลงตวั (Fit)  ดา้นพนัธะ (Links)  และดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละ  (Sacrifice)   
   ส่วนท่ี 5   ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท่านยงัด ารงอยูใ่น
ธนาคารออมสิน 
 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  แสดงดงัตาราง  3.2   
ตำรำง   3.2  แสดงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 : 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 
- ค่าความถ่ี  (Frequency) 
- ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 : 
การวเิคราะห์ความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนั
ต่อองคก์าร และการฝังตรึงในงาน 

 
- ค่าความถ่ี  (Frequency) 
- ร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉล่ีย  (Mean)   
- เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 :    
การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลทั่วไป
ระหว่ า งพนัก ง านธนาคารออมสินระดับ
ปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะ
ลาออก 

- ค่าความถ่ี  (Frequency) 
- ร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉล่ีย  (Mean)   
- เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
- t-test 
- Pearson Chi-Square 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 4 :    
การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจ
ในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึง
ในงาน ระหว่างพนกังานธนาคารออมสินระดบั
ปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะ
ลาออก 

 
- ค่าเฉล่ีย  (Mean)   
- เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
- t-test 
 

ส่วนท่ี 5 :    
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด ารงอยู่ใน
ธนาคารออมสินกบัความพึงพอใจในงาน  ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงในงาน 

 
- ค่าเฉล่ีย  (Mean)   
- เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
- การวิ เคราะ ห์สหสัมพัน ธ์  ( Correlation 

Analysis) 
- การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่ม

หรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise Multiple 
Regression  Analysis) 

 

3.6  สัญลกัษณ์ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการน าเสนอขอ้มูล ดงัตาราง  3.3 
 

ตำรำง  3.3   แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและความหมาย 
 

สัญลกัษณ์ ควำมหมำย 
JS ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction) 
OC ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization  Commitment) 
JE การฝังตรึงในงาน (Job  Embeddedness) 
JEO ปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นองคก์ารหรือดา้นท่ีเก่ียวกบัตวังานเอง (Organization หรือ 

On-the-Job)   
JEC ปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นชุมชน หรือดา้นท่ีนอกเหนืองาน (Community หรือ Off-

the-Job) 

ตำรำงที ่3.2 (ต่อ) 
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สัญลกัษณ์ ควำมหมำย 
FO ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นความลงตวัในองคก์าร (Fit  to Organization) 
FC ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นความลงตวัในชุมชน (Fit  to Community) 
LO ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นพนัธะในองคก์าร (Links  to Organization)   
LC ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นพนัธะในชุมชน (Links  to Community) 

SO 
ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองค์การ (Organization-Related 
Sacrifice) 

SC ปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ด้านส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (Community-Related 
Sacrifice) 

 
JS1 

ตวัแปรของปัจจยัความพึงพอใจในงาน 
งานมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ [1] 

JS2 ไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  [2] 
JS3 มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ  [3] 
JS4 รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั  [4] 
JS5 ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน [5] 
JS6 เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน [6] 
JS7 การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   [7] 
JS8 รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผดิชอบ  [8] 
JS9 รู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือในงานท่ีท า [9] 
JS10 
JS11 

รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการยอมรับในหน่วยงาน [10] 
ได้ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีมีความส าคญัต่อองค์การนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติั
เป็นประจ า [11] 

JS12 มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน [12] 
JS13 
JS14 
JS15 
JS16 
JS17 
JS18 
 

ไดท้  างานดว้ยตวัของตวัเองอยา่งอิสระ [13] 
มีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง [14] 
มีโอกาสไดริ้เร่ิมวธีิท างานแบบใหม่ๆ ดว้ยตนเอง [15] 
มีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั [16] 
มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงานต่างๆ [17] 
มีโอกาสไดศึ้กษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา [18] 
 

ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 
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สัญลกัษณ์ ควำมหมำย 
JS19 การไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานในการแสดงความคิดใน 
 การแกปั้ญหาการปฏิบติังาน [19] 
JS20 การประเมินประสิทธิภาพของงานเหมาะสมและยติุธรรม [20] 
 ตวัแปรของปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization  Commitment) 
OC1 การทุ่มเทความพยายามใหก้บัความส าเร็จขององคก์าร [21] 
OC2 องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน   [22] 
OC3 ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร [23] 
OC4 การยอมรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย [24] 
OC5 ค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร [25] 
OC6 ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร [26] 
OC7 การเห็นคุณค่าในการยดึติดองคก์าร [27] 
OC8 องคก์ารเป็นแรงบนัดาลใจใหส้ร้างผลงาน [28] 
OC9 ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารแมส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน [29] 
OC10 ความยนิดีท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร [30] 
OC11 การเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคก์าร [31] 
OC12 การยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง [32] 
OC13 การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร [33] 
OC14 ความเล่ือมใสวา่เป็นเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด [34] 
OC15 ทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท างานกบัองคก์าร [35] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) 
FO1 ความชอบเพื่อนร่วมงาน [36] 
FO2 การมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี [38] 
FO3 ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น [41] 
FO4 การมีอ านาจในการบริหารงาน และความรับผดิชอบ [42] 
FO5 ความรู้สึกเขา้กนัไดก้บัองคก์าร  [60] 
FO6 องคก์ารเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน [62] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) 
FC1 ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนท่ีอาศยั [37] 
FC2 ความชอบสภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่นัอยา่งครอบครัวเดียวกนั [40] 

ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 
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สัญลกัษณ์ ควำมหมำย 
FC3 ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั [57] 
FC4 ความรู้สึกวา่ชุมชนเหมือนเป็นบา้นของตวัเอง [58] 
FC5 การมีกิจกรรมยามวา่งท่ีช่ืนชอบในบริเวณท่ีอาศยั [63] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO) 
LO1 การเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการ [53] 
LO2 การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนองหลายคน [55] 
LO3 ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ [56] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) 
LC1 การมีครอบครัวและญาติอยูใ่นชุมชน [50] 
LC2 การลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก [51] 
LC3 การมีเพื่อนสนิทอยูใ่นชุมชน [52] 
LC4 การมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน[54] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) 
SO1 ความมัน่คงจากการอยูก่บัองคก์าร [39] 
SO2 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน [43] 
SO3 ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร [44] 
SO4 การมีโอกาสสูงไดเ้ล่ือนต าแหน่ง [45] 
SO5 การมีอิสระในการท่ีจะเลือกวิธีการท างาน [46] 
SO6 การไดรั้บการยอมรับจากสังคม [59] 
SO7 การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน [61] 
SO8 ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในชุมชน [64] 
SO9 ความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ในปัจจุบนั [65] 
 ตวัแปรของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC) 
SC1 ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั [47] 
SC2 สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ [48] 
SC3 ความเคารพนบัถือจากคนในชุมชน[49] 
หมายเหตุ  OC11  และ FO1  เป็นค าถามเดียวกนั แต่ถูกจดัอยูท่ ั้งในส่วนปัจจยัความผูกพนัต่อ
องคก์าร และปัจจยัการฝังตรึงในงาน  ดา้นความลงตวัในองคก์าร  
 ตวัเลขในวงเล็บ [ ] ทา้ย ความหมาย คือ ล าดบัขอ้ในแบบสอบถาม 

ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 
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3.7   กำรวดัควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม  (Reliability  Test) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวดัค่า 
Cronbach's Alpha ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (JS)  ส่วนท่ี 3 ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (OC)  และส่วนท่ี 4  การฝังตรึงในงาน (JE)  ดงัแสดงในตาราง  3.4-3.6  
 
ตำรำง  3.4    แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
JS1 66.52 124.496 .655 .946 
JS2 66.70 124.664 .590 .947 
JS3 66.44 123.705 .670 .946 
JS4 66.47 123.529 .695 .946 
JS5 66.91 126.602 .517 .948 
JS6 66.48 125.857 .641 .946 
JS7 66.67 123.232 .744 .945 
JS8 66.43 123.145 .726 .945 
JS9 66.41 123.960 .769 .945 

JS10 66.46 124.190 .755 .945 
JS11 66.74 123.516 .722 .945 
JS12 66.64 124.066 .747 .945 
JS13 66.86 123.006 .733 .945 
JS14 66.73 123.951 .697 .945 
JS15 66.76 124.877 .650 .946 
JS16 66.94 124.357 .583 .948 
JS17 66.70 123.380 .731 .945 
JS18 66.61 125.355 .602 .947 
JS19 66.65 124.392 .702 .945 
JS20 66.76 124.652 .611 .947 

ขนาดตวัอยา่ง = 270   จ  านวนตวัแปร = 15   ค่า  Alpha = .948 
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  จากตาราง 3.4  จะไดค้่า Alpha = .948  แสดงวา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในงานปัจจุบนั อยูใ่นระดบัดีมาก   
  
ตำรำง  3.5    แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
OC1 54.06 75.614 .683 .917 
OC2 54.16 74.162 .716 .915 
OC3 54.21 75.054 .570 .919 
OC4 54.67 75.099 .601 .918 
OC5 54.72 76.173 .595 .919 
OC6 54.19 73.088 .712 .915 
OC7 54.80 77.274 .412 .924 
OC8 54.41 73.700 .713 .915 
OC9 54.55 72.457 .663 .917 

OC10 54.07 73.051 .753 .914 
OC11 54.25 73.505 .711 .915 
OC12 54.60 74.582 .505 .922 
OC13 54.30 74.023 .735 .915 
OC14 54.16 72.873 .710 .915 
OC15 54.49 72.199 .608 .919 

ขนาดตวัอยา่ง = 270    จ  านวนตวัแปร =  15  ค่า  Alpha = .922 
 
  จากตาราง 3.5  จะไดค้่า Alpha = .922 แสดงวา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัดีมาก  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548)   
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 ตำรำง  3.6   แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบัการฝังตรึงในงาน 
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
FO1 103.89 279.675 .533 .951 
FO2 103.97 278.307 .626 .950 
FO3 103.67 275.746 .670 .949 
FO4 104.02 275.152 .734 .949 
FO5 103.86 274.850 .725 .949 
FO6 104.07 273.319 .749 .949 
FC1 103.76 278.386 .635 .950 
FC2 103.84 275.143 .715 .949 
FC3 103.89 273.159 .678 .949 
FC4 104.04 273.463 .719 .949 
FC5 104.34 279.147 .534 .951 
LO1 105.07 279.835 .383 .952 
LO2 104.80 280.577 .445 .951 
LO3 104.45 275.133 .601 .950 
LC1 103.77 275.365 .531 .951 
LC2 104.00 274.710 .552 .951 
LC3 104.60 277.312 .472 .951 
LC4 105.07 280.660 .377 .952 
SO1 103.70 274.001 .766 .949 
SO2 103.96 273.440 .665 .949 
SO3 103.92 273.049 .674 .949 
SO4 104.34 274.211 .651 .950 
SO5 104.27 273.596 .677 .949 
SO6 103.94 272.227 .660 .949 
SO7 104.02 275.695 .712 .949 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

SO8 104.24 274.895 .567 .950 
SO9 104.20 273.873 .592 .950 
SC1 104.01 272.446 .713 .949 
SC2 104.05 275.236 .639 .950 
SC3 104.28 274.640 .699 .949 

ขนาดตวัอยา่ง  =  270    จ  านวนตวัแปร  =  30   ค่า  Alpha  =   .951 
 
  จากตาราง  3.6  จะไดค้่า Alpha =  .951 แสดงวา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเก่ียวกบั
การฝังตรึงในงาน อยูใ่นระดบัดีมาก  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548)   
 
 

ตำรำงที ่3.6 (ต่อ) 


