
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการ
บริการ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ และน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า  ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 200 ราย  ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวได้
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการ
บริการ โครงการดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 106 53.0 
ชาย 94 47.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200  ราย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.0  และเพศชาย จ านวน  94 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0    
 
 
 ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี  27 13.5 
30-39 ปี 65 32.5 
40-49 ปี 77 38.5 
ตั้งแต่ 50  ปีข้ึนไป 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

จาก ตารางท่ี 4.2   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย   ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
40-49 ปีจ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาอายุ 30-39 ปี จ  านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.5   อายตุั้งแต่ 50  ปีข้ึนไป จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5  และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  จ  านวน  27
ราย  คิดเป็นร้อยละ 13.5 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สมรส 138 69.0 
โสด 55 27.5 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ  69.0  รองลงมาโสด จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.5   
และสถานภาพหมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่จ  านวน 7 ราย  คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 
 

ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  16 8.0 
ปริญญาตรี 143 71.5 
ปริญญาโท 36 18.0 
ปริญญาเอก 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
  

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย  ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ  71.5  รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 36 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18.0    ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 และปริญญาเอก จ านวน 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5   
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 69 34.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 63 31.5 
ขา้ราชการ 39 19.5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 9.0 
เกษียณอายกุารท างาน 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชน จ  ำนวน 
63 รำย คิดเป็นร้อยละ 31.5  ขา้ราชการ จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน  18 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0  และเกษียณอายกุารท างาน จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5  

 
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ของครัวเรือน
ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ของครัวเรือนต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท  10 5.0 
20,001-50,000 บาท 90 45.0 
50,001-100,000 บาท 71 35.5 
มากกวา่ 100,000 บาท 29 14.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-
50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมามีรายได ้50,001-100,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.5  มีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 29 ราย คิด
เป็น ร้อยละ 14.5  และมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสิทธิในการครอบครอง 

ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของ 186 93.0 
ผูพ้กั 12 6.0 
ผูเ้ช่า 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีสิทธิในการ
ครอบครองโดยเป็นเจา้ของ จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมาผูพ้กั จ  านวน 12 ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.0   และผูเ้ช่า จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัย 

ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี  64 32.0 
1-3 ปี 100 50.0 
มากกวา่ 3 ปี 36 18.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอยู่
อาศยั 1-3 ปี จ  านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 64 
ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0   และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ 3 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ       

บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ       
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเช่ือมั่นวางใจได้  

ด้านความเช่ือมั่นวางใจได้ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานขายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 

4.19 
มาก 

3.71 
มาก 

0.48 0.46 
 

9.227*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
การตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ 

4.34 
มาก 

3.92 
มาก 

0.42 
 

0.42 
 

7.564*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ 

4.19 
มาก 

 

3.82 
มาก 

 

0.37 0.37 
 
 

6.191*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพ
และงานส าเร็จดว้ยดี 

3.91 
มาก 

 

3.48 
ปาน
กลาง 

0.43 
 
 

0.44 
 
 

6.277*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 
มาก 

3.69 
มาก 

0.38 0.38 
 

6.777*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 
 

3.72 
 

0.42 0.68 
 

8.727*** 
 

0.000 ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.9  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงั
และการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
วางใจได้   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องโครงการดิเออบาน่า    
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    
ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตรา
อยา่งสม ่าเสมอ  โครงการมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ  และฝ่ายสถานท่ีมีการดูแล
ความสวยงามและความสะอาดอยู่เสมอ  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดใ้นทุกปัจจยั ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.10  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว 

3.83 
มาก 

 

3.29 
ปาน
กลาง 

0.54 1.01 
 
 

7.59*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการ
ตลอดเวลา 

4.05 
มาก 

 

3.65 
มาก 

 

0.40 0.85 
 
 

6.65*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ระบบรักษาความปลอดภยัมี
ความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา 

4.18 
มาก 

 

3.77 
มาก 

 

0.41 0.86 
 
 

6.68*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว 

3.81 
มาก 

 

3.16 
ปาน
กลาง 

0.65 1.02 
 
 

9.08*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานใน
แต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา 

3.92 
มาก 

 

3.39 
ปาน
กลาง 

0.53 0.98 
 
 

7.71*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 
มาก 

3.45 
มาก 

0.51 
 

0.80 
 

8.946*** 
 

0.000 ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.10  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่า
ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นกระบวนการบริการ
ในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ผูพ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว  
สามารถติดต่อกบัพนกังานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อม
ในการท างานตลอดเวลา และ ระบบสาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา  
จึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดใ้นทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.11  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านสมรรถภาพในการให้บริการ 

ด้านสมรรถภาพในการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกส่วน
งานมีจ านวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.96 
มาก 

 

3.47 
ปาน
กลาง 

0.49 
 
 

0.94 
 
 

7.37*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้
และความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

3.92 
มาก 

 

3.37 
ปาน
กลาง 

0.55 
 
 

1.05 
 
 

7.41*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั 

4.05 
มาก 

 
 

3.64 
มาก 

 
 

0.40 
 
 
 

0.93 
 
 
 

6.01*** 
 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดั
สถานท่ี 

4.02 
มาก 

 

3.63 
มาก 

 

0.39 
 
 

0.87 
 
 

6.36*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.01 
มาก 

 

3.53 
มาก 

 

0.49 
 
 

0.91 
 
 

7.51*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 
มาก 

3.53 
มาก 

0.46 
 

0.79 
 

8.185*** 
 

0.000 ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.11  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
สมรรถภาพในการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบั
การรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  พบว่ามีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญใน
การให้บริการ พนกังานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ   พนกังานฝ่ายดูแล
ลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยั  และพนกังาน
ฝ่ายดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อ
ดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.12  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านการเข้าถึงบริการ 

ด้านการเข้าถงึบริการ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังาน
ซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น 

3.79 
มาก 

3.54 
มาก 

0.25 
 

3.03 
 

1.17 
 

0.250 
 

พึงพอใจ 

อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวก
ต่อการติดต่อ 

4.17 
มาก 

3.84 
มาก 

0.34 
 

0.88 
 

5.41*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทางเช่น 
โทรศพัท ์ กล่องรับบริการ 
Facebook เป็นตน้ 

3.80 
มาก 

 
 

3.40 
ปาน
กลาง 

 

0.41 
 
 
 

0.94 
 
 
 

6.12*** 
 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการจดัล าดบัการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 

3.85 
มาก 

 

3.40 
ปาน
กลาง 

0.45 
 
 

0.97 
 
 

6.59*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย 
ไม่ตอ้งคอยนาน 

3.85 
มาก 

 

3.36 
ปาน
กลาง 

0.49 
 
 

0.96 
 
 

7.25*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 
 

3.50 
 

0.39 
 

0.96 
 

5.66*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.12  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นการเขา้ถึงบริการ   พบว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ปฏิเสธวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัแตกต่างไปจากการรับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในปัจจยัยอ่ยลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น จึงสามารถ
แปลผลไดว้า่ลูกคา้พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95%   
  นอกจากน้ียงัพบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นสามารถติดต่อพนักงานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน  พนักงานมีการจดัล าดบัการ
ให้บริการอยา่งเป็นระบบ  โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทางเช่น โทรศพัท ์ กล่อง
รับบริการ Facebook เป็นตน้ และอาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ   จึงสามารถแปล
ผลไดว้า่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ   ในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความ
เช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.13  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรี 

ด้านความมอีธัยาศัยไมตรี ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 

3.96 
มาก 

3.73 
มาก 

0.24 
 

0.69 
 

4.79*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 

4.01 
มาก 

3.69 
มาก 

0.33 
 

0.77 
 

5.97*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพดูท่ี
สุภาพและเหมาะสม 

4.15 
มาก 

3.82 
มาก 

0.34 
 

0.70 
 

6.73*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม 

4.10 
มาก 

3.82 
มาก 

0.29 
 

0.69 
 

5.84*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
และยิม้แยม้แจ่มใส 

4.15 
มาก 

3.82 
มาก 

0.33 
 

0.76 
 

6.16*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 
มาก 

3.77 
มาก 

0.30 
 

0.62 
 

6.879*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.13  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมีอธัยาศยัไมตรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการ
รับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการใชค้  าพูดท่ีสุภาพและเหมาะสม  พนกังาน
เต็มใจในการให้บริการตลอดเวลา  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิ้มแยม้แจ่มใส พนกังานผู ้
ใหบ้ริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานผูใ้ห้บริการมีความคุน้เคยกบัลูกคา้  จึงสามารถ
แปลผลได้ว่าลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.14  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านการส่ือสาร 

ด้านการส่ือสาร ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการสามารถส่งข่าวสาร
ใหก้บัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง 

3.99 
มาก 

3.66 
มาก 

0.33 
 

0.74 
 

6.27*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน 

4.02 
มาก 

3.67 
มาก 

0.36 
 

0.69 
 

7.24*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ได ้

3.98 
มาก 

 

3.61 
มาก 

 

0.37 
 
 

0.71 
 
 

7.36*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ 

3.91 
มาก  

 

3.56 
มาก 

 

0.35 
 
 

0.89 
 
 

5.49*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิ
ป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่ง
เพียงพอ 

3.79 
มาก 

 
 
 

3.53 
มาก 

 
 
 

0.26 
 
 
 
 

0.96 
 
 
 
 

3.82*** 
 
 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 
 

3.60 
 

0.33 
 

0.68 
 

6.92*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงกาบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
ส่ือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านการส่ือสาร   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้ 
พนกังานสามารถอธิบายโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน  พนกังานสามารถอธิบายถึงระยะเวลาใน
การบริการแก่ลูกคา้ โครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัได้ถูกตอ้ง   และบริษทัมีการ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิป้ายโฆษณา แผน่ผบั
อยา่งเพียงพอจึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารในทุกปัจจยัท่ีกล่าว
มาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.15  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความน่าเช่ือถือ 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล  

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

4.30 
มาก 

 

3.92 
มาก 

 

0.38 
 
 

0.83 
 
 

6.39*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4.16 
มาก 

3.79 
มาก 

0.38 
 

0.88 
 

6.01*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการอธิบายวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ 

4.01 
มาก 

3.58 
มาก 

0.43 
 

0.96 
 

6.27*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรี 
ท่ีดี 

4.13 
มาก 

 

3.70 
มาก 

 

0.43 
 
 

0.89 
 
 

6.73*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายได้
เหมาะสมน่าเช่ือถือ 

4.10 
มาก 

3.78 
มาก 

0.32 
 

0.83 
 

5.48*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 
มาก 

3.75 
มาก 

0.38 
 

0.77 
 

7.08*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.15  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความน่าเช่ือถือ  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานมีการอธิบายวิธีการแกปั้ญหาอย่างน่าเช่ือถือ พนกังาน
ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี  โครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้  โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  และพนกังานผูใ้ห้บริการ
แต่งกายได้เหมาะสมน่าเช่ือถือจึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ  ในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.16  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบ
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 

4.28 
มาก 

 

3.86 
มาก 

 

0.42 
 
 

0.95 
 
 

6.27*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 

4.19 
มาก 

 

3.80 
มาก 

 

0.39 
 
 

1.03 
 
 

5.35*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนกังานเขา้มาท างานใน
โครงการ 

4.01 
มาก 

 

3.56 
มาก 

 

0.44 
 
 

1.01 
 
 

6.20*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของ
โครงการ 

4.09 
มาก 

 

3.58 
มาก 

 

0.51 
 
 

0.97 
 
 

7.46*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

4.02 
มาก 

3.69 
มาก 

0.33 
 

1.04 
 

4.43*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 
มาก 

3.70 
มาก 

0.42 
 

0.90 
 

6.55*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.16  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจยัด้าน
ความมัน่คงปลอดภยั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการ
รับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของโครงการดิเออบาน่า   
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในกระบวนการท างานของโครงการ  ลูกคา้มี
ความมัน่ใจในระบบการคดัสรรพนกังานเขา้มาท างานในโครงการลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษา
ความปลอดภยัของโครงการ  ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของโครงการ  และ
พนกังานสามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ย่างดีจึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.17  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการ 

ด้านความเข้าใจและรู้จกั
ผู้รับบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้
และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งท่ี 

3.93 
มาก 

3.70 
มาก 

0.23 
 

0.71 
 

4.47*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.83 
มาก 

3.61 
มาก 

0.23 
 

0.82 
 

3.89*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

3.86 
มาก 

 

3.59 
มาก 

 

0.28 
 
 

0.81 
 
 

4.81*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ 

3.83 
มาก 

3.57 
มาก 

0.27 
 

0.82 
 

4.58*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการสามารถแสดง
หลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.92 
มาก 

 
 

3.63 
มาก 

 
 

0.29 
 
 
 

0.75 
 
 
 

5.44*** 
 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 
มาก 

3.62 
มาก 

0.26 
 

0.68 
 

5.32*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.17  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่า
ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นโครงการสามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็น
ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้บริการของลูกคา้ได้
อยา่งเป็นระบบ  การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ พนกังานสามารถ
จดจ าลูกคา้และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งท่ี  และพนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัในปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ ใน
ทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางที่ 4.18  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ     
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

 
ผลต่างของคู่ t P-Value 

 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ท่ีตั้งของโครงการเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกในการพกัอาศยั 

4.35 
มาก 

3.92 
มาก 

0.43 
 

0.87 
 

7.03*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่
อาศยัเช่นตน้ไม ้ และอุปกรณ์
สนาม 

4.25 
มาก 

 

3.81 
มาก 

 

0.44 
 
 

0.85 
 
 

7.25*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

4.12 
มาก 

3.69 
มาก 

0.43 
 

0.95 
 

6.30*** 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการใหบ้ริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเช่น 
เคเบิลทีว ี อินเตอร์เนต เป็นตน้ 

4.03 
มาก 

 

3.53 
มาก 

 

0.50 
 
 

1.16 
 
 

6.12*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อ
และรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย 

4.04 
มาก 

 

3.74 
มาก 

 

0.30 
 
 

0.99 
 
 

4.30*** 
 
 

0.000 ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.16 
มาก 

3.74 
มาก 

0.42 
 

0.84 
 

7.03*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.18  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่
ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นโครงการให้บริการโดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ี
ทนัสมยัเช่น เคเบิลทีวี  อินเตอร์เนต เป็นตน้ โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยัเช่นตน้ไม ้ และ
อุปกรณ์สนาม  ท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั และโครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกค้าท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัในปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
ระบบรักษาความปลอดภยั ควรเขม้งวดส าหรับ ร.ป.ภ. ท่ีตอ้งตรวจตรารถ เขา้-
ออกอยูเ่สมอ โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการประทบัตราใบเขา้ออกจาก
เจา้ของบา้นทุกคร้ัง ติดตั้งระบบกลอ้ง CCTV ใหท้ัว่ทุกจุด และควรหมัน่ตรวจ
ตราความเรียบร้อยของผูพ้กัอาศยัเพื่อความปลอดภยั 

18 
 
 
 

ระบบสาธารณูปโภค ควรมีบริการอินเตอร์เน็ต  และมีการติดตั้งไฟฟ้าทัว่ทั้ง
บริเวณโครงการใหมี้ความสวา่งทัว่ถึง  
 

15 
 
 

ระบบการซ่อมบ ารุงควรมีการบริการทนัทีท่ีไดรั้บการแจง้ซ่อมเพื่อใหท้นัต่อ
เหตุการณ์รวมทั้งการก าจดัปลวกอยา่งสม ่าเสมอ 
 

12 
 
 

ระบบการจดัการขยะ ควรมีการบริหารจดัการขยะอยา่งเป็นระบบรวมถึงการ
ท าความสะอาดระบบท่อระบายน ้าไม่ใหอุ้ดตนัอยา่งสม ่าเสมอ  
 

10 
 
 

การจดัระเบียบเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ควรมีระบบการแจง้เตือนบา้นท่ีมีสัตวเ์ล้ียงให้
ดูแลทั้งเร่ืองเสียงและความสะอาดเพื่อป้องกนัการสร้างความร าคาญใหก้บัผูพ้กั
อาศยั 

8 
 
 

การดูแลภูมิทศัน์ควรจดัแต่งภูมิทศัน์ใหมี้ความร่มร่ืนและสวยงามตลอดเวลา  
 

4 
 

การจดัการร้านคา้และสปอร์ตคลบัควรใหมี้การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม
กบัวนัเวลาท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ รวมถึงความเหมาะสมของราคา 2 
หมายเหตุ  :  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้มีผูต้อบทั้งส้ิน  44 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้ขอ้เสนอแนะมากกว่า 1 ขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะในการในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั ควรเข้มงวดส าหรับ 
ร.ป.ภ. ท่ีตอ้งตรวจตรารถ เขา้-ออก อยูเ่สมอ โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัการประทบัตราใบเขา้
ออกจากเจา้ของบา้นทุกคร้ัง ติดตั้งระบบกลอ้ง CCTV ให้ทัว่ทุกจุด และควรหมัน่ตรวจตราความ
เรียบร้อยของผูพ้กัอาศยัเพื่อความปลอดภยั จ านวน 18 ราย  ระบบสาธารณูปโภค ควรมีบริการ
อินเตอร์เน็ต  และมีการติดตั้งไฟฟ้าทัว่ทั้งบริเวณโครงการให้มีความสว่างทัว่ถึง จ านวน 15 ราย  
ระบบการซ่อมบ ารุงควรมีการบริการทนัทีท่ีไดรั้บการแจง้ซ่อมเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์รวมทั้งการ
ก าจดัปลวกอยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 12 ราย  ระบบการจดัการขยะ ควรมีการบริหารจดัการขยะอยา่ง
เป็นระบบรวมถึงการท าความสะอาดระบบท่อระบายน ้ าไม่ให้อุดตนัอยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 10 ราย  
การจดัระเบียบเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ควรมีระบบการแจง้เตือนบา้นท่ีมีสัตวเ์ล้ียงให้ดูแลทั้งเร่ืองเสียง
และความสะอาดเพื่อป้องกนัการสร้างความร าคาญให้กบัผูพ้กัอาศยั จ านวน  8 ราย  การดูแล        
ภูมิทศัน์ควรจดัแต่งภูมิทศัน์ให้มีความร่มร่ืนและสวยงามตลอดเวลา จ านวน 4 ราย  การจดัการ
ร้านคา้และสปอร์ตคลบัควรให้มีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมกบัวนัเวลาท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
รวมถึงความเหมาะสมของราคา จ านวน 2 ราย 
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ส่วนที ่4  เปรียบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ 
โครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศและรายได้ 
 ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า  อาจมีตวั
แปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั  ดงันั้นในการศึกษาจึงมี
ความสนใจอยากจะทราบถึง ความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการใน
โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า โดยจ าแนกตามเพศ  และรายได ้ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี
ใช้สถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบสอบตวัแปร  2  ตวัแปร  ด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที (Independent 
Sample T-test)  โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.20  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความเช่ือมั่นวางใจได้ของเพศชาย 

ด้านความเช่ือมัน่วางใจได้ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-Value 
 
 

 
 
 
 

 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานขายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 

4.18 
 

3.71 
 

0.47 
 

0.82 
 

5.59*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
การตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ 

4.34 
 

3.90 
 

0.44 
 

0.83 
 

5.14*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ 

4.14 
 

3.77 
 

0.37 
 

0.92 
 

3.84*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพ
และงานส าเร็จดว้ยดี 

3.84 
 

3.37 
 

0.47 
 

1.06 
 

4.31*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 
 

3.63 
 

0.42 
 

0.83 
 

4.90*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 
 

3.68 
 

0.43 
 

0.73 
 

5.78*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่   ในปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องโครงการดิเออบาน่า    
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
0.001 ในดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัมีการตรวจตราอย่างสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความสวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จด้วยดี  และโครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอย่างสม ่าเสมอ    จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดใ้นปัจจยัดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็น
จริง พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอย่างสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่เสมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี  และ
โครงการมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.21  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ
บ้านจัดสรร ดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการของเพศชาย 

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว 

3.78 
 

3.27 
 

0.52 
 

1.05 
 

4.75*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการ
ตลอดเวลา 

4.08 
 
 

3.66 
 
 

0.42 
 
 

0.84 
 
 

4.82*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบรักษาความปลอดภยัมี
ความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา 

4.25 
 
 

3.84 
 
 

0.41 
 
 

0.90 
 
 

4.38*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว 

3.80 
 

3.11 
 

0.69 
 

1.04 
 

6.37*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานใน
แต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา 

3.87 
 

3.35 
 

0.52 
 

1.02 
 

4.89*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 
 

3.45 
 

0.51 
 

0.81 
 

6.04*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.21  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย   พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ในดา้นพนกังานสามารถ
แก้ไขปัญหาให้ผูพ้กัอาศยัด้วยความรวดเร็ว   ระบบสาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการ
บริการตลอดเวลา   ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการ
บริการในการซ่อมบ ารุงมีความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกับพนักงานในแต่ละส่วนงานได้
ตลอดเวลา จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถแก้ไขปัญหาให้ผูพ้กั
อาศยัด้วยความรวดเร็ว   ระบบสาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา   
ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกบัพนกังานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา ดว้ยความ
เช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.22  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ
บ้านจัดสรร ดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านสมรรถภาพในการให้บริการของเพศชาย 

ด้านสมรรถภาพในการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกส่วน
งานมีจ านวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.96 
 
 

3.47 
 
 

0.48 
 
 

0.95 
 
 

4.91*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้
และความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

3.88 
 
 

3.42 
 
 

0.46 
 
 

1.01 
 
 

4.43*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั 

4.02 
 
 
 

3.67 
 
 
 

0.35 
 
 
 

1.00 
 
 
 

3.44** 
 
 
 

0.001 
 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดั
สถานท่ี 

3.98 
 
 

3.66 
 
 

0.32 
 
 

0.84 
 
 

3.72*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.94 
 
 

3.53 
 
 

0.41 
 
 

0.98 
 
 

4.02*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 
 

3.55 
 

0.41 
 

0.79 
 

4.98*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.22  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
สมรรถภาพในการใหบ้ริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการให้บริการของโครงการ 
ดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  พบว่ามีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.001 ในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  พนกังานฝ่าย
ซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการใหบ้ริการ   พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้
ในการจดัสถานท่ี   และพนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพ
ในการให้บริการ ในปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  
พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ   พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี   และพนักงานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีระบุว่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในดา้นพนกังาน
ฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยั    
จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกบา้นท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ
ในปัจจยัดา้นพนกังานฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%   
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตารางที่ 4.23  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านการเข้าถึงบริการของเพศชาย 

ด้านการเข้าถงึบริการ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังาน
ซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น 

3.77 
 

3.83 
 

-0.05 
 

4.32 
 

-0.12 
 

0.905 
 

พึงพอใจ 

อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวก
ต่อการติดต่อ 

4.15 
 

3.85 
 

0.30 
 

0.95 
 

3.05** 
 

0.003 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทางเช่น 
โทรศพัท ์ กล่องรับบริการ 
Facebook เป็นตน้ 

3.77 
 
 
 

3.40 
 
 
 

0.38 
 
 
 

0.99 
 
 
 

3.67*** 
 
 
 

0.000 
 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการจดัล าดบัการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 

3.83 
 

3.41 
 

0.42 
 

1.07 
 

3.79*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย 
ไม่ตอ้งคอยนาน 

3.85 
 

3.32 
 

0.53 
 

1.05 
 

4.85*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 
 

3.56 
 

0.31 
 

1.19 
 

2.55* 
 

0.012 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.23  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงั
สูงกวา่ระดบัการรับรู้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นการเขา้ถึงบริการ   พบว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในดา้นลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น จึงสามารถแปลผลไดว้า่
ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ ในปัจจยัย่อยดา้นลูกคา้สามารถติดต่อ
พนกังานซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น ดว้ยความเช่ือมัน่ 95%   
  แต่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่า
ระดบัการรับรู้อ่ืนๆ ด้านการเขา้ถึงบริการท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001  กล่าวคือ ในดา้น  
โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง  พนกังานมีการจดัล าดบัการให้บริการอยา่งเป็น
ระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศ
ชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการเขา้ถึงบริการได้ในปัจจยัด้าน โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทาง  พนักงานมีการจดัล าดบัการให้บริการอย่างเป็นระบบ และสามารถติดต่อ
พนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในดา้นอาคาร
ส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการไดใ้นปัจจยัดา้นอาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  ดว้ยความ
เช่ือมัน่ 99.0%   
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ตารางที่ 4.24  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรีของเพศชาย 

ด้านความมอีธัยาศัยไมตรี ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 

3.96 
 

3.77 
 

0.18 
 

0.69 
 

2.55* 
 

0.012 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 

4.03 
 

3.69 
 

0.34 
 

0.81 
 

4.08*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพดูท่ี
สุภาพและเหมาะสม 

4.17 
 

3.83 
 

0.34 
 

0.71 
 

4.64*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอ้บนอ้ม 

4.16 
 

3.83 
 

0.33 
 

0.68 
 

4.72*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
และยิม้แยม้แจ่มใส 

4.22 
 

3.83 
 

0.39 
 

0.72 
 

5.16*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 
 

3.79 
 

0.32 
 

0.62 
 

4.94*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมีอธัยาศยัไมตรีของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.001  กล่าวคือ ในดา้น พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการตลอดเวลา  พนกังานผูใ้ห้บริการใชค้  าพูดท่ี
สุภาพและเหมาะสม พนักงานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบน้อม และพนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้แยม้แจ่มใส  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ในปัจจยัด้านพนักงานเต็มใจในการให้บริการตลอดเวลา  พนักงานผู ้
ให้บริการใช้ค  าพูดท่ีสุภาพและเหมาะสม พนกังานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบน้อม และ
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้แยม้แจ่มใส ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ในด้าน
พนักงานผูใ้ห้บริการมีความคุ้นเคยกบัลูกคา้  จึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการมีความคุ้นเคยกบัลูกคา้ 
ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%   
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ตารางที่ 4.25  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านการส่ือสารของเพศชาย 

ด้านการส่ือสาร ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการสามารถส่งข่าวสาร
ใหก้บัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง 

3.95 
 

3.60 
 

0.34 
 

0.73 
 

4.55*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน 

4.02 
 

3.65 
 

0.38 
 

0.71 
 

5.14*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ได ้

3.94 
 
 

3.57 
 
 

0.37 
 
 

0.73 
 
 

4.80*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ 

3.87 
 

3.55 
 

0.32 
 

0.95 
 

3.29** 
 

0.001 
 

ไม่พึง
พอใจ 

บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิ
ป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่ง
เพียงพอ 

3.83 
 
 
 
 

3.49 
 
 
 
 

0.33 
 
 
 
 

1.06 
 
 
 
 

3.04** 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 
 

3.57 
 

0.35 
 

0.70 
 

4.81*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.25  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่
ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยรวม
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารของโครงการดิเออบาน่า   

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านการส่ือสาร   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นโครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง  พนกังานสามารถอธิบาย
โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ได ้ จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารไดใ้นปัจจยัดา้น
โครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง  พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้ดว้ยความ
เช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในดา้นพนกังาน
สามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ 
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการส่ือสารได้ในปัจจยัดา้นดา้นพนกังานสามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่
ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสมดว้ย
ความเช่ือมัน่ 99.0%   
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ตารางที่ 4.26  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความน่าเช่ือถือของเพศชาย 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล  

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

4.25 
 
 

3.95 
 
 

0.30 
 
 

0.84 
 
 

3.44** 
 
 

0.001 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4.09 
 

3.81 
 

0.28 
 

0.83 
 

3.27** 
 

0.002 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการอธิบายวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ 

3.95 
 

3.57 
 

0.38 
 

1.00 
 

3.63*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรี 
ท่ีดี 

4.06 
 
 

3.68 
 
 

0.39 
 
 

0.89 
 
 

4.22*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายได้
เหมาะสมน่าเช่ือถือ 

4.05 
 

3.74 
 

0.31 
 

0.83 
 

3.61** 
 

0.001 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 
 

3.75 
 

0.33 
 

0.76 
 

4.19*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.26  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงั
สูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
โดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความน่าเช่ือถือ  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในด้านพนกังานมีการอธิบายวิธีการแกปั้ญหาอย่างน่าเช่ือถือ  และพนกังานให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึง
พอใจต่อปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือในปัจจัยด้านพนักงานมีการอธิบายวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
น่าเช่ือถือ  และพนกังานให้บริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี  ดว้ยความเช่ือมัน่ 
99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ในด้าน
โครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ให้บริการแก่ลูกคา้  และพนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกายไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ จึงสามารถแปลผลได้
วา่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือในปัจจยัดา้นโครงการมีช่ือเสียงและ
มีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้  และ
พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%   
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ตารางที่ 4.27  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของเพศชาย 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบ
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 

4.17 
 
 

3.88 
 
 

0.29 
 
 

1.06 
 
 

2.64* 
 
 

0.010 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 

4.10 
 
 

3.81 
 
 

0.29 
 
 

1.13 
 
 

2.48* 
 
 

0.015 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนกังานเขา้มาท างานใน
โครงการ 

3.95 
 
 

3.51 
 
 

0.44 
 
 

1.14 
 
 

3.71*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของ
โครงการ 

4.02 
 
 

3.51 
 
 

0.52 
 
 

1.09 
 
 

4.57*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

3.99 
 

3.66 
 

0.33 
 

1.18 
 

2.72** 
 

0.008 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 
 

3.67 
 

0.37 
 

1.03 
 

3.51** 
 

0.001 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.27  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการคดัสรรพนกังานเขา้มาท างานในโครงการ  
และลูกคา้มีความมัน่ใจในกระบวนการท างานของโครงการ  จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีเป็น
เพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนักงานเข้ามาท างานในโครงการ  และลูกค้ามีความมัน่ใจในกระบวนการท างานของ
โครงการ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
   มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในดา้น พนกังาน
สามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 
ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%   
  และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ในดา้นลูกคา้มี
ความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  และลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยัของโครงการ  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  
และลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของโครงการ ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%   
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ตารางที่ 4.28  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการของเพศชาย 

ด้านความเข้าใจและรู้จกั
ผู้รับบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้
และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 

3.95 
 

3.75 
 

0.19 
 

0.78 
 

2.38* 
 

0.019 
 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.77 
 

3.67 
 

0.11 
 

0.93 
 

1.12 
 

0.266 
 

พึงพอใจ 

โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

3.81 
 
 

3.59 
 
 

0.22 
 
 

0.91 
 
 

2.29* 
 
 

0.025 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ 

3.77 
 

3.61 
 

0.16 
 

0.94 
 

1.66 
 

0.100 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการสามารถแสดง
หลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.89 
 
 
 

3.66 
 
 
 

0.24 
 
 
 

0.84 
 
 
 

2.72** 
 
 
 

0.008 
 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 
 

3.66 
 

0.18 
 

0.79 
 

2.24* 
 

0.027 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.28  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการของ
โครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   พบวา่ไม่มีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีนยัส าคญัท่ี 
0.05 ในดา้นพนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  และการบริการดา้นขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้ในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี  และการบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%   

 แต่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่า
ระดบัการรับรู้อ่ืนๆ  ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  กล่าวคือ 
ในดา้นโครงการสามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้ จึงสามารถ
แปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในปัจจยั
ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  กล่าวคือ ในดา้นโครงการ
สามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได ้ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%  

และมีเหตุผลเพียงพอ ท่ีจะระบุว่าท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในด้าน
พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอย่างดี   โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความ
เข้าใจและรู้จักผู ้รับบริการในปัจจัยด้านพนักงานสามารถจดจ าลูกค้าและท่ีอยู่ได้เป็นอย่างดี   
โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ   ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%   
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ตารางที่ 4.29  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของเพศชาย 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-Value 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ท่ีตั้งของโครงการเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกในการพกัอาศยั 

4.30 
 

3.92 
 

0.38 
 

0.87 
 

4.17*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่
อาศยัเช่นตน้ไม ้ และอุปกรณ์
สนาม 

4.22 
 
 

3.75 
 
 

0.46 
 
 

0.90 
 
 

4.93*** 
 
 

0.000 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

4.06 
 

3.69 
 

0.38 
 

0.97 
 

3.76*** 
 

0.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการใหบ้ริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเช่น 
เคเบิลทีว ี อินเตอร์เนต เป็นตน้ 

3.95 
 
 

3.53 
 
 

0.42 
 
 

1.33 
 
 

3.04** 
 
 

0.003 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อ
และรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย 

3.99 
 
 

3.70 
 
 

0.29 
 
 

1.15 
 
 

2.44* 
 
 

0.017 
 
 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 
 

3.72 
 

0.38 
 

0.93 
 

3.99*** 
 

0.000 
 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

  จากตารางท่ี 4.29  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศชาย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของ
โครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  
โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยัเช่นต้นไม ้ และโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ี
ทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็น
เพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัดา้นท่ีตั้งของโครงการ
เป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยัเช่นตน้ไม ้ และโครงการมี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ี ดว้ยความ
เช่ือมัน่ 99.9%  

 มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ในดา้นโครงการ
ให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั   จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัด้านโครงการให้บริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยั   ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ในด้าน
โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ี
เป็นเพศชายไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัดา้นโครงการการ
จดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%   
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ตารางที่ 4.30  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเช่ือมั่นวางใจได้ของเพศหญงิ 

ด้านความเช่ือมัน่วางใจได้ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 

 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานขายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 4.20 3.71 0.49 0.68 7.43*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
การตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ 4.33 3.92 0.41 0.75 5.55*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ 4.23 3.87 0.36 0.76 4.87*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพ
และงานส าเร็จดว้ยดี 3.97 3.58 0.40 0.91 4.47*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ 4.08 3.75 0.34 0.77 4.56*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 3.76 0.40 0.63 6.46*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64 

  จากตารางท่ี 4.30  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องโครงการดิเออบาน่า    
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้ พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือในดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    พนกังาน
รักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความสวยงามและความ
สะอาดอยูเ่สมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี  และโครงการมีการดูแล
ระบบสาธารณูปโภคอย่างสม ่าเสมอ จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดใ้นปัจจยัดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและ
เป็นจริง    พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่เสมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี  และ
โครงการมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.31  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการของเพศหญงิ 

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว 3.85 3.30 0.55 0.97 5.82*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการ
ตลอดเวลา 4.02 3.64 0.38 0.87 4.48*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบรักษาความปลอดภยัมี
ความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา 4.10 3.71 0.40 0.82 4.95*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว 3.81 3.20 0.61 1.00 6.31*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานใน
แต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา 3.95 3.42 0.54 0.95 5.84*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 3.45 0.49 0.79 6.43*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.31  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง   พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของเพศหญิง   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานสามารถ
แก้ไขปัญหาให้ผูพ้กัอาศยัด้วยความรวดเร็ว   ระบบสาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการ
บริการตลอดเวลา   ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการ
บริการในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกบัพนกังานในแต่ละส่วนงานได้
ตลอดเวลา จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถแก้ไขปัญหาให้ผูพ้กั
อาศยัด้วยความรวดเร็ว   ระบบสาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา   
ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกบัพนักงานในแต่ละส่วนงานได้ตลอดเวลา  ด้วย
ความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.32  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านสมรรถภาพในการให้บริการของเพศหญงิ 

ด้านสมรรถภาพในการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกส่วน
งานมีจ านวนเพียงพอในการ
บริการ 3.95 3.47 0.48 0.93 5.34*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้
และความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 3.93 3.32 0.61 1.08 5.83*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั 4.06 3.62 0.43 0.87 5.12*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดั
สถานท่ี 4.05 3.60 0.44 0.90 5.10*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.07 3.53 0.54 0.84 6.58*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 3.51 0.50 0.79 6.54*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.32  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
สมรรถภาพในการให้บริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจัยด้านสมรรถภาพในการให้บริการของ
โครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  พบว่ามีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  
พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ   พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยั    พนกังานฝ่าย
ดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี   และพนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัด้านสมรรถภาพในการให้บริการในปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมี
จ านวนเพียงพอในการบริการ  พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ   
พนกังานฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความ
ปลอดภยั   พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี   และพนกังานฝ่ายดูแล
ลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.33  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านการเข้าถึงบริการของเพศหญงิ 

ด้านการเข้าถงึบริการ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังาน
ซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น 3.79 3.28 0.51 0.94 5.59*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวก
ต่อการติดต่อ 4.19 3.82 0.37 0.81 4.68*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทางเช่น 
โทรศพัท ์ กล่องรับบริการ 
Facebook เป็นตน้ 3.81 3.40 0.42 0.88 4.84*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการจดัล าดบัการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 3.86 3.40 0.46 0.86 5.51*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย 
ไม่ตอ้งคอยนาน 3.83 3.39 0.44 0.86 5.29*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 3.46 0.44 0.72 6.32*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

  จากตารางท่ี 4.33  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงั
สูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
โดยรวมพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นการเขา้ถึงบริการ   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น  อาคาร
ส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง พนกังาน
มีการจดัล าดบัการให้บริการอย่างเป็นระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน    
จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการได้ในปัจจยั
ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น  อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อ
การติดต่อ  โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง พนกังานมีการจดัล าดบัการให้บริการ
อยา่งเป็นระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.34  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรีของเพสหญงิ 

ด้านความมอีธัยาศัยไมตรี ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 3.96 3.68 0.28 0.70 4.16*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 4.00 3.69 0.31 0.74 4.36*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพดูท่ี
สุภาพและเหมาะสม 4.13 3.80 0.33 0.70 4.86*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอ้บนอ้ม 4.05 3.80 0.25 0.70 3.60*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
และยิม้แยม้แจ่มใส 4.08 3.80 0.28 0.79 3.69*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 3.75 0.29 0.63 4.78*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.34  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมีอธัยาศยัไมตรีของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในด้านพนักงานผูใ้ห้บริการมีความคุ้นเคยกบัลูกคา้   พนักงานเต็มใจในการ
ให้บริการตลอดเวลา  พนกังานผูใ้ห้บริการใช้ค  าพูดท่ีสุภาพและเหมาะสม พนกังานผูใ้ห้บริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้แยม้แจ่มใส  จึงสามารถแปล
ผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการมีความคุน้เคยกบัลูกคา้   พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการตลอดเวลา  พนกังานผูใ้ห้บริการ
ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพและเหมาะสม พนกังานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้แยม้แจ่มใส  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%    
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ตารางที่ 4.35  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ในด้านการส่ือสารของเพศหญงิ 

ด้านการส่ือสาร ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการสามารถส่งข่าวสาร
ใหก้บัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง 4.03 3.71 0.32 0.76 4.33*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน 4.02 3.68 0.34 0.69 5.08*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ได ้ 4.01 3.63 0.38 0.70 5.58*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ 3.94 3.57 0.38 0.83 4.66*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิ
ป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่ง
เพียงพอ 3.75 3.56 0.20 0.88 2.32*** 0.022 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 3.63 0.32 0.66 5.00*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.35  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่
ระดบัการรับรู้ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
โดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารของโครงการดิเออบาน่า   

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านการส่ือสาร   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นโครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง  พนกังานสามารถอธิบาย
โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ได ้  พนกังานสามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารได้ในปัจจยัดา้นโครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยั
ไดถู้กตอ้ง  พนกังานสามารถอธิบายโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้ พนกังานสามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่
ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.36  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความน่าเช่ือถือของเพศหญงิ 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล  

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 4.34 3.90 0.44 0.82 5.58*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 4.23 3.76 0.46 0.93 5.13*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการอธิบายวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ 4.06 3.59 0.46 0.93 5.13*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรี 
ท่ีดี 4.18 3.72 0.46 0.91 5.25*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายได้
เหมาะสมน่าเช่ือถือ 4.14 3.81 0.33 0.82 4.12*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.19 3.76 0.43 0.77 5.74*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.36  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือของลูกบ้านท่ีเป็นเพศหญิง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความน่าเช่ือถือ  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  โครงการมี
ความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้ พนกังานมีการอธิบายวิธีการแกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ  และ
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกาย
ไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ ในปัจจยัดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  โครงการ
มีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ พนกังานมีการอธิบายวธีิการแกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ  และ
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกาย
ไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.37  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของเพศหญงิ 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบ
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.38 3.84 0.54 0.83 6.67*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.27 3.79 0.48 0.94 5.28*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนกังานเขา้มาท างานใน
โครงการ 4.07 3.61 0.45 0.90 5.20*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของ
โครงการ 4.14 3.63 0.51 0.85 6.15*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 4.04 3.72 0.32 0.90 3.67*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.18 3.72 0.46 0.78 6.06*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.37  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ ลูกคา้มีความ
มัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของโครงการลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการคดัสรรพนกังาน
เขา้มาท างานในโครงการ  ลูกคา้มีความมัน่ใจในกระบวนการท างานของโครงการ และพนกังาน
สามารถรักษาความลบัของลูกคา้ได้อย่างดี   จึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัด้านลูกค้ามีความมั่นใจในระบบรักษาความ
ปลอดภยัของโครงการ ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของโครงการลูกคา้มี
ความมั่นใจในระบบการคัดสรรพนักงานเข้ามาท างานในโครงการ  ลูกค้ามีความมั่นใจใน
กระบวนการท างานของโครงการ และพนกังานสามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ย่างดี   ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.38  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการของเพศหญงิ 

ด้านความเข้าใจและรู้จกั
ผู้รับบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้
และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 3.92 3.66 0.25 0.65 4.05*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.89 3.56 0.33 0.70 4.86*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 3.91 3.58 0.32 0.71 4.64*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ 3.88 3.53 0.35 0.69 5.20*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการสามารถแสดง
หลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 3.93 3.60 0.33 0.67 5.06*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 3.59 0.32 0.57 5.72*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.38  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความเข้าใจและรู้จกัผูรั้บบริการของ
โครงการดิเออบาน่า 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   พบว่า มีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานสามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยู่ไดเ้ป็นอยา่งดี   
พนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีโครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ  การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างเป็นระบบ และ 
โครงการสามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  จึง
สามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ
ในปัจจยัด้านพนักงานสามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยู่ได้เป็นอย่างดี   พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีโครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ และ โครงการสามารถแสดงหลกัฐาน
เอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.39  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของเพศหญงิ 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-Value 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ท่ีตั้งของโครงการเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกในการพกัอาศยั 4.39 3.91 0.48 0.86 5.73*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่
อาศยัเช่นตน้ไม ้ และอุปกรณ์
สนาม 4.27 3.86 0.42 0.80 5.32*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 4.16 3.69 0.47 0.95 5.12*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการใหบ้ริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเช่น 
เคเบิลทีว ี อินเตอร์เนต เป็นตน้ 4.10 3.54 0.57 0.99 5.91*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อ
และรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย 4.08 3.77 0.31 0.83 3.85*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 3.75 0.45 0.76 6.08*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.39  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการของลูกบา้นท่ีเป็นเพศหญิง  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของ
โครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  
โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยั โครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยัโครงการมี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั  โครงการให้บริการโดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั
และโครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย  จึงสามารถแปลผลไดว้่า
ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิงไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัดา้นท่ีตั้ง
ของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยั โครงการมี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั   
โครงการใหบ้ริการโดยใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีทนัสมยัและโครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรอง
ลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.40  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความเช่ือมั่นวางใจได้ของรายได้ต ่ากว่า 50,000 
บาท 

ด้านความเช่ือมัน่วางใจได้ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 

 
 

 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานขายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 4.26 3.78 0.48 0.59 8.08*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
การตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ 4.42 4.00 0.42 0.73 5.78*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ 4.28 3.89 0.39 0.75 5.20*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพ
และงานส าเร็จดว้ยดี 4.05 3.65 0.40 0.90 4.45*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ 4.16 3.82 0.34 0.67 5.07*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 3.83 0.41 0.55 7.36*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

  จากตารางท่ี 4.40  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
มีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องโครงการดิเออบาน่า    
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในทุกปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    
พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความสวยงาม
และความสะอาดอยูเ่สมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี  และโครงการมีการ
ดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ    จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 
บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเช่ือมัน่วางใจได้ในปัจจยัด้านพนักงานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่าย
สถานท่ีมีการดูแลความสวยงามและความสะอาดอยูเ่สมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงาน
ส าเร็จดว้ยดี  และโครงการมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.41  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการของรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท 

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว 3.86 3.38 0.48 0.97 4.95*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการ
ตลอดเวลา 4.09 3.69 0.40 0.79 5.05*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบรักษาความปลอดภยัมี
ความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา 4.21 3.81 0.40 0.78 5.14*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว 3.91 3.27 0.64 1.02 6.27*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานใน
แต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา 4.00 3.47 0.53 0.87 6.09*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 3.52 0.49 0.74 6.58*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.41  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 50,000 
บาท   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของลูกค้าท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว  ระบบสาธารณูปโภค
สามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา  ระบบรักษาความปลอดภยัมีความพร้อมในการ
ท างานตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกบั
พนักงานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา จึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกคา้ท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 
บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจยั
ดา้นพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ผูพ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว  ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการตลอดเวลา  ระบบรักษาความปลอดภัยมีความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว และสามารถติดต่อกับ
พนกังานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.42  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านสมรรถภาพในการให้บริการของรายได้ต ่ากว่า 
50,000 บาท 

ด้านสมรรถภาพในการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกส่วน
งานมีจ านวนเพียงพอในการ
บริการ 4.06 3.58 0.48 0.85 5.67*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้
และความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 4.03 3.48 0.55 0.97 5.68*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั 4.13 3.68 0.45 0.86 5.25*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดั
สถานท่ี 4.10 3.70 0.40 0.85 4.69*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.11 3.62 0.49 0.77 6.35*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.09 3.61 0.47 0.70 6.73*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.42  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
สมรรถภาพในการใหบ้ริการของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการให้บริการของโครงการ    
ดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  พบว่ามีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  
พนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ พนักงานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยั  พนกังานฝ่าย
ดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี และพนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ
ทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญใน
การให้บริการ พนกังานฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความช านาญในการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือใน
การรักษาความปลอดภยั พนักงานฝ่ายดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี  และ
พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.43  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านการเข้าถึงบริการของรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท 

ด้านการเข้าถงึบริการ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังาน
ซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น 3.96 3.45 0.51 0.87 5.86*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวก
ต่อการติดต่อ 4.24 3.91 0.33 0.79 4.17*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทางเช่น 
โทรศพัท ์ กล่องรับบริการ 
Facebook เป็นตน้ 3.92 3.49 0.43 0.84 5.10*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการจดัล าดบัการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 3.91 3.53 0.38 0.89 4.29*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย 
ไม่ตอ้งคอยนาน 3.93 3.49 0.44 0.92 4.76*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.99 3.57 0.42 0.69 6.02*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.43  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นการเขา้ถึงบริการ   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุ
วา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น  อาคารส านกังานมี
ท่ีตั้ งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง พนักงานมีการ
จดัล าดบัการให้บริการอย่างเป็นระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน จึง
สามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ
ไดใ้นปัจจยัดา้นลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น  อาคารส านกังานมี
ท่ีตั้ งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  โครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง พนักงานมีการ
จดัล าดบัการให้บริการอย่างเป็นระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย ไม่ตอ้งคอยนาน ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.44  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรีของรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท 

ด้านความมอีธัยาศัยไมตรี ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 4.03 3.81 0.22 0.64 3.41** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 4.08 3.80 0.28 0.71 3.93*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพดูท่ี
สุภาพและเหมาะสม 4.18 3.87 0.31 0.65 4.79*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอ้บนอ้ม 4.07 3.90 0.17 0.60 2.81** 0.006 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
และยิม้แยม้แจ่มใส 4.13 3.87 0.26 0.75 3.48** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 3.85 0.25 0.56 4.46 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.44  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมีอัธยาศัยไมตรีของลูกบ้านท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของโครงการดิเออบาน่า
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ในปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001 ในดา้นพนกังานเต็มใจในการให้บริการตลอดเวลา  พนกังานผูใ้ห้บริการใชค้  าพูด
ท่ีสุภาพและเหมาะสม  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการตลอดเวลา  พนกังานผู ้
ใหบ้ริการใชค้  าพดูท่ีสุภาพและเหมาะสม  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%    

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการมีความคุน้เคยกบัลูกคา้   พนกังานผูใ้หบ้ริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้แยม้แจ่มใส  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการมีความคุ้นเคยกบั
ลูกคา้   พนกังานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยิม้
แยม้แจ่มใส   ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%    
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ตารางที่ 4.45  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านการส่ือสารของรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท 

ด้านการส่ือสาร ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการสามารถส่งข่าวสาร
ใหก้บัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง 4.02 3.71 0.31 0.63 4.91*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน 4.03 3.68 0.35 0.61 5.74*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ได ้ 4.03 3.66 0.37 0.63 5.87*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ 4.00 3.60 0.40 0.82 4.90*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิ
ป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่ง
เพียงพอ 3.81 3.55 0.26 0.99 2.62* 0.010 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.98 3.64 0.34 0.60 5.59*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.45  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารของโครงการดิเออบาน่า   

 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในดา้นโครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง  พนกังานสามารถ
อธิบายโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน พนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่
ลูกค้าได้  พนักงานสามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่ลูกค้า และบริษัทมีการ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้อย่าง  จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารได้ในปัจจยัดา้นโครงการสามารถส่ง
ข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัได้ถูกตอ้ง  พนักงานสามารถอธิบายโดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชัดเจน 
พนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้  พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการแก่
ลูกคา้อยา่ง  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.46  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความน่าเช่ือถือของรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล  

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 4.29 3.98 0.31 0.76 4.07*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 4.16 3.85 0.31 0.83 3.76*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการอธิบายวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ 4.08 3.66 0.42 0.89 4.72*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรี 
ท่ีดี 4.18 3.75 0.43 0.84 5.10*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายได้
เหมาะสมน่าเช่ือถือ 4.18 3.87 0.31 0.77 4.00*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.18 3.82 0.36 0.69 5.14*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.46  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 50,000 บาท  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความน่าเช่ือถือ  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  มีความซ่ือสัตย์
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ พนกังานมีการอธิบายวิธีการแกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ พนกังานให้บริการ
ลูกคา้ด้วยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนักงานผูใ้ห้บริการแต่งกายได้เหมาะสม
น่าเช่ือถือ  จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือในปัจจยัดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  มี
ความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้ พนักงานมีการอธิบายวิธีการแก้ปัญหาอย่างน่าเช่ือถือ 
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกาย
ไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.47  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของรายได้ต ่ากว่า 50,000 
บาท 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบ
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.37 3.96 0.41 0.81 5.09*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.27 3.84 0.43 0.98 4.40*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนกังานเขา้มาท างานใน
โครงการ 4.14 3.77 0.37 0.88 4.19*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของ
โครงการ 4.21 3.71 0.50 0.81 6.17*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 4.15 3.85 0.30 0.87 3.45** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 3.83 0.40 0.77 5.23*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.47  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงั
และการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัของลูกบา้นท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของโครงการดิเออบาน่า 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยั  อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั การ
คดัสรรพนักงานเข้ามาท างานในโครงการ  และลูกค้ามีความมัน่ใจในกระบวนการท างานของ
โครงการ จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยั  อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั การคดัสรรพนักงานเขา้มาท างานในโครงการ  และลูกคา้มีความมัน่ใจในกระบวนการ
ท างานของโครงการ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
 และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ในดา้นพนกังาน
สามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ย่างดี จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 50,000 
บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นพนักงานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 99 

ตารางที่ 4.48  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการของรายได้ต ่ากว่า 
50,000 บาท 

ด้านความเข้าใจและรู้จกั
ผู้รับบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้
และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 3.99 3.75 0.24 0.70 3.44** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.93 3.67 0.26 0.82 3.15** 0.002 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 3.95 3.67 0.28 0.81 3.48** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ 3.88 3.64 0.24 0.82 2.93** 0.004 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการสามารถแสดง
หลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 3.96 3.70 0.26 0.79 3.31** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.94 3.69 0.26 0.68 3.77*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

  จากตารางท่ี 4.48  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเข้าใจและรู้จักผู ้รับบริการของลูกบ้านท่ีมีรายได้ต ่ ากว่า 50,000 บาท  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ
ของโครงการดิเออบาน่า 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   พบว่า มีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานสามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยู่ไดเ้ป็นอยา่งดี   
พนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอยา่งดีโครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ  การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างเป็นระบบ และ 
โครงการสามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  จึง
สามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี   พนกังานสามารถ
จดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีโครงการมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  การบริการด้านขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างเป็นระบบ และ โครงการสามารถ
แสดงหลักฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกค้าต้องการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  ด้วยความเช่ือมัน่ 
99.0%  
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ตารางที่ 4.49  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของรายได้ต ่า
กว่า 50,000 บาท 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-Value 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ท่ีตั้งของโครงการเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกในการพกัอาศยั 4.32 3.93 0.39 0.89 4.40*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่
อาศยัเช่นตน้ไม ้ และอุปกรณ์
สนาม 4.20 3.84 0.36 0.86 4.19*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 4.11 3.77 0.34 0.96 3.56** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการใหบ้ริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเช่น 
เคเบิลทีว ี อินเตอร์เนต เป็นตน้ 4.08 3.64 0.44 1.12 3.92*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อ
และรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย 4.13 3.83 0.30 0.93 3.24** 0.002 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 3.80 0.37 0.83 4.42*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.49  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการของลูกบ้านท่ีมีรายได้ต ่ ากว่า 50,000 บาท  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  
โครงการมีการตกแต่งน่าอยูอ่าศยัเช่นตน้ไม ้ โครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั 
และโครงการใหบ้ริการโดยใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายได้
ต ่ากว่า 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัดา้นท่ีตั้ง
ของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่อาศยัเช่นต้นไม ้ 
โครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั และโครงการให้บริการโดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง 
ๆ ท่ีทนัสมยั  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  กล่าวคือ ใน
ดา้นโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการ
ท่ีทนัสมยั   และโครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย  จึงสามารถแปล
ผลได้ว่าลูกคา้ท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการในปัจจยัดา้นโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั   และโครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%  
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ตารางที่ 4.50  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านความเช่ือมั่นวางใจได้ของรายได้ตั้งแต่ 50,000 
บาท ขึน้ไป 

ด้านความเช่ือมัน่วางใจได้ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 

 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานขายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 4.12 3.64 0.48 0.87 5.52*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัมี
การตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ 4.25 3.83 0.42 0.85 4.99*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความ
สวยงามและความสะอาดอยู่
เสมอ 4.09 3.76 0.33 0.91 3.63*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุงใหบ้ริการคุณภาพ
และงานส าเร็จดว้ยดี 3.77 3.30 0.46 1.06 4.35*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ 3.98 3.57 0.41 0.90 4.56*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.04 3.62 0.42 0.79 5.37*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.50  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องโครงการดิเออบา
น่า    
  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    พนกังาน
รักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่ายสถานท่ีมีการดูแลความสวยงามและความ
สะอาดอยูเ่สมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงานส าเร็จดว้ยดี  และโครงการมีการดูแล
ระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ    จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท 
ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดใ้นปัจจยัดา้นพนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง    พนกังานรักษาความปลอดภยัมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ  ฝ่าย
สถานท่ีมีการดูแลความสวยงามและความสะอาดอยูเ่สมอ  ฝ่ายซ่อมบ ารุงให้บริการคุณภาพและงาน
ส าเร็จดว้ยดี  และโครงการมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคอยา่งสม ่าเสมอ  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.51  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการของรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหผู้พ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว 3.78 3.19 0.59 1.04 5.60*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบสาธารณูปโภคสามารถมี
ความพร้อมในการบริการ
ตลอดเวลา 4.00 3.61 0.39 0.91 4.29*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ระบบรักษาความปลอดภยัมี
ความพร้อมในการท างาน
ตลอดเวลา 4.13 3.73 0.40 0.94 4.30*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

กระบวนการบริการในการซ่อม
บ ารุงมีความความรวดเร็ว 3.70 3.04 0.66 1.02 6.39*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานใน
แต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา 3.83 3.30 0.53 1.08 4.83*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 3.37 0.51 0.86 5.97*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.51  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้  โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 
บาท ข้ึนไป   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการของโครงการดิเออบาน่า  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  
กล่าวคือ ในด้านพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู ้พ ักอาศัยด้วยความรวดเร็ว   ระบบ
สาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา   ระบบรักษาความปลอดภยัมีความ
พร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว และ
สามารถติดต่อกบัพนกังานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา   จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายได้
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ผูพ้กัอาศยัดว้ยความรวดเร็ว   ระบบ
สาธารณูปโภคสามารถมีความพร้อมในการบริการตลอดเวลา   ระบบรักษาความปลอดภยัมีความ
พร้อมในการท างานตลอดเวลา  กระบวนการบริการในการซ่อมบ ารุงมีความความรวดเร็ว และ
สามารถติดต่อกบัพนกังานในแต่ละส่วนงานไดต้ลอดเวลา   ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
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ตารางที่ 4.52  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านสมรรถภาพในการให้บริการของรายได้ตั้งแต่ 
50,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านสมรรถภาพในการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกส่วน
งานมีจ านวนเพียงพอในการ
บริการ 3.85 3.36 0.48 1.02 4.71*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้
และความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 3.79 3.25 0.54 1.13 4.72*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยัมีความช านาญในการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
รักษาความปลอดภยั 3.95 3.61 0.34 1.00 3.41** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดั
สถานท่ี 3.93 3.56 0.37 0.89 4.19*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.90 3.43 0.46 1.03 4.47*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 3.44 0.44 0.87 5.05*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.52  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
สมรรถภาพในการให้บริการของลูกบ้านท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ
ของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  พบว่ามีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.001  กล่าวคือ ในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการทุกส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  
พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ   พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมี
ทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี   และพนักงานฝ่ายดูแลลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท 
ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสมรรถภาพในการให้บริการในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการทุก
ส่วนงานมีจ านวนเพียงพอในการบริการ  พนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงมีความรู้และความช านาญในการ
ให้บริการ   พนกังานฝ่ายดูแลสถานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการจดัสถานท่ี   และพนกังานฝ่ายดูแล
ลูกคา้มีความความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  กล่าวคือ ใน
ดา้นพนกังานฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษา
ความปลอดภยั   จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านสมรรถภาพในการให้บริการในปัจจยัด้านพนักงานฝ่ายรักษาความปลอดภยัมีความ
ช านาญในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยั  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%  
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ตารางที่ 4.53  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านการเข้าถึงบริการของรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึน้
ไป 

ด้านการเข้าถงึบริการ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังาน
ซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้น 3.61 3.63 -0.02 4.21 -0.05 0.962 

พึงพอใจ 

อาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวก
ต่อการติดต่อ 4.10 3.76 0.34 0.96 3.56** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนหลายทางเช่น 
โทรศพัท ์ กล่องรับบริการ 
Facebook เป็นตน้ 3.67 3.30 0.36 1.01 3.57** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการจดัล าดบัการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 3.78 3.27 0.51 1.03 4.86*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

สามารถติดต่อพนกังานไดง่้าย 
ไม่ตอ้งคอยนาน 3.75 3.22 0.53 0.98 5.32*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 3.44 0.34 1.18 2.90** 0.005 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.53  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
เขา้ถึงบริการของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นการเขา้ถึงบริการ   พบว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีนยัส าคญัท่ี 0.05 ในดา้น
ลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงให้มาบริการถึงท่ีบา้น   จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมี
รายได้ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไปพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการเขา้ถึงบริการในปัจจยัย่อยด้านลูกค้า
สามารถติดต่อพนกังานซ่อมบ ารุงใหม้าบริการถึงท่ีบา้นดว้ยความเช่ือมมัน่ 95.0%   
  แต่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่า
ระดบัการรับรู้อ่ืนๆ ด้านการเขา้ถึงบริการท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001  กล่าวคือ ในดา้น 
พนกังานมีการจดัล าดบัการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ และสามารถติดต่อพนกังานไดง่้ายไม่ตอ้งคอย
นาน    จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
การเขา้ถึงบริการไดใ้นปัจจยัดา้น พนกังานมีการจดัล าดบัการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ และสามารถ
ติดต่อพนกังานไดง่้ายไม่ตอ้งคอยนาน ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   
                 และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ในดา้นอาคาร
ส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  และโครงการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายทาง จึง
สามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
บริการไดใ้นปัจจยัดา้นอาคารส านกังานมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการติดต่อ  และโครงการมีช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรียนหลายทางดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%   
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ตารางที่ 4.54  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรีของเพศหญงิ 

ด้านความมอีธัยาศัยไมตรี ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 3.89 3.64 0.25 0.75 3.36** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 3.95 3.58 0.37 0.83 4.49*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพดูท่ี
สุภาพและเหมาะสม 4.12 3.76 0.36 0.76 4.75*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมี
กิริยามารยาทท่ีดีนอ้บนอ้ม 4.13 3.73 0.40 0.75 5.33*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
และยิม้แยม้แจ่มใส 4.16 3.76 0.40 0.77 5.23*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 3.69 0.36 0.68 5.25*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.54  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความมีอธัยาศยัไมตรีของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของโครงการดิเออบาน่า
   

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านความมีอธัยาศยัไมตรี   พบว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะ
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
0.001 ในดา้นพนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการตลอดเวลา  พนกังานผูใ้หบ้ริการใชค้  าพูดท่ีสุภาพและ
เหมาะสม  พนกังานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและ
ยิม้แยม้แจ่มใส  จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการตลอดเวลา  พนกังานผู ้
ให้บริการใช้ค  าพูดท่ีสุภาพและเหมาะสม  พนกังานผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดีนอบนอ้ม และ
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและยิม้แยม้แจ่มใส  ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในดา้น พนกังานผู ้
ให้บริการมีความคุน้เคยกบัลูกคา้   จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึน
ไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการมีความคุ้นเคย
กบัลูกคา้ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%    
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ตารางที่ 4.55  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ในด้านการส่ือสารของรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านการส่ือสาร ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการสามารถส่งข่าวสาร
ใหก้บัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง 3.96 3.61 0.35 0.85 4.14*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน 4.01 3.65 0.36 0.78 4.67*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ได ้ 3.92 3.55 0.37 0.79 4.71*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
ระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ 3.82 3.52 0.30 0.95 3.17** 0.002 

ไม่พึง
พอใจ 

บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
รูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิ
ป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่ง
เพียงพอ 3.77 3.51 0.26 0.94 2.77** 0.007 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 3.56 0.33 0.75 4.39*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.55  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู้ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารของโครงการดิเออบาน่า   

 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นการส่ือสาร พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ในดา้น
โครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง พนกังานสามารถอธิบายโดยใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ได ้  จึง
สามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่ือสาร
ไดใ้นปัจจยัดา้นโครงการสามารถส่งข่าวสารให้กบัผูพ้กัอาศยัไดถู้กตอ้ง พนกังานสามารถอธิบาย
โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน และพนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ไดด้ว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%   

และมีเหตุผลเพียงพอท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในดา้น พนกังานสามารถอธิบาย
ถึงระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ในการให้บริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่งเพียงพอ จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมี
รายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่ือสารได้ในปัจจยัด้านพนักงาน
สามารถอธิบายถึงระยะเวลาในการบริการแก่ลูกคา้ และบริษทัมีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ 
ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาทิป้ายโฆษณา แผน่ผบัอยา่งเพียงพอ ดว้ยความเช่ือมัน่ 
99.0%   
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ตารางที่ 4.56  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความน่าเช่ือถือของรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึ้น
ไป 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล  

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 4.30 3.86 0.44 0.89 4.94*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 4.16 3.72 0.44 0.94 4.71*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานมีการอธิบายวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งน่าเช่ือถือ 3.93 3.51 0.42 1.03 4.09*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรี 
ท่ีดี 4.07 3.65 0.42 0.95 4.45*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายได้
เหมาะสมน่าเช่ือถือ 4.02 3.69 0.33 0.88 3.77*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 3.68 0.41 0.84 4.90*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.56  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือของลูกบา้นท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
มีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของโครงการดิเออบาน่า  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความน่าเช่ือถือ  พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้อ่ืนๆ ดา้นความน่าเช่ือถือท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ในดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  
โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้ พนกังานมีการอธิบายวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
น่าเช่ือถือ  พนกังานให้บริการลูกคา้ด้วยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนักงานผู ้
ใหบ้ริการแต่งกายไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ  จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท 
ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.001 ในดา้นโครงการมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกคา้  โครงการมี
ความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้ พนักงานมีการอธิบายวิธีการแก้ปัญหาอย่างน่าเช่ือถือ  
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีมิตรไมตรีท่ีดี และพนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกาย
ไดเ้หมาะสมน่าเช่ือถือ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
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ตารางที่ 4.57  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่  ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท 
ขึน้ไป 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบ
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.19 3.76 0.43 1.08 4.00*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ 4.11 3.76 0.35 1.09 3.22** 0.002 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการ
คดัสรรพนกังานเขา้มาท างานใน
โครงการ 3.88 3.36 0.52 1.13 4.61*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของ
โครงการ 3.96 3.43 0.53 1.11 4.71*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 3.88 3.53 0.35 1.19 2.96** 0.004 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 3.57 0.44 1.03 4.25*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.57  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงั
และการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัของลูกบา้นท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของโครงการดิเออบาน่า 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั   พบวา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ในปัจจยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.001 ในดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ลูกคา้มีความมัน่ใจใน
ระบบการคดัสรรพนกังานเขา้มาท างานในโครงการ  และลูกคา้มีความมัน่ใจในกระบวนการท างาน
ของโครงการ จึงสามารถแปลผลได้ว่าลูกคา้ท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัดา้นลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของ
โครงการ  ลูกคา้มีความมัน่ใจในระบบการคดัสรรพนกังานเขา้มาท างานในโครงการ  และลูกคา้มี
ความมัน่ใจในกระบวนการท างานของโครงการ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
 และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ในดา้นลูกคา้มีความ
มัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของโครงการ  และพนกังานสามารถรักษาความลบัของลูกคา้
ไดอ้ย่างดี จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ด้านความมัน่คงปลอดภยัในปัจจยัด้านลูกค้ามีความมัน่ใจในอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของ
โครงการ  และพนกังานสามารถรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119 

ตารางที่ 4.58  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการของรายได้ตั้งแต่ 
50,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านความเข้าใจและรู้จกั
ผู้รับบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-value 
 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้
และท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 3.87 3.66 0.21 0.73 2.88** 0.005 

ไม่พึง
พอใจ 

พนกังานสามารถจดจ าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.74 3.55 0.19 0.82 2.34* 0.021 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 3.77 3.51 0.26 0.82 3.20** 0.002 

ไม่พึง
พอใจ 

การบริการดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ 3.78 3.49 0.28 0.82 3.43** 0.001 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการสามารถแสดง
หลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 3.87 3.56 0.31 0.72 4.31*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 3.55 0.25 0.69 3.66*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.58  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของลูกบา้นท่ีม่ีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ
ของโครงการดิเออบาน่า 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   พบว่า มีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ในปัจจยั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที 0.001  กล่าวคือ ในดา้นโครงการสามารถแสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็น
ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  จึงสามารถแปลผลไดว้่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 
บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นโครงการสามารถ
แสดงหลกัฐานเอกสารท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  
     มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ในดา้นพนกังาน
สามารถจดจ าลูกคา้และท่ีอยู่ไดเ้ป็นอยา่งดี   พนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดีโครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้บริการของลูกคา้ได้อย่างเป็นระบบ  และการบริการด้าน
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 
บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในปัจจยัดา้นพนกังานสามารถ
จดจ าลูกคา้และท่ีอยู่ไดเ้ป็นอย่างดี   พนกังานสามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี
โครงการมีการเก็บขอ้มูลการใช้บริการของลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ  และการบริการดา้นขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งเป็นระบบ ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0% 

  และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในดา้น พนกังาน
สามารถจดจ าความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในปัจจยัดา้น   ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95.0%  
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ตารางที่ 4.59  แสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ โครงการ      
บ้านจัดสรรดิเออบาน่า  จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของรายได้ตั้งแต่ 
50,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
 

ผลต่างของคู่ t P-Value 
 
 
 
 
 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ท่ีตั้งของโครงการเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะดวกในการพกัอาศยั 4.37 3.90 0.47 0.85 5.56*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีการตกแต่งน่าอยู่
อาศยัเช่นตน้ไม ้ และอุปกรณ์
สนาม 4.29 3.78 0.52 0.84 6.12*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 4.12 3.61 0.52 0.95 5.39*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการใหบ้ริการโดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเช่น 
เคเบิลทีว ี อินเตอร์เนต เป็นตน้ 3.98 3.42 0.56 1.20 4.62*** 0.000 

ไม่พึง
พอใจ 

โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อ
และรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาด
เรียบร้อย 3.95 3.65 0.30 1.05 2.86** 0.005 

ไม่พึง
พอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.14 3.67 0.47 0.86 5.48*** 0.000 

ไม่พงึ
พอใจ 

 
หมายเหตุ :  *P-Value < 0.05  **P-Value < 0.01  ***P-Value < 0.001 
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  จากตารางท่ี 4.59  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการของลูกบา้นท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของโครงการดิเออบาน่า 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ   พบว่ามีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัสูงกว่าระดับการรับรู ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  ในดา้นท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมี
การตกแต่งน่าอยู่อาศยัเช่นต้นไม ้ โครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั และ
โครงการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  และโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยัโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั   จึงสามารถแปลผลไดว้า่
ลูกค้าท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการในปัจจยัดา้นท่ีตั้งของโครงการเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกในการพกัอาศยั  โครงการมีการตกแต่งน่า
อยู่อาศยั โครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยั และโครงการให้บริการโดยใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  และโครงการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้บริการท่ีทนัสมยัโครงการมี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.9%  

  และมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะระบุวา่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในดา้นโครงการ
การจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย จึงสามารถแปลผลไดว้า่ลูกคา้ท่ีมีรายได้
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในปัจจยัดา้น 
โครงการการจดัสถานท่ีติดต่อและรับรองลูกคา้ท่ีดูสะอาดเรียบร้อย ดว้ยความเช่ือมัน่ 99.0%  
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 


