
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการโครงการบา้นจดัสรรดิเออบา
น่า จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการ
บริการโครงการดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยคุณภาพบริการ 10 ดา้น ไดแ้ก่   (1) ดา้น
ความเช่ือมัน่วางใจได้ (2) ดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (3) 
ดา้นสมรรถภาพในการให้บริการ  (4) ดา้นการเขา้ถึงบริการ  (5) ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีหรือ
ความสุภาพและความเป็นมิตร  (6) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (7) ดา้นความน่าเช่ือถือ (8) ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั   (9)  ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ และ (10) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

2. ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัในโครงการดิเออบาน่า จ านวน 320 
ครัวเรือน  โดยก าหนดให้ 1 ครัวเรือนสามารถตอบแบบสอบถามได้เพียง 1 ฉบบั จึงถือว่ามี
ประชากรทั้งหมด 320 ราย  (บริษทั ปาล์ม สปริงส์ เพลซ จ ากดั, 2555)  โดยใชข้อ้มูล ณ วนัท่ี 1 
มีนาคม 2555   

3. ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน  200 ราย เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบใช้
ความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยเลือกลูกคา้ซ่ึงเป็นผูพ้กัอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรดิ
เออบาน่า  ซ่ึงจ านวนตวัอยา่งไดม้าจากวิธีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ  เสรี
รัตน์ และคณะ , 2551) ดงัน้ี 
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n = จ านวนตวัอยา่ง 
N  = จ านวนประชากร 
e  = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
n =                320 

                     1+ (320 x 0.052) 
n   =  177.78 

         
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  200 ราย 
 

วธีิการศึกษา 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ  
1.1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้กั

อาศยัในโครงการดิเออบาน่า จ านวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
1.2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 

วทิยานิพนธ์รายงานการวจิยั หนงัสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซด ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดย
สามารถแยกเป็น 3  ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ต าแหน่ง  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท างาน  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการ
บริการโครงการดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนของความคาดหวงั และการรับรู้ 10 ดา้น คือ  
ดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้ ดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้น
สมรรถภาพในการใหบ้ริการ  ดา้นการเขา้ถึงบริการ   ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีหรือความสุภาพและ
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ความเป็นมิตร  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  ดา้นความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการปรับปรุงบริการของ
โครงการดิเออบาน่า 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดย สามารถแยกการวเิคราะห์ออกเป็น 3  ส่วน ตามแบบสอบถาม  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ต าแหน่ง  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท างาน ใชค้่าสถิติเป็น

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการ
บริการ โครงการดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนของความคาดหวงั และการรับรู้ 10 ดา้น คือ 
ดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้ ดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้น
สมรรถภาพในการใหบ้ริการ  ดา้นการเขา้ถึงบริการ   ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีหรือความสุภาพและ
ความเป็นมิตร  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  ดา้นความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการจะใช ้Rating Scale ของ Likert 
วดัโดยแต่ละขอ้ท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบให้เลือก 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย 
และน้อยท่ีสุด มีเกณฑ์วดัระดับความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ ใน
โครงการดิเออบาน่า  เกณฑก์ารแปลความหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2551)  ดงัน้ี  โดยก าหนดให ้

 

 เกณฑ์วดัระดับความคาดหวงั/การรับรู้ 

  ระดับคะแนน ระดับความคาดหวงั/การรับรู้ 
5                         ความคาดหวงั/การรับรู้มากท่ีสุด 
4                         ความคาดหวงั/การรับรู้มาก 
3                         ความคาดหวงั/การรับรู้ปานกลาง 
2                         ความคาดหวงั/การรับรู้นอ้ย 
1                         ความคาดหวงั/การรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.50 - 5.00                         ความคาดหวงั/การรับรู้มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                         ความคาดหวงั/การรับรู้มาก 
2.50 - 3.49                         ความคาดหวงั/การรับรู้ปานกลาง 
1.50 - 2.49                         ความคาดหวงั/การรับรู้นอ้ย 
1.00 - 1.49                         ความคาดหวงั/การรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 

แล้วท าการทดสอบความแตกต่างค่าความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกค้าต่อ
คุณภาพการบริการโครงการดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ มาเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติอนุมาน Paired Sample Test (t-test) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ถา้ค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ไม่แตกต่างจากค่าเฉล่ียของความคาดหวงัถือวา่ลูกค่าพึงพอใจ หากค่าเฉล่ียของการรับรู้ต ่า
กวา่ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัถือวา่ลูกคา้ไม่พอใจ  และหากค่าเฉล่ียของการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัถือวา่ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในโครงการดิเออบาน่า โดยใชก้าร

บรรยายเชิงพรรณา 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ โครงการดิเออบานา และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน 
เมษายน – กนัยายน 2555 ดงัน้ี 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ศ.2555 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้        

สร้างแบบสอบถาม       

เก็บรวบรวมขอ้มูล       

วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล       

จดัท าและน าเสนอรายงาน       

 

 

 

 


