
 
 
 

 
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

บริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประเภทแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดจ านวน 300 ราย จากผูท่ี้เคยซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ ภายในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา โดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาจดัท าข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเบื้องต้นในการซ้ือและใช้

แทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.67 เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 53.33 ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67  รองลงมาคือ อายุ 21 – 
25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.33 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 60.67  ส่วน
ใหญ่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชนหรือเป็นลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 58.00 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.33 ส่วนมากใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ Apple (iPad) คิดเป็นร้อย
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ละ 57.33 Samsung คิดเป็นร้อยละ 27.33 ส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากร้านจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์หรือร้านจ าหน่ายสมาร์ตโฟนในศูนยก์ารคา้ คิดเป็นร้อยละ 48.33 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ คือ ใช้เพื่อประโยชน์ด้านบนัเทิง เช่น เล่นเกม ดู
ภาพยนตร์ ฟังเพลง แต่งรูป คิดเป็นร้อยละ 58.67 รองลงมาคือใช้เพื่อการติดตามข่าวสารสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Twitter, Instagram คิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยส่วนมาก
หาขอ้มูลแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตต่์าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 59.33 รองลงมา
การทดลองใชง้านจริงจากท่ีร้านคา้จ าหน่ายจดัไว ้คิดเป็นร้อยละ 38.00 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามคือตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 66.33 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง

จังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคมากกวา่ปัจจยัอ่ืนในการเลือกซ้ือแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัรองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.44 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 

ปัจจัยด้านราคา  
ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 โดย

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีหลายระดบัราคาให้เลือก
ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/
บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถ
ขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 โดย

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดั



 
 

65 
 

จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11
โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 โดย

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  มีการลดราคาเคร่ือง 
หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรี
เมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยปัจจัยย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์ให้พนกังานบริจาคการ
กุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

 
ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ  
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการ
รับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่าย
จากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลนอ้ย
สุดคือ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.66 โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด คือ สามารถใช้เป็นโทรศพัท์ได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.29 
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ปัจจัยด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ียโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้
ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 มีหลาย
ระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 โดยปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 การ
ออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การ
ออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีอิทธิพลนอ้ยสุด คือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 มีการสร้างสังคมออนไลน์ให้กับผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย



 
 

67 
 

เท่ากบั 4.04 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนน
สายหลกัเพื่อตอกย  ้าและจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

ส าหรับผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมี
ความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 มีการลดราคาเคร่ือง หรือ
แลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์
การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์ให้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung 
ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  

 
ส่วนที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ   
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอายไุม่เกิน 25 ปีใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีบริการหลงัการขายท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 Battery สามารถรองรับการใชง้าน
ไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถใชเ้ป็น
โทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ25 – 35 ปีใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.77 มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ



 
 

68 
 

แบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.89 มีการรับประกนัสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.80 โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ สามารถใช้เป็นโทรศพัท์ได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

ปัจจัยด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่
เกิน 25 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถผอ่นช าระได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.72 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 
– 35 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 สามารถผอ่นช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 
ปีข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.65 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและ

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มี
ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ภายในร้านมีสินคา้หลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ร้านคา้ท่ีจดั
จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพล
นอ้ยสุดคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและ
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มี
ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 โดยปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีการแถม
อุปกรณ์เสริม/แจกสินค้าพรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทาง
ใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25 – 35 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีความ
รอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถใหค้  าแนะน าได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เง่ือนไขผ่อนช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์การร่วม
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กิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาค
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 

ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 โดยปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เง่ือนไขผ่อนช าระ
ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มีการลดราคาเคร่ืองหรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีการโฆษณา
ด้วยป้ายขนาดใหญ่กลางแจ้งตามถนนสายหลักเพื่อตอกย  ้าและจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.73 

 
ส่วนที ่5 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  โดยปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทให้ความส าคญั 3 
ล าดับแรกคือ ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 ความเร็วของหน่วย
ประมวลผล (CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 มี
บริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ 
สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาทให้ความส าคญั 3 ล าดบั
แรกคือ รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.86 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ 
สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
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ผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก 
คือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ตรา
ยีห่อ้มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถใช้
เป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 

ปัจจัยด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นราคา และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคา
ของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
คุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 โดยปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคาและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาทให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมี
อิทธิพลนอ้ยสุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ีย 2.96 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคา และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลนอ้ย
สุดคือ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่าย และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทให้ความส าคญั 3 
ล าดบัแรกคือ การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 การจดัแสดงสินคา้ 
ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นให้เลือก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.26 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาทให้ความส าคญั 3 
ล าดบัแรกคือไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 สถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดู
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีช่องทาง
อ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย  3.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเท่ากบั 3.90 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก
คือ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 มีการลดราคา
เคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์างใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.90 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาทให้
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ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้ นผ่าน
ช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 โดยปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนักงานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลน้อยสุดคือ มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อ
ตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 

 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ สามารถอภิปรายผลการศึกษาจากวรรณกรรมไดด้งัน้ี 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง/เอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของกรองทอง 
แกว้บุญเรือง (2553) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัหรือลูกจา้ง และยงัสอดคลอ้งกบั การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของ
ประสงค์ วงษา (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและ
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัหรือลูกจา้งเช่นเดียวกนั 

โดยส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากร้านจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์หรือร้านจ าหน่ายสมาร์ตโฟนในศูนยก์ารคา้ โดยหาขอ้มูลในการเลือกซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์จากอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตต่์าง ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การทดลองใชง้านจริงจาก
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ท่ีร้านคา้จ าหน่ายจดัไว ้และจากพนกังานขายตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ของประสงค ์วงษา (2553) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านใน
ห้างสรรพสินคา้ทั้งขายของน าเขา้ หรือของถูกลิขสิทธ์ิและใชว้ิธีการหาขอ้มูลของสมาร์ตโฟนจาก
ส่ืออินเทอร์เน็ตเช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของกรองทอง แกว้บุญเรือง (2553) 
ท่ีพบวา่ ส่ือท่ีผูบ้ริโภคให้การเปิดรับมาก คือ พนกังานแนะน าสินคา้ คนรู้จกั เช่น คนในครอบครัว 
แคต็ตาล็อก และจากอินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผลจากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

โดยรวมซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มากเป็นอนัดบัแรกคือ มีการรับประกนั
สินคา้  รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง และรูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือมีการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ 
รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยัและมีบริการหลังการขายท่ีดี และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือโน้ตบุ๊กของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ของ   
คงวฒิุ วรีะศิริ (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือโนต้บุก๊โดยรวมยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลมากต่อการตดัสินใจซ้ือ คือดา้นการรับประกนั  

ปัจจัยด้านราคา 
ผลจากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวม 

ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั รองลงมาคือ
มีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ และรับช าระด้วยบัตรเครดิต ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโนต้บุ๊กของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของ คงวุฒิ  
วรีะศิริ (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือรูปแบบในการช าระเงิน และยงัสอดคล้องกับ
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ต
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โฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของประสงค์ วงษา (2553)ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั และสามารถ
ต่อรองราคาได ้

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ผลจากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการจัด

จ าหน่ายโดยรวมซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดับแรกคือ ร้านค้าท่ีจดัจ าหน่ายมี
มาตรฐาน มีช่ือเสียง สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก และการออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ 
ดูทนัสมยั ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือโน้ตบุ๊กของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของคงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของ
ร้านท่ีจดัจ าหน่าย ช่ือเสียงของร้านคา้ และความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโนต้บุก๊เช่นกนั  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลจากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้
ค  าแนะน ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั รองลงมาคือมีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก 
และ มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของ
ประสงค ์วงษา (2553)ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนคือ มีพนกังาน
ขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกับการซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ดี ตลอดจนมี
ส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา แถมอุปกรณ์เสริม คียบ์อร์ดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม
และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โบรชวัร์ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของ
กรองทอง แกว้บุญเรือง (2553) ท่ีพบวา่ ในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญั
เปิดรับส่ือเพื่อเสาะหาขอ้มูลการในซ้ือคอมพิวเตอร์จากพนกังานขายและพนกังานแนะน าสินคา้   
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบซ่ึงจ าแนกดว้ยเพศ อายุ และรายไดต่้อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม และจ าแนกตามส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ปัจจยั ไดด้งัน้ี 
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พิจารณาจากปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ จากระดบัการแปล
ผลท่ีแตกต่างกนัไดด้งัน้ี  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
พบว่าเพศชายให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัย่อยเร่ืองกลอ้งภายในแท็บเล็ตมี

แฟลซมากกว่าเพศหญิง และพบว่าเพศหญิงให้ความส าคญัด้านความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต
มากกวา่เพศชาย 

ปัจจัยด้านราคา  
พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัในด้านราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด และสามารถผอ่นช าระไดใ้นระดบัท่ีมากกวา่เพศชาย 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
พบวา่เพศชายใหค้วามส าคญัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

และมีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ในระดบัท่ีมากกวา่เพศหญิง 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบว่าเพศหญิงให้ความส าคัญด้านมีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ การ

โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ และมี
การสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ่านตัวบุคคล ในระดับท่ีมากกว่าเพศชาย และเพศชายก็ให้
ความส าคญัในดา้นการสร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ชใ้นระดบัท่ีมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่ 29 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญแปลผลในระดับมากทีสุ่ด จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ 

ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ด้านผลติภัณฑ์ - ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
- รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความละเอียดของหนา้จอ 
- น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ 
- เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล  
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง  
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก 
- มีการรับประกนัสินคา้ 
- มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

- ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
- รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความละเอียดของหนา้จอ 
- น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง  
- ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ 
- เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล  
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง  
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- ความสามารถในการเพ่ิมหน่วยความจ าภายนอก  
- มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 
- ความละเอียดของกลอ้งกลอ้งมีแฟลซ 

- ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
- รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความละเอียดของหนา้จอ 
- น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล 
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง  
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 
- ความละเอียดของกลอ้ง 
- Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 
- มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก 
- มีการรับประกนัสินคา้ 
- มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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ตารางที ่ 29 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ 

ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ด้านผลติภัณฑ์  - คุณภาพเสียงของล าโพง 
- Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 
- มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีใหเ้ลือกมาก  
- มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก 
- ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต 
- มีการรับประกนัสินคา้ 
- มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

 

ด้านราคา - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั 
- รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั 

ด้านการจัดจ าหน่าย - ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 
- การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั 
- สถานท่ีจัดจ าหน่าย มี ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 
 

- ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ 
- ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 

- ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 
- ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ 
- ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ 
- สถานท่ีจัดจ าหน่าย มี ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด - มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 
- มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม 
- มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก 

- มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก 
- พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถ 
ใหค้  าแนะน าได ้

- พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถ 
ใหค้  าแนะน าได ้
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จากตารางท่ี 29 พบว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการแปลผลในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาม
อาย ุไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
พบวา่ผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี ตรายี่ห้อมี

ช่ือเสียงรูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหน้าจอ ความละเอียดของหน้าจอ 
น ้ าหนักของตัวเคร่ือง  ความทนทาน แข็งแรงของตัวเคร่ือง ความสามารถในการอัพเกรด
ระบบปฏิบติัการ เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) ขนาดของ
หน่วยความจ าส ารอง (RAM) ขนาดของหน่วยความจ าภายใน Battery สามารถรองรับการใชง้านได้
นาน มีแอพใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี  

ผูมี้อายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ ความละเอียดของหนา้จอ น ้ าหนกัของ
ตวัเคร่ือง ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง  ความสามารถใน
การอพัเกรดระบบปฏิบติัการ เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) ขนาด
ของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) ขนาดของหน่วยความจ าภายใน ความสามารถในการเพิ่ม
หน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง ความละเอียดของกลอ้ง 
และกล้องมีแฟลซ คุณภาพเสียงของล าโพง Battery สามารถรองรับการใช้งานได้นาน มี
อุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้จ  านวนมาก 
ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

ผูมี้อาย ุ35 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ ความละเอียดของหนา้จอ น ้ าหนกัของ
ตวัเคร่ือง ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) ขนาดของ
หน่วยความจ าส ารอง (RAM) ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 
ความละเอียดของกลอ้ง Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้
จ  านวนมาก มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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ปัจจัยด้านราคา   
พบวา่ผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี และผูมี้อายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัมากท่ีสุดเพียงปัจจยั

ย่อยเดียวเหมือนกันคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพและคุณสมบัติ โดยผูมี้อายุ 25 – 35 ปี ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั และการรับช าระ
ดว้ยบตัรเครดิต 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
พบว่าผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยด้านร้านคา้ท่ีจดั

จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั  และสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ผูมี้อายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยด้านร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
สาขาทัว่ประเทศ ภายในร้าน และสินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 

ผูมี้อายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยดา้นร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
มาตรฐาน มีช่ือเสียง ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้  ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่
ประเทศ และสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบวา่ผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดา้นมีกิจกรรมจดังาน

เปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม และมีการลดราคาเคร่ือง หรือแลก
ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก 

ผูมี้อายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการลดราคาเคร่ือง หรือ
แลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก และพนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน า
ได ้

ผูมี้อาย ุ35 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความรอบ
รู้ มีอธัยาศยัดี สามารถใหค้  าแนะน าได ้
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ตารางที ่ 30 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญแปลผลในระดับมากทีสุ่ด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท 30,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านผลติภัณฑ์ - รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi 
และเครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) 
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) 
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- ความสามารถในการเพ่ิมหน่วยความจ าภายนอก 
(micro SD) 
- ความละเอียดของกลอ้งคุณภาพเสียงของล าโพง 
- Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 
- มีการรับประกนัสินคา้ 
- มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

- ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
- รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความละเอียดของหนา้จอ 
- น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android 
- ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ 
- เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) 
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) 
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก 
(micro SD) 
- มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 
- ความละเอียดของกลอ้ง 

- ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
- รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 
- ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 
- ความละเอียดของหนา้จอ 
- น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 
- ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 
- ระบบปฏิบัติการท่ี ติดตั้ งในเคร่ือง เ ช่น iOS, 
Android 
- ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ 
- เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 
- คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และ
เครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ 
- ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU)  
- ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) 
- ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 
- มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 
- ความละเอียดของกลอ้ง 
- คุณภาพเสียงของล าโพง 
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ตารางที ่ 30 (ต่อ) 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท 30,000 บาท ขึน้ไป 

ด้านผลติภัณฑ์  - กลอ้งมีแฟลซ 
- คุณภาพเสียงของล าโพง 
- Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 
- มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก 
เช่น คียบ์อร์ต ล  าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ 
- มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก 
- ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต 
- มีการรับประกนัสินคา้       
 - มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

- Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 
- มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก 
- มีการรับประกนัสินคา้ 
- มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

ด้านราคา - - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั - ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั 

ด้านการจัดจ าหน่าย - - ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 
- การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั 
- สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

- ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด - - มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  
- มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม 
- มีการลดราคาเคร่ือง /แลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก 
- เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % 
- พนักงานขายมีความรอบรู้ มีอัธยาศัยดี สามารถให้
ค  าแนะน าได ้

- พนักงานขายมีความรอบรู้ มีอัธยาศัยดี สามารถ
ใหค้  าแนะน าได ้
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จากตารางท่ี 30 พบว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการแปลผลในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาม
รายไดต่้อเดือน ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
พบวา่ ผูมี้รายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อย

ดงัต่อไปน้ีรูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ ความทนทาน แข็งแรงของ
ตวัเคร่ือง คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ 
ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง(RAM) ขนาดของ
หน่วยความจ าภายใน ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก(micro SD) ความละเอียดของ
กลอ้งคุณภาพเสียงของล าโพง Battery สามารถรองรับการใช้งานไดน้าน มีการรับประกนัสินคา้ 
และมีบริการหลงัการขายท่ีดี             

ผูมี้รายได้ต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในปัจจัยย่อย
ดงัต่อไปน้ี ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ ความ
ละเอียดของหนา้จอ น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง ระบบปฏิบติัการท่ี
ติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ เคร่ืองรองรับ
ระบบ 3G/EDGE คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบ
สัญญาณ ความเร็วของหน่วยประมวลผล(CPU) ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง(RAM) ขนาดของ
หน่วยความจ าภายใน ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก(micro SD) มีกลอ้งดา้นหนา้
และดา้นหลงัเคร่ือง ความละเอียดของกลอ้ง กลอ้งมีแฟลซ คุณภาพเสียงของล าโพง Battery สามารถ
รองรับการใชง้านไดน้าน มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง 
สมาร์ตคพัเวอร์ มีแอพ (Application) ให้เลือกใชจ้  านวนมาก ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

ผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ ความละเอียดของ
หนา้จอ น ้าหนกัของตวัเคร่ือง ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง 
เช่น iOS, Android ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 
คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ ความเร็ว
ของหน่วยประมวลผล(CPU) ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง(RAM) ขนาดของหน่วยความจ า
ภายใน มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง ความละเอียดของกลอ้ง คุณภาพเสียงของล าโพง และ
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Battery สามารถรองรับการใช้งานไดน้าน มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้จ  านวนมาก มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

ปัจจัยด้านราคา   
พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดท่ีให้ความส าคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด 
ผูมี้รายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท  และผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 

ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั  
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   
พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดท่ีให้ความส าคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด 
ผูมี้รายได้ต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยด้าน

ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั และ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยดา้นร้านคา้
ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดท่ีให้ความส าคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด 
ผูมี้รายได้ต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในปัจจัยย่อย

ดงัต่อไปน้ี มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนังสั้ นผ่านช่องทาง 
YouTube มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริม
ในราคาถูก เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % และพนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้
ค  าแนะน าได ้

ผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัย่อยด้าน
พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถใหค้  าแนะน าได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจดัจ าหน่าย
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ดงัน้ี 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดย STP Marketing (Segmentation Target and Positioning)
เม่ือพิจารณาตามตวัแปรประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ และรายได้ต่อเดือน พบว่าควรมีการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ โดยผูจ้  าหน่ายควรท าการแบ่งส่วนตลาดดว้ยวิธีแบบแบ่งส่วน (Segment Marketing) 
ในกลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริโภคคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยี เห็นคุณประโยชน์ส าคญัของ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเพื่อการศึกษา อ านวยความสะดวกในการท างาน หรือประโยชน์ใน
ดา้นความบนัเทิง ซ่ึงมีทั้งวยัรุ่นและผูใ้หญ่วยัท างาน น าไปสู่การวางแผนการตลาดเพื่อให้สินคา้และ
บริการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด ในท่ีน้ีผูศึ้กษาเลือกแบ่งส่วนตลาดลูกคา้ตามอายุของลูกคา้
เน่ืองจากมีความน่าสนใจโดดเด่นกว่าปัจจยัอ่ืนจากขอ้คน้พบขา้งตน้และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็น
สินคา้ในกลุ่มเทคโนโลยีและมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ โดยเลือกตลาด
เป้าหมายด้วยวิธีการตลาดมุ่งต่างส่วน (Differentiated marketing) โดยให้มีส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีต่างกนัตามความเหมาะสม แบ่งเป็นกลุ่มผูมี้อายไุม่เกิน 25 ปี และกลุ่มอาย ุ25 ปีข้ึนไป 
 
 ส่วนที ่1 กลยุทธ์การตลาดส าหรับลูกค้ากลุ่มผู้มีอายุไม่เกนิ 25 ปี 

ด้านผลติภัณฑ์  
ในดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณสมบติัหลกัของเคร่ือง อาทิเช่น 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง ขนาดของแท็บเล็ตและหน้าจอ ความ
ละเอียดของหน้าจอ และน ้ าหนกัของตวัเคร่ือง ไม่ต่างกบัช่วงวยัอ่ืนมากนกั จากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีผูมี้
อายไุม่เกิน 25 ปี เป็นกลุ่มของลูกคา้วยัรุ่น ยงัเป็นนกัเรียน นกัศึกษา หรือเป็นผูท่ี้เพิ่งเร่ิมตน้ท างาน ท่ี
สามารถซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ได้อาจเพราะมีฐานะทางครอบครัวท่ีดีหรือผูป้กครองเห็น
ความส าคญัของการเท่าทนัเทคโนโลย ีและผูบ้ริโภคตอ้งการใชสิ้นคา้เพื่อให้รู้สึกวา่ทนัสมยัและเป็น
ผูน้ ากระแส ผูจ้  าหน่ายอาจเลือกใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ เช่น เนน้การน าเสนอ
การจ าหน่ายอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น สมาร์ตคัพเวอร์ กระเป๋าเก็บแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์เสริมส าหรับเล่นเกม เป็นตน้โดยคดัเลือกสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั มีสีสันสดใส อาจเป็นลาย
การ์ตูนท่ีกลุ่มวยัรุ่นช่ืนชอบ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการมีลูกเล่น ความแปลก
ใหม่ ไม่เหมือนใคร แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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ด้านราคา   
จากขอ้คน้พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นราคามีความเหมาะสมกบั

คุณภาพและคุณสมบติั และให้ความส าคญัมากกบัดา้นสามารถขายต่อไดร้าคา เน่ืองจากแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เป็นสินคา้เทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูจ้  าหน่ายอาจมีบริการรับ
ซ้ือเคร่ืองมือสองเพิ่มเติมโดยใหร้าคาท่ีสูงกวา่ร้านคา้อ่ืน ๆ ก็อาจจะเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาเลือก
ซ้ือสินคา้ไดง่้ายกวา่เดิม ทั้งน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายรุ่นและราคาให้เลือกซ้ือ  
ผูจ้ ัดจ าหน่ายไม่ควรก าหนดราคาขายท่ีสูงเกินกว่าราคาในตลาดเน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีอยู่ใน
โครงสร้างตลาดแบบการแข่งขนัสมบูรณ์  และอาจใช้วิธีมีส่วนลดเงินสดในเทศกาลพิเศษ มีการ
รับประกนัหรือการใหบ้ริการฟรีแทนการลดราคาสินคา้ การลดราคาเพื่อส่งเสริมการขาย เป็นการลด
ราคาลงมาจากราคาปกติเล็กนอ้ย เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือมากข้ึน ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน เป็นตน้ 

ด้านการจัดจ าหน่าย   
ผูมี้อายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดเร่ืองร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มี

ช่ือเสียง การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั  สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ ผูป้ระกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์อาจเลือกกลยุทธ์การออกแบบร้าน
จ าหน่ายท่ีสร้างบรรยากาศด้วยสีสันสดใสเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มวยัน้ี หรือสร้างเร่ืองราวให้
น่าสนใจ น่าติดตาม และกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต้องการเข้ามาสัมผสัเยี่ยมชมหรือใช้บริการ 
ออกแบบให้มีเอกลกัษณ์ตามสถานท่ีตั้ง เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น เพื่อ
พฒันาสู่การเป็นส่ิงท่ีดีกวา่เป็นแค่ร้านจ าหน่ายแทบ็เล็ตธรรมดาเท่านั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัการเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญั ท าเลท่ีตั้งมองเห็นไดเ้ด่นชดัและง่ายต่อ
การเดินทาง อาจตั้งอยู่ในพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้ หรือศูนยก์ารคา้สมยัใหม่ ซ่ึงพบว่า ลูกคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มกัซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในศูนยก์ารคา้ โดยในพื้นท่ีของร้านอาจจดั
พื้นท่ีส าหรับการทดลองเคร่ือง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการมีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 
มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม และมีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก ผูจ้ดัจ  าหน่ายแท็บเล็ตอาจเลือกใชก้ลยุทธ์การจดักิจกรรมแนะน าผลิตภณัฑ์โดยสิลปินดารา 
พร้อมขอ้เสนอการลด แลก แจก หรือแถม โดยจดัภายในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั เพื่อให้เขา้ถึง
ลูกค้ากลุ่มว ัยน้ี แต่ทั้ งน้ีจัดจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
กระบวนการสรรหาคดัเลือกพนกังานขายท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีอธัยาศยัดี มีทกัษะการพูดและมีความ
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เช่ียวชาญในคุณสมบติัสินค้า อาจเน้นการเลือกผูข้ายท่ีเป็นวยัรุ่นหรือเป็นคนรุ่นใหม่ซ่ึงเป็นวยั
เดียวกบักลุ่มลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความกระตือรือร้น ความใส่ใจในเทคโนโลยี และความเป็น
กนัเองในการบริการ 
 
 ส่วนที ่2 กลยุทธ์การตลาดส าหรับลูกค้ากลุ่มผู้มีอายุ 25 ปีขึน้ไป  

ด้านผลติภัณฑ์  
ผูมี้อายุ 25 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดทางดา้นผลิตภณัฑ์ในเกือบทุก

ปัจจยัย่อยซ่ึงมากกว่าผูมี้อายุช่วงวยัรุ่น ผูป้ระกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ควรมีการ
จดัหาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีมีความหลากหลาย ทั้งตรายี่ห้อและรุ่นให้เพียงพอและตรงต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตวัอย่างเช่น ถา้กลุ่มลูกคา้เป็นผูห้ญิงเขา้มาซ้ือ 
ทางร้านอาจท าการแนะน าผลิตภณัฑ์ในรุ่นและยี่ห้อท่ีมีขนาดกะทดัรัดน ้ าหนกัเบา รวมถึงฟังก์ชัน่
การใชง้านท่ีง่าย ไม่ยุง่ยากโดยตวัเคร่ืองท่ีน ามาจ าหน่ายนั้นควรจะมีคุณภาพท่ีดีและมีความแข็งแรง 
มีรูปแบบ รูปทรงของตวัเคร่ืองท่ีทนัสมยั โดยทางร้านอาจมีการรับประกนัตวัเคร่ืองเพิ่มมากข้ึนจาก
การประกนัของบริษทัผูผ้ลิต อาทิเช่น การประกนัเพิ่มเติมอีก 1 ปี หรือการประกนัโดยการซ่อมฟรีท่ี
ร้าน หรือเสียแต่ค่าอะไหล่ ฟรีค่าแรง หรือซ่อมฟรี 6 เดือน ส่วน 6 เดือนหลงัเสียแต่ค่าอะไหล่ ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บันโยบายของทางร้านและความเหมาะสม ทั้งน้ีควรเนน้ในเร่ืองของการบริการท่ีดี รวมถึง
การบริการหลงัการขายท่ีประทบัใจให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น การลงโปรแกรมเพิ่มเติม อพัเกรด
ซอฟทแ์วร์ฟรี การใหค้  าแนะน าหลงัการขายท่ีดี เป็นตน้  

ด้านราคา   
กลุ่มวยัคนท างานเป็นผูมี้รายได้ และมีก าลงัซ้ือ ควรมีการรับช าระด้วยบตัรเครดิต 

รวมถึงการผอ่นช าระรายเดือนในดอกเบ้ียราคาถูก หรือ ดอกเบ้ีย 0% จะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึนจากรายจ่ายต่อเดือนท่ีไม่สูงจนเกินไป เน่ืองจากแท็บเล็ตเป็นสินคา้ในกลุ่มเทคโนโลยี มีการ
ออกรุ่นใหม่ๆจากผูผ้ลิตอยูเ่สมอ ผูจ้  าหน่ายอาจใชก้ลยทุธ์วธีิการลดราคาลงส าหรับเคร่ืองรุ่นเดิม อาจ
ท าใหก้ลุ่มลูกคา้วยัท างานท่ียงัไม่เคยซ้ือเลยเกิดความสนใจและรู้สึกคุม้ค่า เน่ืองจากรุ่นใหม่ท่ีออกใน
บางคร้ังต่างเพียงดา้นขนาด หรือมีความละเอียดหนา้จอมากกวา่เดิมนิดหน่อยเท่านั้น และอาจใชก้ล
ยทุธ์การลดราคา หรือมีของแถม ชิงโชค ส าหรับหน่วยงานกรณีท่ีมียอดการซ้ือตามเป้าจ านวนเคร่ือง 
เน่ืองจากคุณประโยชน์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะด้านการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต การส่ือสาร การแสดงภาพท่ีคมชดั พกพาไดง่้าย หรือการท่ีผูใ้ชส้ามารถลงแอพท่ีพฒันา
มาใช้โดยเฉพาะกลุ่มได ้ยกตวัอย่างเช่น บางบริษทัไดใ้ช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในองคก์ร โดยมอบ
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ให้แก่พนกังานฝ่ายขายเพื่อท าการแนะน ารูปสินคา้รวมถึงขอ้มูลแก่ลูกคา้แทนการใชก้ระดาษหรือ
แฟ้มแบบในอดีต และพนักงานก็สามารถติดต่อกบัองค์กรเป็นการภายในโดยผ่านแอพท่ีบริษทั
พฒันาข้ึนมาเฉพาะ เป็นตน้ 

ด้านการจัดจ าหน่าย   
ควรให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจ าหน่าย

และอาจเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายในเวบ็ไซต์ข้ึนเป็นการสั่งซ้ือหรือจองสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต ์
และให้ความส าคญักบังานด้านบริการมากยิ่งข้ึน โดยภายในร้านจ าหน่ายตอ้งมีการให้บริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัเคร่ือง เพื่อใหบ้ริการส าหรับการอพัเกรด อพัโหลดขอ้มูล หรือโปรแกรมพิเศษต่าง ๆ  
หรือเป็นจุดท่ีรับงานบริการในดา้นการซ่อมเคร่ือง ตรวจเช็คสภาพเคร่ือง ปรับแต่งแกไ้ขตวัเคร่ือง 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากร้านคา้อ่ืน ๆ ท่ีอาจมีเฉพาะการจดัจ าหน่ายเพียงอยา่ง
เดียว ทั้งน้ีควรท าการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ในฐานะเป็นร้านคา้ท่ีมีมาตรฐาน
เช่ือถือได ้ทั้งน้ีหากทางร้านมีศกัยภาพในการขายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ยี่ห้อใดมาก อาจท าการเสนอ
เร่ืองไปยงับริษทัผูผ้ลิตเพื่อขอเป็นตวัแทนในการจดัจ าหน่ายในยีห่อ้นั้นโดยตรง และอาจเพิ่มกลยุทธ์
การจ าหน่ายโดยใหพ้นกังานขายรุกเขา้สู่กลุ่มลูกคา้หน่วยงานโดยตรงโดยไม่ตอ้งรอให้ลูกคา้มาหาท่ี
ร้านเอง เป็นตน้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูป้ระกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการ
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานขายท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีอธัยาศยัดี มีทกัษะการพูดและมี
ความเช่ียวชาญในคุณสมบติัสินคา้ รวมถึงมีจิตใจบริการอยา่งสูง  เน่ืองจากพบวา่พนกังานเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด  ควรจดัให้มีการอบรมสอนเทคนิคการขาย
แก่พนกังานขายเก่ียวกบัจุดเด่นของสินคา้ทุกตรายี่ห้อหรือรุ่นท่ีออกใหม่อย่างสม ่าเสมอ ยิ่งไปกว่า
นั้นอาจมีการใชว้ธีิการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก  การแถมอุปกรณ์เสริม / 
แจกสินคา้พรีเมียม และการสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ จดั
อบรมการใช้งานฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากนั้นผูจ้  าหน่ายควรจดัตั้งเวบ็ไซต์ เน่ืองจากพบว่าผู ้
ช้ือมีการหาขอ้มูลในการซ้ือมากท่ีสุดจากส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันั้นช่องทางน้ีจึงเป็นช่องทางส าคญัใน
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้ซ่ึงนอกจากจะเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้  ทั้งในการจดัจ าหน่าย 
เช่น เปิดสั่งจองล่วงหนา้ ยงัอาจเป็นส่ือกลางในการส่งเสริมการตลาดดว้ย  อาจมีการสร้างกระดาน
สนทนาเพื่อสร้างสังคมกลุ่มผูใ้ช ้ มีการแจง้ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์การท ากิจกรรมให้แก่ลูกคา้ 
การโฆษณา รวมถึงการแจง้โปรโมชนัใหแ้ก่ลูกคา้ 


