
 

 

 

 
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ยี่ห้อแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้ราคาของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ สถานท่ี
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เหตุผลของการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ และขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  140 46.67 
หญิง 160 53.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.33 เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 46.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

   
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 อาย ุ

21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.33 อายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.67 อายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.67 อาย ุ41 – 45 ปีคิดเป็นร้อยละ 3.67 อายุ 46 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.67 อายุ มากกวา่ 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.67 อายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 2 0.67 
21 – 25 ปี 64 21.33 
26 – 30 ปี 110 36.67 
31 – 35 ปี 56 18.67 
36 – 40 ปี 44 14.67 
41 – 45 ปี 11 3.67 
46 – 50 ปี 8 2.67 
มากกวา่ 50 ปี 5 1.67 

รวม 300 100.00 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.   10 3.33 
ปวส. หรือ อนุปริญญา                  15 5.00 
ปริญญาตรี 182 60.67 
สูงกวา่ปริญญาตรี 93 31.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.67 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.00 ปวส. หรือ อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 5.00 ไม่
เกินระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 

               
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 13 4.33 
ขา้ราชการ 23 7.67 
ธุรกิจส่วนตวั  79 26.33 
ลูกจา้ง/เอกชน 174 58.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ ลูกจา้ง/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.33 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 7.67 นกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
4.33 พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 19 6.33 
10,001 – 20,000 บาท 26 8.67 
20,001 – 30,000 บาท 121 40.33 
30,001 – 40,000 บาท 83 27.67 
40,000 บาท ข้ึนไป 51 17.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 6.33 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.67 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.33 
30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.67 40,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ17.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่้อแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชใ้นปัจจุบนั 
 

 หมายเหตุ   อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  Toshiba 2 เคร่ือง และ Sony 6 เคร่ือง 
 
 

ยีห้่อแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ที่ใช้ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
Apple (iPad) 172 57.33 
Samsung 82 27.33 
Asus 10 3.33 
Dell 5 1.67 
Acer 22 7.33 
HTC 1 0.33 
อ่ืน ๆ……………………….…… 8 2.67 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ 
Apple (iPad) คิดเป็นร้อยละ 57.33 Samsung คิดเป็นร้อยละ 27.33 Asus คิดเป็นร้อยละ 3.33 Dell 
คิดเป็นร้อยละ 1.67 Acer คิดเป็นร้อยละ 7.33 HTC คิดเป็นร้อยละ 0.33 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.67 
ตามล าดบั 

 

ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชใ้นปัจจุบนั 
 

ราคาแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ใน
ปัจจุบัน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 8 2.67 
10,001 – 15,000 บาท 34 11.33 
15,001 – 20,000 บาท 124 41.33 
20,001 – 25,000 บาท 83 27.67 
มากกวา่ 25,000 บาท 51 17.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นปัจจุบนั
ราคา 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.33 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.67 
มากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.00 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.33 ไม่เกิน 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.67 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

18 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 
 

สถานทีซ้ื่อแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์หรือร้านจ าหน่าย
สมาร์ตโฟนในศูนยก์ารคา้ 

145 48.33 

แผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในห้างสรรพสินคา้ เช่น 
Power Buy 

19 6.33 

ร้านตวัแทนจ าหน่ายโดยตรงของแต่ละยี่ห้อ 
เช่น iStudio   

44 14.67 

ผูแ้ทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้ห้บริการระบบ
สัญญาณ เช่น  AIS, DTAC, True เป็นตน้ 

34 11.33 

ศูนยร์วมจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและสินคา้ไอ
ที เช่น สหพานิช นิยมพานิช เชียงใหม่สยามทีว ี

58 19.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากร้าน
จ าหน่ายคอมพิวเตอร์หรือร้านจ าหน่ายสมาร์ตโฟนในศูนยก์ารคา้ คิดเป็นร้อยละ 48.33 ศูนยร์วม
จ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและสินคา้ไอที เช่น สหพานิช นิยมพานิช เชียงใหม่สยามทีวี คิดเป็นร้อยละ
19.33 ร้านตวัแทนจ าหน่ายโดยตรงของแต่ละยีห่อ้ เช่น iStudio คิดเป็นร้อยละ 14.67 ผูแ้ทนจ าหน่าย
ในนามบริษทัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS, DTAC, True เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 11.33 
แผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในหา้งสรรพสินคา้ เช่น Power Buy คิดเป็นร้อยละ 6.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 
 

เหตุผลในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ จ านวน ร้อยละ 

ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ เพื่อความทนัสมยั   73 24.33 
ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี,  Skype, 
Line, Whats app 

140 46.67 

ซ้ือเพราะสะดวกต่อการท างาน ท าให้สามารถท างานได้
ง่ายข้ึน 

156 52.00 

เพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต  ดูแผนท่ี  GPS 

147 49.00 

มีความชอบและตอ้งการใชคุ้ณสมบติัและฟังกช์ัน่     70 23.33 
ใช้ เพื่อการติดตามข่าวสารสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เช่น Facebook, Twitter, Instagram 

165 55.00 

ใช้เพื่อประโยชน์ด้านบนัเทิง เช่น เล่นเกม ดูภาพยนตร์ 
ฟังเพลง แต่งรูป 

176 58.67 

คนใกลชิ้ดแนะน าใหใ้ช ้ 24 8.00 
 
จากตารางท่ี 9  พบวา่ เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

คือ ใช้เพื่อประโยชน์ดา้นบนัเทิง เช่น เล่นเกม ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง แต่งรูป คิดเป็นร้อยละ 58.67
รองลงมา ใช้เพื่อการติดตามข่าวสารสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram คิดเป็นร้อยละ 55.00 ซ้ือเพราะสะดวกต่อการท างาน ท าให้สามารถท างานไดง่้ายข้ึน คิด
เป็น     ร้อยละ 52.00 ซ้ือเพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
ดูแผนท่ี  GPS  คิดเป็นร้อยละ 49.00 ซ้ือเพราะใช้ในการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี,  
Skype, Line, Whats app คิดเป็นร้อยละ 46.67  ซ้ือเพราะค่านิยมในปัจจุบนั หรือ เพื่อความทนัสมยั  
คิดเป็นร้อยละ 24.33 ซ้ือเพราะมีความชอบและตอ้งการใช้คุณสมบติัและฟังก์ชัน่ คิดเป็นร้อยละ 
23.33  ซ้ือเพราะคนใกลชิ้ดแนะน าใหใ้ช ้คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

แหล่งทีม่าของข้อมูลแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ จ านวน ร้อยละ 

ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร แผ่นพบั 
ใบปลิว 

108 36.00 

อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตต่์าง ๆ                     178 59.33 
พนกังานขาย 109 36.33 
การทดลองใชง้านจริงจากท่ีร้านคา้จ าหน่ายจดัไว ้ 114 38.00 
บทความหรือข่าวจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 33 11.00 
สังคมออนไลน์ เช่น กระทูบ้นกระดานสนทนาออนไลน์ 60 20.00 
ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช ้     69 23.00 
 หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
จากอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 59.33 รองลงมาการทดลองใช้งานจริงจากท่ี
ร้านคา้จ าหน่ายจดัไว ้คิดเป็นร้อยละ 38.00 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 36.33 ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร แผน่พบั ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 36.00 ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช ้คิดเป็นร้อย
ละ 23.00 สังคมออนไลน์ เช่น กระทู ้บนกระดานสนทนาออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
บทความหรือข่าวจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลอืก 
ซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 

จ านวน ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 199 66.33 
เพื่อน 54 18.00 
ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 47 15.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามคือ

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 66.33 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 15.67 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่า 
เฉลีย่
รวม 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 
209 69.67 85 28.33 4 1.33 0 0.00 2 0.67 4.66 

มาก
ท่ีสุด 

รูปลักษณ์  รูปทรงของ
เคร่ือง 

212 70.67 75 25.00 13 4.33 0 0.00 0 0.00 4.66 
มาก
ท่ีสุด 

ขนาดของแท็บเล็ตและ
หนา้จอ 

209 69.67 73 24.33 15 5.00 3 1.00 0 0.00 4.63 
มาก
ท่ีสุด 

ความละเอียดของหนา้จอ 
207 69.00 73 24.33 19 6.33 1 0.33 0 0.00 4.62 

มาก
ท่ีสุด 

น ้าหนกัของตวัเคร่ือง 195 65.00 75 25.00 25 8.33 0 0.00 4 1.33 4.53 
มาก
ท่ีสุด 

ความทนทาน แข็งแรง
ของตวัเคร่ือง 

202 67.33 60 20.00 36 12.00 2 0.67 0 0.00 4.54 
มาก
ท่ีสุด 

ระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้ ง
ในเคร่ือง เ ช่น iOS, 
Android 

163 54.33 76 25.33 54 18.00 7 2.33 0 0.00 4.32 
มาก
ท่ีสุด 

คว ามส ามารถ ในก า ร
อพัเกรดระบบปฏิบติัการ 

162 54.00 97 32.33 38 12.67 3 1.00 0 0.00 4.39 
มาก
ท่ีสุด 

เ ค ร่ื อ ง ร อ ง รั บ ร ะ บ บ 
3G/EDGE 

181 60.33 79 26.33 32 10.67 4 1.33 2 0.67 4.45 
มาก
ท่ีสุด 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร รั บ
สัญญาณเครือข่าย Wi-Fi  
แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย จ า ก ผู ้
ใหบ้ริการระบบสัญญาณ 

200 66.67 77 25.67 22 7.33 0 0.00 0 0.00 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

ค ว า ม เ ร็ ว ข อ ง ห น่ ว ย
ประมวลผล (CPU) 

211 70.33 57 19.00 28 9.33 3 1.00 0 0.00 4.59 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ ค่า 
เฉลีย่
รวม 

 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ขนาดของหน่วยความจ า
ส ารอง (RAM) 

188 62.67 79 26.33 31 10.33 2 0.67 0 0.00 4.51 มากท่ีสุด 

ขนาดของหน่วยความจ า
ภายใน 

194 64.67 93 31.00 12 4.00 0 0.00 0 0.00 4.61 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการเ พ่ิม
ห น่ ว ยค ว ามจ า ภ ายนอก 
(micro SD) 

155 51.67 92 30.67 43 14.33 4 1.33 4 1.33 4.31 มากท่ีสุด 

มี ก ล้ อ ง ด้ า น หน้ า แ ล ะ
ดา้นหลงัเคร่ือง 

153 51.00 95 31.67 48 16.00 2 0.67 2 0.67 4.32 มากท่ีสุด 

ความละเอียดของกลอ้ง 175 58.33 98 32.67 22 7.33 3 1.00 2 0.67 4.47 มากท่ีสุด 
กลอ้งมีแฟลซ 127 42.33 92 30.67 72 24.00 6 2.00 2 0.67 4.12 มาก 
คุณภาพเสียงของล าโพง 172 57.33 87 29.00 37 12.33 4 1.33 0 0.00 4.42 มากท่ีสุด 
Battery สามารถรองรับ
การใชง้านไดน้าน 

212 70.67 69 23.00 17 5.67 2 0.67 0 0.00 4.64 มากท่ีสุด 

สามารถใช้เป็นโทรศัพท์
ได ้

63 21.00 37 12.33 99 33.00 39 13.00 61 20.33 3.01 ปานกลาง 

มี อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม พ ร้ อ ม
อุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้ เ ลือก
มาก เช่น คีย์บอร์ต ล าโพง 
สมาร์ตคพัเวอร์ 

136 45.33 75 25.00 74 24.67 11 3.67 3 1.00 4.10 มาก 

มีแอพ (Application) ให้
เลือกใชจ้  านวนมาก 

202 67.33 76 25.33 16 5.33 5 1.67 0 0.00 4.59 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของรุ่นท่ี
ผลิต 

148 49.33 94 31.33 45 15.00 10 3.33 3 1.00 4.25 มากท่ีสุด 

มีการรับประกนัสินคา้ 239 79.67 51 17.00 10 3.33 0 0.00 0 0.00 4.76 มากท่ีสุด 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี 249 83.00 39 13.00 12 4.00 0 0.00 0 0.00 4.79 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ขนาดของแท็บ
เล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ความละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ขนาดของ
หน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi  และ
เครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ความเร็วของหน่วยประมวลผล 
(CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 มีแอพ (Application) ให้เลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59
ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.53 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ความละเอียดของกล้อง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 คุณภาพเสียงของล าโพง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ความสามารถในการอัพเกรดระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 .32 มีกล้องด้านหน้าและ
ดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD)
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ กล้องมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 มีอุปกรณ์เสริมพร้อม
อุปกรณ์ต่อพว่งมีใหเ้ลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านราคา 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ ค่า 
เฉลีย่
รวม 

 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพและคุณสมบติั 

202 67.33 74 24.67 20 6.67 4 1.33 0 0.00 4.57 
มาก
ท่ีสุด 

สามารถขายต่อไดร้าคา 47 15.67 60 20.00 92 30.67 40 13.33 60 20.00 2.98 
ปาน
กลาง 

มีหลายระดับราคาให้
เลือกซ้ือ 

56 18.67 154 51.33 77 25.67 8 2.67 5 1.67 3.83 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/
บริการหลงัการขาย 

77 25.67 85 28.33 92 30.67 44 14.67 1 0.33 3.65 มาก 

ราคาของอุปกรณ์เสริม
และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

53 17.67 100 33.33 101 33.67 44 14.67 1 0.33 3.54 มาก 

ต่อรองราคาได ้ หรือมี
เปอร์เซ็นตส่์วนลด 

50 16.67 77 25.67 118 39.33 48 16.00 7 2.33 3.38 
ปาน
กลาง 

รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 74 24.67 106 35.33 97 32.33 9 3.00 11 3.67 3.75 มาก 
สามารถผอ่นช าระได ้ 68 22.67 83 27.67 84 28.00 50 16.67 13 4.33 3.48 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการซ้ือแท็บ

เล็ตคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดับมาก โดย

เรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รับช าระ
ดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.65 ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 สามารถผ่อนช าระได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการจัด

จ าหน่าย 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ ค่า 
เฉลีย่
รวม 

 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
มาตรฐาน มีช่ือเสียง 

171 57.00 94 31.33 29 9.67 2 0.67 4 1.33 4.42 
มาก
ท่ีสุด 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัร้านคา้ 

60 20.00 186 62.00 42 14.00 5 1.67 5 1.67 3.98 มาก 

ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
สาขาทัว่ประเทศ 

64 21.33 151 50.33 75 25.00 5 1.67 4 1.33 3.89 มาก 

การจดัแสดงสินคา้ ณ 
จุ ด ข า ย มี ค ว า ม
น่าสนใจ 

51 17.00 117 39.00 122 40.67 4 1.33 6 2.00 3.68 มาก 

ก า ร ออกแบบ ร้ าน
ดึงดูดความสนใจ ดู
ทนัสมยั 

132 44.00 77 25.67 83 27.67 8 2.67 0 0.00 4.11 มาก 

สถานท่ีจัดจ าหน่ายมี
ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

141 47.00 97 32.33 54 18.00 4 1.33 4 1.33 4.22 
มาก
ท่ีสุด 

ภายในร้าน สินค้ามี
หล ากหล า ย รุ่น ให้
เลือก 

60 20.00 108 36.00 120 40.00 8 2.67 4 1.33 3.71 มาก 

มีช่องทางอ่ืน ๆ ใน
กา รข า ย  เ ช่ น  ท า ง
อินเตอร์เน็ต   

55 18.33 56 18.67 115 38.33 62 20.67 8 2.67 3.30 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91 มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
สาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่า 
เฉลีย่
รวม 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

มีการโฆษณาผ่านส่ือ 
โทรทศัน์ และวิทย ุ 

47 15.67 95 31.67 100 33.33 53 17.67 5 1.67 3.42 มาก 

มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์ เช่นนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์

41 13.67 96 32.00 107 35.67 51 17.00 5 1.67 3.39 
ปาน
กลาง 

มีการโฆษณาผ่านส่ือ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ ช่ น 
โฆษณาเป็นภาพยนตร์
หนังสั้ นผ่านช่องทาง 
YouTube 

129 43.00 69 23.00 69 23.00 20 6.67 32 10.67 3.75 มาก 

มีการโฆษณาด้วยป้าย
ขนาดใหญ่กลางแจง้ตาม
ถนนสายหลักเพ่ือตอก
ย  ้า และจูงใจในการซ้ือ
สินคา้ 

22 7.33 43 14.33 189 63.00 22 7.33 22 7.33 3.07 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่า 
เฉลีย่
รวม 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

มีกิจกรรมจดังานเปิดตวั
สินคา้รุ่นใหม่ 

40 13.33 89 29.67 120 40.00 17 5.67 33 11.00 3.29 
ปาน
กลาง 

การสร้างกิจกรรมให้แก่
ลูกค้า เช่น การให้ความรู้
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ การ
จั ด อ บ ร ม ก า ร ใ ช้ ง า น
ฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

61 20.33 105 35.00 111 37.00 8 2.67 14 4.67 3.64 มาก 

มีการแถมอุปกรณ์เสริม/
แจกสินคา้พรีเมียม 

113 37.67 125 41.67 43 14.33 11 3.67 8 2.67 4.08 มาก 

มีการลดราคาเคร่ือง หรือ
แลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก 

125 41.67 110 36.67 45 15.00 12 4.00 8 2.67 4.11 มาก 

เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 
0 % 

123 41.00 94 31.33 57 19.00 14 4.67 9 3.00 4.04 มาก 

มีก ารสร้ า งภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑผ์า่น  สตีฟ  
จ๊อบส์ เป็นตน้ 

45 15.00 106 35.33 113 37.67 20 6.67 15 5.00 3.49 มาก 

มี ก า รป ร ะ ช าสั ม พัน ธ์
ผลิตภณัฑท์างใบปลิว แผน่
พบั 

26 8.67 88 29.33 126 42.00 45 15.00 15 5.00 3.22 
ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธ์การ
ร่วมกิจกรรมทางสังคม
ขอ ง ผู ้ผ ลิ ต  เ ช่ น  Apple 
รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาค
การกุศล, Samsung ร่วม
บ ริ จ า ค ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

42 14.00 55 18.33 112 37.33 21 7.00 67 22.33 2.95 
ปาน
กลาง 

มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบ
ทางอีเมล ์

84 28.00 120 40.00 72 24.00 9 3.00 13 4.33 3.85 มาก 

พนกังานขายมีความรอบรู้ 
มีอัธยาศัย ดี  สามารถให้
ค  าแนะน าได ้

179 59.67 85 28.33 28 9.33 4 1.33 4 1.33 4.44 
มาก
ท่ีสุด 

มีการสร้างสังคมออนไลน์
ใหก้บัผูใ้ช ้

90 30.00 64 21.33 109 36.33 13 4.33 24 8.00 3.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนักงานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
เง่ือนไขผ่อนช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้ นผ่าน
ช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3. โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ทางใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  

 

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.44 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 3.65 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.91 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.62 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91 มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ใน
การตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.91 โดยเรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ และรายได้
ต่อเดือน 
 

ตารางที่  17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ตรายี่หอ้มีช่ือเสียง 4.66 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 4.67 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 
ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 4.69 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ความละเอียดของหนา้จอ 4.69 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 
น ้าหนกัของตวัเคร่ือง 4.62 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 
ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 4.65 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android 4.44 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ 4.55 มากท่ีสุด 4.26 มากท่ีสุด 
เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 4.61 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 
คุณภาพของการรับสญัญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่าย
จากผูใ้หบ้ริการระบบสญัญาณ 

4.74 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) 4.71 มากท่ีสุด 4.48 มากท่ีสุด 
ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) 4.62 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 4.67 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการเพ่ิมหน่วยความจ าภายนอก (micro 
SD) 

4.36 มากท่ีสุด 4.27 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 4.26 มากท่ีสุด 4.36 มากท่ีสุด 
ความละเอียดของกลอ้ง 4.43 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 
กลอ้งมีแฟลซ 4.21 มากท่ีสุด 4.05 มาก 
คุณภาพเสียงของล าโพง 4.49 มากท่ีสุด 4.37 มากท่ีสุด 
Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน 4.61 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 
สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้ 2.68 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก เช่น 
คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ 

4.09 มาก 4.11 มาก 

มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้ านวนมาก 4.51 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต 4.16 มาก 4.32 มากท่ีสุด 
มีการรับประกนัสินคา้ 4.78 มากท่ีสุด 4.75 มากท่ีสุด 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี 4.79 มากท่ีสุด 4.79 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.47 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีบริการหลงัการขายท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 คุณภาพของการรับสัญญาณ
เครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ความเร็วของ
หน่วยประมวลผล (CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ขนาดของแท็บเล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.69 ความละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.67 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 เคร่ืองรองรับระบบ 
3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 มีแอพ (Application) ให้
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เลือกใช้จ  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 
ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ความละเอียดของกลอ้ง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 กลอ้งมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง 
สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 รูปลักษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 Battery สามารถรองรับการใชง้านได้
นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ขนาด
ของแท็บเล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ความละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ความละเอียดของกลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ขนาดของ
หน่วยความจ าส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความสามารถในการเพิ่ม
หน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ความสามารถในการอพัเกรด
ระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อ
พ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 กลอ้งมีแฟลซ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 

 
ตารางที่  18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั 4.62 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 
สามารถขายต่อไดร้าคา 2.68 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 
หลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 3.66 มาก 3.97 มาก 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย 3.50 มาก 3.77 มาก 
ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง 3.30 ปานกลาง 3.74 มาก 
ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด 3.27 ปานกลาง 3.48 มาก 
รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.56 มาก 3.92 มาก 
สามารถผอ่นช าระได ้ 3.26 ปานกลาง 3.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.48 มาก 3.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.62  

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงั
การขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาของอุปกรณ์เสริมและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.27 สามารถผอ่นช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.52 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงั
การขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
สามารถผ่อนช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
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ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
. 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจดัจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 4.49 มากท่ีสุด 4.36 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ 3.95 มาก 4.00 มาก 
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ 3.95 มาก 3.84 มาก 
การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 3.51 มาก 3.83 มาก 
การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั 4.09 มาก 4.13 มาก 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.28 มากท่ีสุด 4.18 มาก 
ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 3.61 มาก 3.79 มาก 
มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต   3.44 มาก 3.17 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.91 มาก 
 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่ายและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 
โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ร้านค้าท่ีจดั
จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การออกแบบร้านดึงดูด
ความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ภายในร้าน สินคา้มี
หลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
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โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ร้านคา้ท่ีจดั
จ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 

 

ตารางที ่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
มีการโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน์ และวทิย ุ 3.13 ปานกลาง 3.68 มาก 
มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ 3.12 ปานกลาง 3.63 มาก 
มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์
หนงัส้ันผา่นช่องทาง YouTube 

3.83 มาก 3.67 มาก 

มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกั
เพ่ือตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

2.95 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 3.15 ปานกลาง 3.41 มาก 
การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกับตวั
ผลิตภณัฑ ์การจดัอบรมการใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.56 มาก 3.70 มาก 

มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม 4.00 มาก 4.15 มาก 
มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก 4.00 มาก 4.20 มาก 
เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % 3.90 มาก 4.16 มาก 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์า่นตวับุคคล เช่น สตีฟ  
จ๊อบส์ เป็นตน้ 

3.33 ปานกลาง 3.63 มาก 

มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์างใบปลิว แผน่พบั 3.16 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต 
เช่น Apple รณรงค์ให้พนักงานบริจาคการกุศล, Samsung 
ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

3.25 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

มีการแจง้ข่าวสารใหท้ราบทางอีเมล ์ 3.99 มาก 3.72 มาก 
พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน า
ได ้

4.56 มากท่ีสุด 4.33 มากท่ีสุด 

มีการสร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้ 4.04 มาก 3.24 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.60 มาก 3.64 มาก 

 
จากตารางท่ี  20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการ

ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถ
ใหค้  าแนะน าได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการสร้างสังคม
ออนไลน์ให้กบัผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการ
แจง้ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เง่ือนไขผ่อนช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์า่นตวับุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางใบปลิว แผ่นพบั มี



 
 

38 
 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 มีการโฆษณาผา่น
ส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 มี
การโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใน
การซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถใหค้  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการลดราคาเคร่ือง 
หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เง่ือนไขผ่อนช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีการแจง้
ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีการ
โฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้นผา่นช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 มีการโฆษณาผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผา่นตวั
บุคคล เช่น สตีฟ จอ๊บส์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และมีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางใบปลิว แผ่นพบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 มีการสร้างสังคมออนไลน์
ให้กบัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อ
ตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.18 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 
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ตารางที่  21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ตรายี่หอ้มีช่ือเสียง 4.41 มากท่ีสุด 4.73 มากท่ีสุด 4.80 มากท่ีสุด 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 4.41 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.81 มากท่ีสุด 
ขนาดของแทบ็เลต็และหนา้จอ 4.38 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 
ความละเอียดของหนา้จอ 4.45 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 
น ้าหนกัของตวัเคร่ือง 4.34 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 
ค ว า ม ทนท า น  แ ข็ ง แ ร ง ข อ ง
ตวัเคร่ือง 

4.68 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.58 มากท่ีสุด 

ระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้ งในเคร่ือง 
เช่น iOS, Android 

4.06 มาก 4.51 มากท่ีสุด 4.02 มาก 

ความสามารถในการอัพ เกรด
ระบบปฏิบติัการ 

4.63 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 4.09 มาก 

เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 4.66 มากท่ีสุด 4.59 มากท่ีสุด 4.08 มาก 
คุณ ภ า พขอ ง ก า ร รั บสั ญญ าณ
เครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผู ้
ใหบ้ริการระบบสญัญาณ 

4.79 มากท่ีสุด 4.72 มากท่ีสุด 4.30 มากท่ีสุด 

ความเร็วของหน่วยประมวลผล 
(CPU) 

4.73 มากท่ีสุด 4.72 มากท่ีสุด 4.37 มากท่ีสุด 

ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง 
(RAM) 

4.70 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 

ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 4.73 มากท่ีสุด 4.64 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ พ่ิ ม
หน่วยความจ าภายนอก (micro SD) 

4.11 มาก 4.44 มากท่ีสุด 3.92 มาก 

มีกล้องด้านหน้าและด้านหลัง
เคร่ือง 

3.99 มาก 4.44 มากท่ีสุด 4.35 มากท่ีสุด 

ความละเอียดของกลอ้ง 3.23 ปานกลาง 4.56 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

กลอ้งมีแฟลซ 3.74 มาก 4.27 มากท่ีสุด 3.89 มาก 
คุณภาพเสียงของล าโพง 3.66 มาก 4.63 มากท่ีสุด 4.04 มาก 
Battery สามารถรองรับการใชง้าน
ไดน้าน 

4.75 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 

สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้ 2.71 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.77 มาก 
มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อ
พ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คีย์บอร์ต 
ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ 

3.61 มาก 4.20 มากท่ีสุด 3.91 มาก 

มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้
จ านวนมาก 

4.70 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต 3.69 มาก 4.29 มากท่ีสุด 4.12 มาก 
มีการรับประกนัสินคา้ 4.76 มากท่ีสุด 4.77 มากท่ีสุด 4.82 มากท่ีสุด 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี 4.79 มากท่ีสุด 4.75 มากท่ีสุด 4.89 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.27 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 4.34 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ในการ

ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  คุณภาพของ
การรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 Battery 
สามารถรองรับการใช้งานไดน้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ขนาดของหน่วยความจ า
ส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 มีแอพ (Application) ให้เลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.70 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ความ
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ละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รูปลกัษณ์ 
รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ขนาดของแท็บเล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 
น ้าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง 
เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
กลอ้งมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 คุณภาพ
เสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คีย์
บอร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความละเอียด
ของกลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 มีบริการหลงัการขายท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบ
สัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.69 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 มีแอพ (Application) 
ให้เลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
ความละเอียดของหนา้จอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ความสามารถในการอพัเกรด
ระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ความละเอียดของกลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 น ้ าหนกัของ
ตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51 ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 มี
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กลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 กลอ้งมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้เลือกมาก 
เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ในการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปในการซ้ือ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 มีการรับประกนัสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รูปลกัษณ์ รูปทรงของ
เคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ขนาดของแท็บเล็ตและหนา้จอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ความละเอียดของหนา้จอ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 ขนาดของ
หน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 มีแอพ (Application) ให้เลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ความเร็วของหน่วย
ประมวลผล (CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ความละเอียดของกลอ้ง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไปในการซ้ือ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ความหลากหลายของ
รุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ความสามารถในการเพิ่ม
หน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมีให้
เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 กล้องมีแฟลซ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
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ตารางที่  22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35  ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ราคา เหมาะสมกับคุณภาพและ
คุณสมบติั 

4.37 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 

สามารถขายต่อไดร้าคา 3.61 มาก 3.27 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 3.85 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/บริการหลัง
การขาย 

3.88 มาก 3.96 มาก 3.47 มาก 

ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์
ต่อพ่วง 

3.83 มาก 3.87 มาก 3.33 ปานกลาง 

ต่อรองราคาได ้ หรือมีเปอร์เซ็นต์
ส่วนลด 

3.25 ปานกลาง 3.48 มาก 3.48 มาก 

รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.20 ปานกลาง 4.35 มากท่ีสุด 3.64 มาก 
สามารถผอ่นช าระได ้ 2.72 ปานกลาง 4.00 มาก 3.28 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 มาก 3.90 มาก 3.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคาและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 25 ปี ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ีย 4.37 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 25 ปี ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการ
หลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ราคาของ
อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.61 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ในการซ้ือแท็บเล็ต
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คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.25 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 สามารถผอ่นช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผ่อนช าระได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ราคาของ
อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ีย 4.65 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 รับช าระด้วยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ต่อรองราคาได้ หรือมี
เปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ในการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาของอุปกรณ์เสริม
และอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 สามารถผอ่นช าระได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 สามารถขาย
ต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 
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ตารางที ่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ร้านค้าท่ีจัดจ าหน่ายมีมาตรฐาน มี
ช่ือเสียง 

4.45 
มาก
ท่ีสุด 

4.07 มาก 4.58 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
ร้านคา้ 

3.98 มาก 3.52 มาก 4.32 มากท่ีสุด 

ร้ า นค้ า ท่ี จัด จ า ห น่ า ย มีส าข าทั่ ว
ประเทศ 

3.88 มาก 4.52 มากท่ีสุด 4.23 มากท่ีสุด 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

3.65 มาก 3.95 มาก 3.95 มาก 

การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดู
ทนัสมยั 

4.28 
มาก
ท่ีสุด 

4.01 มาก 3.83 มาก 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

3.76 มาก 4.36 มากท่ีสุด 

ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นให้
เลือก 

3.55 มาก 4.26 มากท่ีสุด 4.03 มาก 

มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม  3.91 มาก 3.96 มาก 4.12 มาก 
 
จากตารางท่ี 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่ายและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ใน

การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดั
จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ใน
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ความสะดวกใน
การเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.88 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ภายในร้าน สินคา้มี
หลากหลายรุ่นใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ใน
การซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25 – 35 ปี ในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ร้านคา้ท่ีจดั
จ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ภายในร้านมีสินคา้มีหลายรุ่น มีค่าเฉล่ีย 4.26 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25 – 35 ปี ในการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย
มีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 สถานท่ีจดัจ าหน่าย
มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 มีช่องทางอ่ืนๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและ
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ร้านคา้ท่ีจดั
จ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนในการ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ภายในร้าน สินคา้มี
หลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีช่องทาง
อ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 
ตารางที ่ 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และ
วทิย ุ

3.37 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.97 มาก 

มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

3.32 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.87 มาก 

มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนังสั้ นผ่าน
ช่องทาง YouTube 

3.42 มาก 4.15 มาก 3.34 ปานกลาง 

มีการโฆษณาด้วยป้ายขนาดใหญ่
กลางแจ้งตามถนนสายหลกัเพื่อตอก
ย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

3.23 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 

มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 4.39 มากท่ีสุด 3.41 มาก 3.11 ปานกลาง 
การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกค้า เช่น 
การให้ความรู้เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ ์
การจดัอบรมการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

3.98 มาก 3.70 มาก 3.67 มาก 

มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรี
เมียม 

4.41 มากท่ีสุด 4.18 มาก 4.02 มาก 

มีการลดราคาเค ร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก 

4.41 มากท่ีสุด 4.23 มากท่ีสุด 4.04 มาก 

เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % 3.05 ปานกลาง 4.20 มาก 4.18 มาก 
มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผ่าน
ตวับุคคล เช่น สตีฟ จ๊อบส์ เป็นตน้ 

4.02 มาก 3.50 มาก 3.26 ปานกลาง 
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ตารางที่ 24  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 
ไม่เกนิ 25 ปี 25 – 35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ทาง
ใบปลิว แผน่พบั 

2.84 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรม
ทางสั งคมของผู ้ผ ลิต  เ ช่น  Apple 
รณรงค์ให้พนักงานบริจาคการกุศล, 
Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 

3.01 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

มีการแจง้ข่าวสารใหท้ราบทางอีเมล ์ 3.70 มาก 3.95 มาก 2.88 ปานกลาง 
พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถ 
ใหค้  าแนะน าได ้

4.10 มาก 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 

มีการสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้ 4.06 มาก 3.78 มาก 3.57 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.69 มาก 3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 

ปี ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีการ
แถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 
ปี ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  พนกังาน
ขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีการสร้างสังคม
ออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผา่นตวับุคคล เช่น สตีฟ 
จ๊อบส์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑ ์การจดัอบรมการใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีการแจง้ข่าวสารให้
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ทราบทางอีเมล ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์
หนงัสั้นผา่นช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 
ปี ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีการ
โฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนน
สายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 เง่ือนไขผอ่นช าร ดอกเบ้ีย 0 % 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.05 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple 
รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.01 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์างใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี 
ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถให้ค  าแนะน าได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี 
ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  เง่ือนไขผอ่น
ช าระดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย
เท่ากบั 4.18 มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้ นผ่านช่องทาง 
YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีการ
สร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้
ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์การจดัอบรมการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มี
การสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์า่นตวับุคคล เช่น สตีฟ จ๊อบส์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ มี
กิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ปี 
ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูง
ใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต 
เช่น Apple รณรงคใ์ห้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 

ผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึน
ไป ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถใหค้  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึน
ไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  เง่ือนไข
ผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมใน
ราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มี
การโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมการใช้งานฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 มีการ
สร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึน
ไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มี
การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนังสั้ นผ่านช่องทาง YouTube มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผ่านตวับุคคล เช่น สตีฟ จ๊อบส์ เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 มีกิจกรรมจัดงานเปิดตัวสินค้ารุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 มีการ
ประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์ให้พนกังานบริจาคการ
กุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน ้ าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์างใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบทาง
อีเมล ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า 
และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73  
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท 30,000 บาท ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 4.13 มาก 4.85 มากท่ีสุด 4.68 มากท่ีสุด 
รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง 4.29 มากท่ีสุด 4.87 มากท่ีสุด 4.64 มากท่ีสุด 
ขนาดของแท็บเลต็และหนา้จอ 4.26 มากท่ีสุด 4.83 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 
ความละเอียดของหนา้จอ 4.19 มาก 4.82 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 
น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง 3.58 มาก 4.82 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง 4.74 มากท่ีสุด 4.82 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 
ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น 
iOS, Android 

4.16 มาก 4.67 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 

ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อัพ เ ก ร ด
ระบบปฏิบติัการ 

4.13 มาก 4.73 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 

เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE 4.17 มาก 4.66 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 
คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการ
ระบบสัญญาณ 

4.50 มากท่ีสุด 4.78 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

ความ เ ร็ วของหน่วยประมวลผล 
(CPU) 

4.68 มากท่ีสุด 4.78 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 

ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง 
(RAM) 

4.61 มากท่ีสุด 4.73 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 

ขนาดของหน่วยความจ าภายใน 4.68 มากท่ีสุด 4.77 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ พ่ิ ม
หน่วยความจ าภายนอก (micro SD) 

4.23 มากท่ีสุด 4.64 มากท่ีสุด 4.20 มาก 

มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง 4.00 มาก 4.70 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 
ความละเอียดของกลอ้ง 4.32 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 
กลอ้งมีแฟลซ 4.03 มาก 4.56 มากท่ีสุด 3.97 มาก 
คุณภาพเสียงของล าโพง 4.42 มากท่ีสุด 4.73 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 25  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท 30,000 บาท ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

Battery สามารถรองรับการใชง้านได้
นาน 

4.61 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 

สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้ 3.52 มาก 3.03 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงมี
ให้ เ ลือกมาก  เ ช่น  คีย์บอ ร์ต ล  าโพง 
สมาร์ตคพัเวอร์ 

3.97 มาก 4.48 มากท่ีสุด 3.93 มาก 

มีแอพ (Application) ให้เลือกใชจ้  านวน
มาก 

4.19 มาก 4.79 มากท่ีสุด 4.59 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต 3.94 มาก 4.51 มากท่ีสุด 4.16 มาก 
มีการรับประกนัสินคา้ 4.58 มากท่ีสุด 4.85 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี 4.65 มากท่ีสุด 4.86 มากท่ีสุด 4.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 มากท่ีสุด 4.67 มากท่ีสุด 4.37 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 
10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ความเร็วของหน่วยประมวลผล 
(CPU) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 มีบริการหลงั
การขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58 คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบ
สัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ความละเอียดของ
กลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ขนาดของแท็บเล็ต
และหนา้จอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 
10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่  
ความละเอียดของหนา้จอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้จ  านวนมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้ง
ในเคร่ือง เช่น iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ  4.13 
ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 กลอ้งมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.03 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อ
พ่วงมีให้เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ความหลากหลาย
ของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 สามารถใชเ้ป็น
โทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 
– 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.86 ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ขนาด
ของแท็บเล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ความละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 
น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ความทนทาน แข็งแรงของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.82 มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 คุณภาพของการรับสัญญาณ
เครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ความเร็วของ
หน่วยประมวลผล (CPU)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ขนาดของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.77 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ความสามารถในการอพัเกรด
ระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.73 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.70 ความละเอียดของกลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น 
iOS, Android มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 กลอ้งมีแฟลซ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 มีอุปกรณ์เสริมพร้อม
อุปกรณ์ต่อพว่งมีใหเ้ลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 
– 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  สามารถใชเ้ป็นโทรศพัท์
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 
บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่  มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 มีการรับประกนัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 
ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ขนาด
ของแท็บเล็ตและหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ความละเอียดของหน้าจอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 มีแอพ (Application) ให้เลือกใช้
จ  านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 น ้ าหนกัของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 คุณภาพของการรับ
สัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ขนาด
ของหน่วยความจ าภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU)  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย
เท่ากบั 4.52 เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง 
(RAM) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ความละเอียดของกลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ความทนทาน แข็งแรง
ของตวัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ความสามารถในการอพัเกรดระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.31 คุณภาพเสียงของล าโพง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น iOS, 
Android  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 
บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ าภายนอก (micro SD) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความหลากหลาย
ของรุ่นท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 กลอ้งมีแฟลซ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีอุปกรณ์เสริมพร้อม
อุปกรณ์ต่อพว่งมีใหเ้ลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง สมาร์ตคพัเวอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 
บาทข้ึนไป ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท                       10,000 – 30,000 บาท   30,000 บาท ขึน้ไป                  

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ราค า เหม าะสมกับ คุณภาพและ
คุณสมบติั 

3.81 มาก 4.82 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 

สามารถขายต่อไดร้าคา 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 3.52 มาก 3.79 มาก 3.87 มาก 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการ
ขาย 

3.05 ปานกลาง 3.93 มาก 3.66 มาก 

ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อ
พว่ง 

4.03 มาก 3.32 ปานกลาง 3.51 มาก 

ต่อรองราคาได้ หรือมีเปอร์เซ็นต์
ส่วนลด 

3.42 มาก 3.20 ปานกลาง 3.42 มาก 

รับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.10 ปานกลาง 3.94 มาก 3.75 มาก 
สามารถผอ่นช าระได ้ 3.09 ปานกลาง 3.46 มาก 3.50 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 มาก 3.68 มาก 3.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ
คุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ต่อรองราคาได ้
หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  สามารถขายต่อไดร้าคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 สามารถผอ่นช าระได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.09 ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคาและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 
30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
และคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 
30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  
รับช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ค่าใช้จ่ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 สามารถผ่อนช าระได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46  

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 
30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ได้แก่  ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ต่อรองราคาได้ หรือมี
เปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคา และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาท
ข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาท
ข้ึนไป ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่  มีหลาย
ระดับราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 รับช าระด้วยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์
ต่อพ่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 สามารถผอ่นช าระได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ต่อรองราคาได ้หรือมี
เปอร์เซ็นตส่์วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาท
ข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถขายต่อไดร้าคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.86 
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า  10,000 บาท                       10,000 – 30,000 บาท   30,000 บาท ขึน้ไป                  

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ร้ านค้า ท่ี จัดจ าห น่ า ย มีมาตรฐาน  มี
ช่ือเสียง 

3.32 ปานกลาง 4.78 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ 3.32 ปานกลาง 4.19 มาก 4.01 มาก 
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ 3.42 มาก 4.11 มาก 3.90 มาก 
การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

3.45 มาก 3.93 มาก 3.56 มาก 

การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดู
ทนัสมยั 

3.74 มาก 4.64 มากท่ีสุด 3.95 มาก 

สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

3.42 มาก 4.77 มากท่ีสุด 4.10 มาก 

ภายในร้าน สินค้ามีหลากหลายรุ่นให้
เลือก 

3.45 มาก 3.59 มาก 3.79 มาก 

มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต   

3.26 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.42 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 4.14 มาก 3.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด
ขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.45 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามล าดบั
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ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัร้านคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 มีช่องทางอ่ืนๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย
มีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย มี
สาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีช่องทางอ่ืน ๆ ใน
การขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเท่ากบั 3.90 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
30,000 บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมี
มาตรฐาน มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
30,000 บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 ร้านค้าท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ภายในร้าน สินค้ามี
หลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 การจดัแสดงสินค้า ณ จุดขายมีความน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 มีช่องทางอ่ืนๆ ในการขาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
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ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท                       10,000 – 30,000 บาท   30,000 บาท ขึน้ไป                  

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทัศน์ และ
วทิย ุ

3.23 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.43 มาก 

มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

3.23 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนัง ส้ันผ่าน
ช่องทาง YouTube 

3.35 ปานกลาง 4.55 มากท่ีสุด 3.49 มาก 

มีการโฆษณาด้วยป้ายขนาดใหญ่
กลางแจ้งตามถนนสายหลกัเพื่อตอก
ย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

2.94 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 3.13 ปานกลาง 3.60 มาก 3.20 ปานกลาง 
การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกค้า เช่น 
การให้ความรู้เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ ์
การจดัอบรมการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

3.26 ปานกลาง 3.78 มาก 3.64 มาก 

มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้ พรี
เมียม 

3.58 มาก 4.41 มากท่ีสุด 4.02 มาก 

มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก 

3.55 มาก 4.45 มากท่ีสุด 4.05 มาก 

เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % 3.47 มาก 4.53 มากท่ีสุด 3.89 มาก 
มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผ่าน
ตวับุคคล เช่น สตีฟ  จ๊อบส์ เป็นตน้ 

3.26 ปานกลาง 3.63 มาก 3.43 มาก 

มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรม
ทางสั งคมของผู ้ผ ลิต  เ ช่น  Apple 
รณรงค์ให้พนักงานบริจาคการกุศล, 
Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 

3.07 ปานกลาง 2.47 นอ้ย 3.21 ปานกลาง 
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ตารางที่ 28  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท                       10,000 – 30,000 บาท   30,000 บาท ขึน้ไป                  

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

มีการแจง้ข่าวสารใหท้ราบทางอีเมล ์ 3.23 ปานกลาง 4.09 มาก 3.89 มาก 
พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี 
สามารถใหค้  าแนะน าได ้

3.61 มาก 4.77 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 

มีการสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้ 3.23 ปานกลาง 3.79 มาก 3.68 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.27 ปานกลาง 3.82 มาก 3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่  พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถใหค้  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61
มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เง่ือนไขผอ่นช าระดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้นผา่น
ช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 มีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผา่นตวับุคคล เช่น สตีฟ  จ๊อบส์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 มีการโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23 มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ 
และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 มีการ
สร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์
ให้พนกังานบริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.07 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือ
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สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
2.90 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดและมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั
ตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.77 มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้ นผ่านช่องทาง 
YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  มีการลด
ราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจก
สินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการแจง้ข่าวสารใหท้ราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 มีการสร้างสังคมออนไลน์
ให้กบัผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 มีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผา่นตวับุคคล เช่น สตีฟ  จ๊อบส์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 มีกิจกรรมจดั
งานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางใบปลิว แผน่พบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 มีการ
โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 มีการโฆษณาดว้ยป้าย
ขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 10,000 – 30,000 บาท ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดับน้อย ได้แก่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์ให้พนกังานบริจาคการ
กุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 



 
 

62 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  พนกังานขายมี
ความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี สามารถใหค้  าแนะน าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาถูกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 มี
การแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้พรีเมียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 % มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีการแจง้ข่าวสารให้ทราบทางอีเมล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีการสร้างสังคม
ออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 การสร้างกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ ์การจดัอบรมการใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 มีการโฆษณา
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้ นผ่านช่องทาง YouTube มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 มีการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ และวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 มีการสร้างภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑผ์า่นตวับุคคล เช่น สตีฟ  จอ๊บส์ เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดต่้อ
เดือน 30,000 บาทข้ึนไป ในการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค์ให้พนกังาน
บริจาคการกุศล, Samsung ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 มี
กิจกรรมจดังานเปิดตวัสินค้ารุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทาง
ใบปลิว แผน่พบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้ตามถนนสายหลกั
เพื่อตอกย  ้า และจูงใจในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 

 


