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หลกักำรและเหตุผล 

 อ ำเภอฝำงเป็นอ ำเภอศูนยก์ลำงควำมเจริญในเขตเชียงใหม่ตอนบน มีประชำกร  
121,374  คน  และมีประชำกรหนำแน่น  126.66  คนต่อตำรำงกิโลเมตร  (กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2555:ออนไลน์)  เป็นอ ำเภอท่ีมีศกัยภำพในกำรรองรับควำมเจริญจำกตวัเมืองเชียงใหม่ใน
อนำคต อีกทั้งยงัสำมำรถเดินทำงไปจงัหวดัเชียงรำยไดอ้ยำ่งสะดวกหลำยช่องทำง ท ำให้อ ำเภอฝำง
ได้รับควำมเจริญจำกจงัหวดัเชียงรำยจำกแผนพฒันำเศรษฐกิจชำยแดนจีนตอนใต้-อินโดจีนใน
อนำคต  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขำสูง  มีแม่น ้ำไหลผำ่นหลำยสำย  ท ำใหพ้ื้นท่ีอ ำเภอฝำงเหมำะกบักำร
เพำะปลูกเป็นอยำ่งยิง่  ประชำกรส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกร คำ้ขำยและรับจำ้งทัว่ไป อ ำเภอ
ฝำงประกอบไปด้วยสถำนท่ีส ำคญัทั้งภำครัฐและเอกชนหลำยแห่ง อำทิ โรงพยำบำลฝำง คลัง
จงัหวดั ศำลจงัหวดั ธนำคำร 9 แห่ง และห้ำงสรรพสินคำ้ 1 แห่ง เป็นตน้ นอกจำกนั้นยงัเป็นสถำน
ท่ีตั้ งของสถำนศึกษำส ำคญัทั้งระดับประถมศึกษำ มธัยมศึกษำ และอุดมศึกษำ หลำยแห่ง เช่น 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงรำย วิทยำเขตฝำง วิทยำลยักำรอำชีพฝำง โรงเรียนธนำเทคโนโลยี เป็นตน้  
(อ ำเภอฝำง:วิกิพีเดียสำรำนุกรมเสรี, 2553:ออนไลน์)  ดำ้นกำรอุตสำหกรรมอ ำเภอฝำง ก ำลงัไดรั้บ
กำรพัฒนำไปสู่ควำมเจริญและควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถ่ินอ ำเภอฝำง  โรงงำน
อุตสำหกรรมท่ีส ำคญัไดแ้ก่  โรงกลัน่น ้ ำมนัดิบฝำง  ท่ีต ำบลแม่คะ  สำมำรถผลิตน ้ ำมนัได ้  1,400  
บำเรลต่อวนั  โรงงำนอุตสำหกรรมก่ึงภำคเกษตรกรรมผลิตผลไมก้ระป๋องและหน่อไมอ้ดัส ำเร็จรูป
จ ำนวน 6 แห่งจ้ำงแรงงำนได้  1,500  คน ท ำให้ประชำชนในท้องถ่ินมีงำนมีรำยได ้ 
(ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มของอ ำเภอฝำง:โรงเรียนฝำงชนูปถมัภ,์ 2553:ออนไลน์) 

จำกกำรท่ีอ ำเภอฝำงมีกำรขยำยตวัทั้งดำ้นเกษตรกรรม กำรศึกษำและอุตสำหกรรมอยำ่ง
ต่อเน่ือง เป็นสำเหตุให้เกิดกำรหลั่งไหลของประชำกรเพิ่มข้ึน  ด้วยเหตุน้ีเองจึงท ำให้เกิดควำม
ตอ้งกำรดำ้นท่ีพกัอำศยัของประชำกร  ในรูปแบบต่ำงๆ  มีแนวโนม้ท่ีมำกข้ึนเช่นกนั  โดยในปี  พ.ศ.  
2553 มีจ  ำนวนหอพกัท่ีท ำกำรจดทะเบียนและช ำระภำษีโรงเรือนแลว้ทั้งส้ิน 11 แห่ง ซ่ึงเพิ่มข้ึนจำก
ปี  พ.ศ.  2551  ซ่ึงมีจ ำนวนหอพกั  5 แห่ง   (งำนแผนท่ีภำษี เทศบำลต ำบลเวียงฝำง อ.ฝำง จ.
เชียงใหม่) 

จำกกำรท่ีมีหอพกัเป็นจ ำนวนมำกในพื้นท่ีอ ำเภอฝำง  ท ำให้เกิดกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง  
และผูบ้ริโภคมีทำงเลือกท่ีมำกข้ึน  ธุรกิจจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัหอพกัของตนเอง 
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เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนั  ทั้งทำงดำ้นคุณภำพ  ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในห้อง  
ตลอดจนถึงกำรตกแต่งภำยในหอ้งพกั  เป็นตน้  ยงัตอ้งสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ท่ีใช้
บริกำร  โดยกำรรักษำระดบักำรให้บริกำรท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งอยู่เสมอ  และเสนอคุณภำพกำร
ให้บริกำรตำมท่ีลูกคำ้ไดค้ำดหวงัไวใ้ห้ได้  เพื่อเป็นกำรรักษำลูกคำ้ให้ใช้บริกำรกบัธุรกิจของตน
อยำ่งต่อเน่ืองมำกท่ีสุด  และน ำมำซ่ึงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (ธิติภรณ์ อินมุตโต, 2550) 

ดังนั้ นผูศึ้กษำจึงมีควำมต้องกำรท่ีจะศึกษำเพื่อทรำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่ำในกำร
ตดัสินใจเลือกเช่ำหอพกัในอ ำเภอฝำง จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรวำงแผนกำรตลำด
และเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำกำรให้บริกำรของหอพกั เพื่อให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูม้ำใช้บริกำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดน้ ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงและพฒันำกลยุทธ์ในกำรแข่งขนัของธุรกิจ  เพื่อให้สำมำรถพฒันำคุณภำพในกำร
ใหบ้ริกำรของกิจกำร  และเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในธุรกิจหอพกัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อผู ้เช่ำในกำรตัดสินใจเลือกหอพกัในอ ำเภอฝำง  จังหวดั
เชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.  เพื่อให้ทรำบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อผู ้เช่ำในกำรเลือกหอพักในอ ำเภอฝำง  จังหวดั
เชียงใหม่ 

 2.  สำมำรถน ำผลกำรศึกษำท่ีไดเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผน  ปรับปรุงและพฒันำกำร 
ให้บริกำรของผูป้ระกอบธุรกิจหอพกั เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำง
ถูกตอ้ง 
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้เช่ำในกำรตัดสินใจ  หมำยถึง  ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจของผูท่ี้พกัอำศยัในหอพกัในพื้นท่ีอ ำเภอฝำง  จงัหวดัเชียงใหม่ได้แก่  ด้ำนผลิตภณัฑ์หรือ
บริกำร  ด้ำนรำคำ  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร  ด้ำน
กระบวนกำร  ดำ้นกำรสร้ำงหลกัฐำนทำงกำยภำพ  
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หอพกั  หมำยถึง  อำคำรท่ีอยูอ่ำศยัท่ีมีหลำยหอ้งในอำคำรเดียวกนั  ใหเ้ช่ำทั้ง
รำยวนัและรำยเดือน  ไม่มีกำรจ ำหน่ำยหอ้งเหมือนแฟลตหรือคอนโดมิเนียม  มีท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี
อ ำเภอฝำง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ผู้เช่ำ  หมำยถึง  กลุ่มผูเ้ช่ำหอพกัรำยเดือนท่ีเป็นกลุ่มคนท ำงำน  นกัเรียน  หรือ
นกัศึกษำท่ีมำใชบ้ริกำรหอพกัในเขตพื้นท่ีอ ำเภอฝำง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 


