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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่าในการตดัสินใจเลือกหอพกัในอ าเภอฝาง  จงัหวดั

เชียงใหม่ 

 ค าตอบของท่านจะถูกน าไปประมวลผลเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้กบัผูท่ี้สนใจทัว่ไป ทั้งน้ีค  าตอบ

ของท่าน        จะถูกน าไปใชใ้นระดบัภาพรวมเท่านั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการท าแบบสอบถาม

ชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถามชุดน้ี 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง (...........) หรือ ใส่เคร่ืองหมาย      ลงใน   [   ]   

หนา้ขอ้ความท่ีตรง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง   

2.อาย ุ
[    ] 1. ไม่เกิน 20 ปี  [    ] 2. 21 – 30 ปี   [    ] 3. 31 – 40 ปี 
[    ] 4. 41 – 50 ปี   [    ] 5. 51 – 60 ปี   [    ] 6. 61 ปีข้ึนไป 

3.สถานภาพการสมรส 
[   ] 1. โสด       [   ] 2. สมรส 
[   ] 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

4.ระดบัการศึกษา  
[   ] 1. ประถมศึกษา [   ] 2. มธัยมศึกษาตอนตน้        [   ] 3. มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

[   ] 4. อนุปริญญา [   ] 5. ปริญญาตรี        [   ] 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.รายไดต่้อเดือน 
[    ] 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท    [   ] 2. 5,001 – 10,000 บาท  
[    ] 3. 10,001 – 15,000 บาท    [   ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
[    ] 5. 20,001 – 25,000 บาท   [   ] 6. 25,001 บาทข้ึนไป 

6.อาชีพ 
 [    ] 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    [    ] 2. รับราชการ   
 [    ] 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   [    ] 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
 [    ] 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ [    ] 6. เกษียณอาย ุ   
 [    ] 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................   

7.ระยะเวลาท่ีท่านพกัอาศยัในหอพกัปัจจุบนั 
[    ] 1. 0 – 1 ปี     [    ] 2. มากกวา่1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี        
[    ] 3. มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี   [    ] 4. มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 
[    ] 5. มากกวา่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี   [    ] 4. มากกวา่ 5 ปี       

8.ก่อนหนา้น้ีท่านเคยพกัอาศยัในหอพกัอ่ืนมาก่อนหรือไม่ 
 [   ] 1. เคย เหตุผลท่ียา้ยออก (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  [    ] 1.1.ใกลท่ี้ท างาน/สถานศึกษา   

[    ] 1.2.หอพกัเก่ามีราคาสูงกวา่หอพกัปัจจุบนั 
  [    ] 1.3.หอพกัปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มและหอ้งพกัดีกวา่ 
  [    ] 1.4.หอพกัปัจจุบนัใกลแ้หล่งชุมชน 
  [    ] 1.5.อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 [   ] 2. ไม่เคย 
9.ลกัษณะการจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้ในหอพกัท่ีท่านอาศยัอยู ่

[    ] 1. จ่ายล่วงหนา้ 1 เดือน   [    ] 2. จ่ายล่วงหนา้ 2 เดือน  
 [    ] 3. ไม่มีการจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้   [    ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
10.ค่าเช่าหอพกัท่ีท่านพกัอยูต่่อเดือน  

[    ] 1. 1,500 – 2,000 บาท   [    ] 2. 2,001 – 2,500 บาท  
 [    ] 3. 2,501 – 3,000 บาท   [    ] 4. 3,001 – 3,500 บาท 
 [    ] 5. 3,501 – 4,000 บาท   [    ] 6. 4,001 บาทข้ึนไป 
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11.ลกัษณะการจ่ายค่าเช่ารายเดือน 
 [    ] 1. เดือนละ 1 คร้ัง    [    ] 2. เดือนละ 2 คร้ัง 
 [    ] 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………… 
12.จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัร่วมกบัท่าน (ไม่นบัรวมตวัท่าน) 
 [    ] 1. ไม่ไดพ้กัอาศยัร่วมกบัใคร    [    ] 2. 1 คน 
 [    ] 3. 2 คน     [    ] 4.  3 คนข้ึนไป 
13.ท่านพกัอาศยัร่วมกบัใคร 
 [    ] 1. พอ่แม่, พี่นอ้ง, ญาติ   [    ] 2. เพื่อน 
 [    ] 3. คู่สมรส, แฟน    [    ] 4. ไม่ไดพ้กัอาศยัร่วมกบัใคร 
14.ลกัษณะหอ้งพกัท่ีท่านพกัอาศยั 
 [    ] 1. 1 หอ้งนอน, 1 หอ้งน ้า,  1 หอ้งครัว, 1 หอ้งนัง่เล่น  

 [    ] 2. 1 หอ้งนอน, 1 หอ้งน ้า,  1 หอ้งครัว 

 [    ] 3. 1 หอ้งนอน, 1 หอ้งน ้า 

[    ] 4. 1 หอ้งนอน 

[    ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุลกัษณะหอ้ง…………………………………… 

15.ลกัษณะสุขภณัฑภ์ายในหอ้งพกัของท่าน 

[    ] 1. โถชกัโครก, อ่างลา้งหนา้, เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

[    ] 2. โถนัง่ยอง, อ่างลา้งหนา้, เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

[    ] 3. โถชกัโครก, อ่างลา้งหนา้ 

[    ] 4. โถนัง่ยอง, อ่างลา้งหนา้ 

[    ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

16.ลกัษณะการช าระค่าไฟ 

[    ] 1. คิดตามมิเตอร์ไฟฟ้า  [    ] 2. คิดตามอตัราท่ีหอพกัก าหนด  

17.ลกัษณะการช าระค่าน ้าประปา 

[    ] 1. คิดตามมิเตอร์น ้าประปา  [    ] 2. คิดตามอตัราท่ีหอพกัก าหนด  

 [    ] 3. เหมาจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายหวั [    ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

18.หอพกัของท่านมีบริการอินเทอร์เนทหรือไม่ 

[    ] 1. มี    [    ] 2. ไม่มี 
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19.หอพกัของท่านมีบริการโทรศพัทใ์นหอ้งพกัหรือไม่ 

[    ] 1. มี    [    ] 2. ไม่มี 

20.หอพกัของท่านมีบริการเคเบิ้ลทีวใีนหอ้งพกัหรือไม่ 

[    ] 1. มี    [    ] 2. ไม่มี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้เช่าในการเลอืกหอพกัในอ าเภอฝาง  จังหวดัเชียงใหม่ 
ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกัอยา่งไร 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่า
หอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1.ภาพพจน์และช่ือเสียงหอพกั      
2.การออกแบบและความสวยงามของหอพกั      
3.ความสะอาดและความคงทนของหอพกั      
4.ร้านอาหารภายในหอพกั      
5.ร้านขายของช าภายในหอพกั      
6.บริการซกัรีด หรือเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ
ภายในหอพกั 

     

7.เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั เช่น เตียง ตูเ้ส้ือผา้ 
โตะ๊เขียนหนงัสือ อยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน 

     

8.ขนาดห้องพกั      
9.เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในห้องน ้าครบถว้นและอยู่
ในสภาพพร้อมใชง้าน 

     

10.มีเคร่ืองท าน ้าอุ่นภายในห้องน ้า      
11.บริการโทรศพัทภ์ายในห้องพกั      
12.บริการเคเบิลทีวภีายในห้องพกั      
13.บริการอินเตอร์เน็ตภายในหอ้งพกั      
14.บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายบริเวณโถงพกั
คอย 

     

15.มีเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั      
16.มีพดัลมภายในหอ้งพกั      
17.มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและปลอดภยั      
18.บริการหนงัสือพิมพร์ายวนั      
19.ช่วงเวลาเปิดใหบ้ริการของเคาน์เตอร์      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่า
หอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

2. ด้านราคา ( Price )      
1.ค่าเช่ารายเดือน      
2.ค่าเช่าล่วงหนา้      
3.ค่าประกนัความเสียหาย      
4.ค่าน ้า ค่าไฟ      
5.ค่าโทรศพัท ์      
6.ค่าบริการอินเตอร์เน็ต      
7.ค่าบริการท าความสะอาด      
8.วธีิการช าระเงินค่าเช่ารายเดือน      
3. ด้านสถานที ่( Place )      
1.ท าเลท่ีตั้งของหอพกัใกลส้ถานศึกษา/ท่ีท างาน      
2.ท าเลท่ีตั้งของหอพกัอยูใ่นแหล่งชุมชนใกล้
ตลาด 

     

3.ท าเลท่ีตั้งของหอพกัมีรถสาธารณะผา่นเขา้ออก      
4.ถนนผา่นหอพกักวา้ง รถสามารถผา่นได้
สะดวก 

     

5.ท่ีจอดรถของหอพกัเพียงพอ      
6.ท่ีจอดรถของหอพกัมีความปลอดภยั      
7.สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )      
1.ป้ายโปสเตอร์โฆษณาหอพกั      
2.แผน่พบัโฆษณาหอพกั      
3.รูปแบบของการมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ 

     

4.การแจง้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ประกาศ 
และข่าวประชาสัมพนัธ์ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่า
หอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

5.การจดัท าเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลครบถว้นและเป็น
ประโยชน์ 

     

6.การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหอพกักบั
ผูพ้กัอาศยั เช่นการจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนั 

     

5. ด้านบุคลากร ( People )      
1.ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั      
2.เจา้ของหรือผูดู้แลหอพกัยิม้แยม้ แจ่มใส เป็น
กนัเอง 

     

3.ความเอาใจใส่ของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั      
4.พนกังานหอพกัสามารถให้บริการและขอ้มูล
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

5.พนกังานเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการและช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ 

     

6.ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความสะอาด      
7.เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจไดแ้ละมีความซ่ือสัตย ์

     

6. ด้านกระบวนการ ( Process )      
1.ขั้นตอนในการติดต่อกบัหอพกัในดา้นต่างๆ
สะดวกและรวดเร็ว 

     

2.ระบบการรักษาความปลอดภยัของหอพกั เช่น
ระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด 

     

3.ระบบการออกใบแจง้หน้ี      
4.ระบบการรับฝากขอ้มูลข่าวสารของพนกังานมี
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

     

5.ระบบการป้องกนัอคัคีภยั/ทางออกฉุกเฉินของ
หอพกั 

     

6.การรับขอ้ร้องเรียนจากผูพ้กัอาศยั      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่า
หอพกั 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

7.ความรวดเร็วในการแกไ้ขเม่ือผูพ้กัอาศยัมี
ปัญหา 

     

8.ระบบของสาธารณูปโภคของหอพกั เช่น น ้า 
ไฟ 

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ( Physical 
Evidence ) 

     

1.การออกแบบและความสวยงามของอาคาร
หอพกั 

     

2.ป้ายหอพกัมีความโดดเด่น สังเกตเห็นง่าย      
3.สภาพแวดลอ้มภายนอกหอพกั เช่น บริเวณ
หอพกัสวน ลานจอดรถ มีความสะอาด และ
สวยงาม 

     

4.การออกแบบตกแต่งพื้นท่ีบริเวณหอพกั เช่น 
โถงพกั 

     

5.การจดัพื้นท่ีบริเวณหอพกัใหเ้ป็นสัดส่วน      
6.ความสวา่งของไฟฟ้าบริเวณถนนของหอพกั      

 
ส่วนที ่3   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นายสิทธิพงษ ์ วนัเพญ็ 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  12  พฤศจิกายน  2526 

 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ปีการศึกษา 2551 

 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2551 วศิวกร  แผนกวศิวกรรมอุตสาหการ  

  บริษทัมูราตะ  อิเล็คโทรนิกส์  (ประเทศไทย)  จ  ากดั 

 พ.ศ. 2555 หวัหนา้งานพฒันาและปรับปรุงตน้ทุน   

  แผนกควบคุมการผลิต  หน่วยการผลิตท่ี  2   

  บริษทัมูราตะ  อิเล็คโทรนิกส์  (ประเทศไทย)  จ  ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


