
  
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาหวัขอ้เร่ือง  การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  ผูศึ้กษาไดร้วบรวม
แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งออกเป็น  2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง (The 7 Habits of 
Highly Effective People) (โควี,่ 2546) 
 Stephen R. Covey ไดน้ าเสนอหลกัการ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (The 7 
Habits of Highly Effective People) ในปี ค.ศ.1989 โดยเน้ือหาไดก้ล่าวถึงการสร้างคุณลกัษณะนิสัย
ท่ีส าคญั ซ่ึงจะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ซ่ึงหากได้น า
หลกัการเหล่าน้ีมาปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง จนกลายเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของตนเองแลว้ก็จะ
ท าใหส้ามารถประสบความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริงในชีวติได ้
 Stephen R. Covey กล่าววา่ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง เป็นเร่ืองของการ
กระท าตามหลกัการโดยมีพื้นฐานอยูบ่นการแกอุ้ปนิสัย โดยใชห้ลกัการ “จากภายในออกสู่
ภายนอก” ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ท่ีตวัเราเอง ดว้ยการเปล่ียนแปลงวธีิการมองส่ิงต่างๆ หรือเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างกรอบความคิดใหม่ๆ คุณลกัษณะและมูลเหตุจูงใจของเรา เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลในแง่บุคคลแต่ละคน 
 พฤติกรรมของคนเกิดจากอุปนิสัยต่างๆ ในตวัเรา  ความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั  
และเม่ือปฏิบติัเป็นประจ าก็จะกลายเป็นอุปนิสัย  เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเป็นคุณลกัษณะ  และจะ
กลายเป็นวถีิชีวติในท่ีสุด 
 อุปนิสัย (Habits)  หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ความรู้  
ทกัษะและความปรารถนา โดยความรู้เป็นกรอบความคิดท่ีไดจ้ากทฤษฎีท่ีวา่จะท าอะไร  และท าไม
จึงตอ้งท า  ทกัษะ คือ จะตอ้งท าอยา่งไร  และความปรารถนาเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ



6 
 

ท่ีจะกระท า เม่ือผสมผสานทั้งสามอยา่งเขา้ดว้ยกนัก็จะท าใหก้ลายเป็นอุปนิสัย ซ่ึงอุปนิสัยเป็นเป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยท่ีเราอาจไม่รู้สึกถึงการเกิดข้ึนเลยก็ได ้จึงสามารถกล่าวไดว้า่อุปนิสัยเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อชีวติและจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัในการฝึกฝนและบ่มเพาะอุปนิสัยในดา้น
สร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ   
 กรอบความคิด (Paradigms) มีความหมายถึงแบบจ าลองท่ีเกิดจากการรับรู้ ขอ้
สันนิษฐาน หรือกรอบท่ีใชอ้า้งอิง หรืออาจเรียกไดว้า่ คือ แนวทางท่ีเราใช ้“มอง” โลกภายนอก 
ไม่ใช่ในลกัษณะของการมองเห็นภาพผา่นทางประสาทการรับรู้ดว้ยสายตา แต่เป็นในแง่ของการ
รับรู้ ความเขา้ใจ และการแปลความหมายของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน Stephen R. Covey ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการเปล่ียนกรอบแนวคิด (Paradigm Shift) ไวว้า่ การเปล่ียนกรอบแนวคิดใหม่ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนไปในทางท่ีดีเสมอไป แต่การเปล่ียนกรอบความคิดใหม่ทุกคร้ังจะท าใหเ้รา
สามารถมองส่ิงต่างๆ ในมุมมองท่ีแตกต่างไปจากเดิม และการเคล่ือนยา้ยท าใหเ้กิดพลงั ไม่วา่กรอบ
แนวคิดเดิมของพวกเราจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม ก็สามารถเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและทศันคติของ
พวกเรา รวมไปถึงวธีิท่ีเราแสดงออกต่อคนอ่ืน อิทธิพลของกรอบความคิด คือ แก่นแทข้องการ
เปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด ไม่วา่การเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใดหรือเกิดข้ึน
อยา่งชา้ๆ แบบค่อยเป็นค่อยไปก็ตาม 
 บญัชีออมใจ (Emotional Bank Account) คือ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัแทน เพื่อเปรียบเทียบการ
ระดบัของความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ในสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่คือ การ
แสดงใหเ้ห็นถึงการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น เช่น การมีน ้าใจ ซ่ือสัตย ์หรือ
แมก้ระทัง่การเป็นผูรั้บฟังท่ีดี ก็เป็นการฝากบญัชีออมใจทั้งส้ิน แต่เม่ือมีการหลอกลวง การผดิ
สัญญา ก็จะเป็นการถอนบญัชีออมใจ บญัชีออมใจ เป็นส่ิงควรจะมีการฝากเพิ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
กล่าวคือ ฝากใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีโอกาสจะเอ้ืออ านวย เพราะเราอาจจะมีการถอนบญัชีออมใจ โดย
ไม่ไดต้ั้งใจไดทุ้กเม่ือ ซ่ึงการมีบญัชีออมใจมาก ก็จะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัเม่ืออยูก่บัคนอ่ืน 
และท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลดว้ย   
 ความสมดุลในการด าเนินชีวิต (Life Balance) คือ การให้ความส าคญัทั้งผลท่ีไดรั้บ และ
เหตุท่ีท าให้เกิดผลนั้น ซ่ึงจะแสดงถึงความสมดุลในการด าเนินชีวติและการท างาน คนจ านวนไม่
นอ้ยท่ีแสวงหาความสุขท่ีแทจ้ริงในบั้นปลายของชีวติ ดว้ยการท างานหนกัตลอดเวลา เพื่อหารายได้
ส าหรับใชจ่้ายเพื่อท าในส่ิงท่ีตอ้งการหลงัเกษียณ เช่น การเดินทางไปเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ แต่เม่ือ
ถึงเวลาเกษียณ กลบัพบวา่ไมส่ามารถท าในส่ิงท่ีเคยวาดหวงัไวไ้ด ้เพราะตลอดหลายสิบปีท่ีผา่นมา 
ท างานหนกัเพียงอยา่งเดียว โดยปราศจาการเอาใจใส่สุขภาพ ท าใหมี้โรครุมเร้า อีกทั้งยงัขาดการมี
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ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว ญาติและเพื่อน ท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตใน
ภายหลงัอีกดว้ย   
  อุปนิสัย  7  ประการไม่ใช่สูตรส าเร็จหรือทางลดัท่ีจะท าโดยแยกออกจากกนั หรือท าให้
ประสบความส าเร็จสูงสุดในระยะเวลาอนัสั้นได ้แต่จะสอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติของการ
เจริญเติบโต คือ เร่ิมตน้จากการพึ่งพาผูอ่ื้น พฒันามาเป็นการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญั
ส าหรับการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในอนาคตได ้โดยอุปนิสัยทั้ง 7 น้ีจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไปตามล าดบั กล่าวคือ  ใน 3 อุปนิสัยแรกเป็นอุปนิสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเอาชนะตนเอง การ
เปล่ียนตวัเองจากคนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นไปเป็นคนท่ีสามารถพึ่งพาตนเอง มีวธีิการตอบสนองต่อส่ิง
ต่างๆ รอบตวั การมีวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายท่ีชดัเจน และการบริหารตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
หรือเปล่ียนเป็นคนท่ีมี “ชยัชนะส่วนตน”  เม่ือสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็ถือวา่มี
พื้นฐานส าหรับการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได ้จากนั้นจะกา้วไปสู่การมี “ชยัชนะในสังคม” ดว้ยการ
ท างานเป็นทีม เปิดใจกวา้ง ความร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์และการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจเพื่อใหก้าร
ส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงอยูใ่นอุปนิสัยท่ี 4, 5 และ 6 ส่วนอุปนิสัยท่ี 7 เป็นอุปนิสัยของ
การเติมพลงัชีวติ คือ การตรียมความพร้อมของร่างกาย สติปัญญา หวัใจ และจิตวิญญาณ  เพื่อให้
สามารถท่ีจะรับมือกบัปัญหา ความทา้ทายใหม่ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อุปนิสัยท่ี 7 น้ี เป็นอุปนิสัย
ของคนท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพราะเป็นอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมและเพิ่มก าลงัให้
อุปนิสัยอ่ืนๆ ทั้งหมด และน าไปสู่อีกระดบัของการใชชี้วติท่ีมีความสุขอยา่งแทจ้ริง 
 อุปนิสัยทั้ง 7 ประการเป็นอุปนิสัยของคนท่ีมี “ประสิทธิผล” เน่ืองจากอุปนิสัยเหล่าน้ี
วางอยูบ่นหลกัการท่ีถูกตอ้ง จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว เพราะจะช่วยสร้างและท าให้
เกิดกรอบแนวคิดท่ีถูกตอ้ง ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ใชโ้อกาสท่ีมี
ไดม้ากท่ีสุด สามารถเรียนรู้และรวมหลกัการอ่ืนๆ เขา้มารวมกนัในลกัษณะของวงหมุนสู่เบ้ืองบน 
ข้ึนไปสู่ความกา้วหนา้ต่อไป โดยประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัความสมดุลแห่ง P และ PC หรือ ผลผลิต
ตามท่ีตอ้งการ (Production) และความสามารถในการผลิต (Production Capability) และการรักษา
ความสมดุลระหวา่ง P และ PC คือ แก่นแทข้องการเกิดประสิทธิผลในทุกดา้นของชีวติ 
 อุปนิสัยท่ี 1 ถึง อุปนิสัยท่ี 3 เป็นอุปนิสัยเอาชนะตนเอง ขบัเคล่ือนจากการพึ่งพาผูอ่ื้น
ไปสู่การพึ่งพาตนเองเป็นหลกัส าหรับการเติบโตของคุณลกัษณะ เรียกวา่ “ชยัชนะส่วนตน” 
 อุปนิสัยที ่1 บ-ีโปรแอกทฟี (Be Proactive) หลกัการวสัิยทศัน์ส่วนบุคคล 
 อุปนิสัยการเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อนหรือบี-โปรแอกทีฟ เป็นอุปนิสัยพื้นฐานของผูมี้
ประสิทธิผลสูงซ่ึงมีความหมายมากเกินกวา่การกระท าในเชิงรุก และไม่ไดห้มายความถึงความ
กา้วร้าว แผอ่  านาจคุกคาม แต่เป็นการตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อการเลือกของตนเอง เป็นผูท่ี้มี
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อิสระในการก าหนดชีวติของตนเองอยา่งแทจ้ริง โดยมุ่งเนน้การพิจารณาอยา่งมีสติก่อนท่ีจะแสดง
พฤติกรรมใดๆ ในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีอยูร่อบตวั โดยการพิจารณาจะตั้งอยูบ่นรากฐานของ
ค่านิยมในใจ  มิใช่ผลจากเง่ือนไขท่ีอยูบ่นรากฐานของอารมณ์ความรู้สึก กดข่มความรู้สึกใหอ้ยูใ่ต้
อ  านาจของคุณลกัษณะในใจ และกล่าวโทษผูอ่ื้นหรือสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพราะการซ่ือสัตยแ์ละ
รับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองนั้น นอกจากจะเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัตนเองแลว้ ยงัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ท่ีจะใหเ้กียรติตนเองดว้ย นอกจากน้ีคนบี-โปรแอกทีฟยงัมีพลงัมากพอท่ีจะ
สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนไดอี้กดว้ย 
 อุปนิสัยที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) หลกัการ
ของการเป็นผู้น าในตนเอง 
 อุปนิสัยการเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจเป็นการเร่ิมตน้ดว้ยความเขา้ใจตนเองอยา่ง
ถ่องแทว้า่ ตอ้งการอะไร  ทราบเป้าหมายท่ีตอ้งการจะไปใหถึ้ง  และจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่
ตอนน้ีอยูท่ี่ใด เพื่อก าหนดทิศทางชีวติและมุ่งหนา้ไปยงัเป้าหมายนั้น โดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ภาวะผูน้ าส่วนบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งกรอบความคิด 
ค่านิยมต่างๆ และวสิัยทศัน์ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงๆ ให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึนภายในใจ วธีิท่ีทรง
ประสิทธิผลท่ีสุดในการเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ คือ การเขียนค าปณิธานส่วนบุคคล หรือหลกั
สอนประจ าชีวิต เพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจและการเลือกกระท าส่ิงต่างๆ ไดง่้ายข้ึน หากค า
ปณิธานส่วนบุคคลน้ีอยูบ่นรากฐานหลกัการท่ีถูกตอ้ง การเขียนปณิธานส่วนบุคคลนั้นตอ้งเร่ิมท่ีจุด
ศูนยก์ลางอนัเป็นท่ีรวมของกรอบความคิดพื้นฐาน  ซ่ึงจุดศูนยก์ลางน้ีจะท าใหเ้กิดความมัน่คงท่ีเป็น
ตวัแทนของส านึกในคุณค่าของตวัเอง การช้ีแนะเป็นกรอบอา้งอิงในใจท่ีจะช่วยควบคุมการ
ตดัสินใจและการกระท าหรือเป็นแหล่งก าเนิดของการช้ีทิศทางในชีวติ ปัญญาเป็นมุมมองท่ีมีต่อ
ชีวติ ส านึกในสมดุลชีวติ และพลงัอ านาจซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนใหท้ างานไดส้ าเร็จ  หากสามารถ
เช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้งส่ีในลกัษณะพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัจะก่อใหเ้กิดทั้งบุคลิกภาพสง่างาม และ
คุณลกัษณะท่ีสมดุล  
 อุปนิสัยที ่3 ท าส่ิงทีส่ าคัญก่อน (Put First Things First) หลกัการของการบริหาร
ส่วนบุคคล 
 อุปนิสัยน้ีเป็นผลส าเร็จท่ีจบัตอ้งไดข้องอุปนิสัยท่ี  1  และอุปนิสัยท่ี  2  โดยการท า
ใหเ้ป็นรูปร่าง ท าใหบ้รรลุผล ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก่อนมาถึงอุปนิสัยท่ี  3  น้ี  
ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิผล  ทั้งในดา้นของเวลาและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่างๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม และจุดมุ่งหมายในใจ โดยการท าตามล าดบัความส าคญั  จดัระเบียบและ
ปฏิบติัการโดยค านึงถึงล าดบัความส าคญั  ดว้ยการท าในส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน  การบริหารจดัการ
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ตนเองท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  คือ จะตอ้งให้ความสนใจและท าในเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ก่อนเร่ืองเร่งด่วนเสมอ นัน่คือการบริหารจดัการส่วนบุคคลผูท้รงประสิทธิผลสูง จะมุ่งงานท่ีส าคญั
แต่ไม่เร่งด่วนวางแผนระยะยาว โดยผูท้รงประสิทธิผลจะไม่พะวงอยูก่บัปัญหา แต่จะไขวค่วา้หา
โอกาส คิดในเชิงป้องกนั เพื่อการรักษาไวซ่ึ้งความสมดุลของ P/PC นัน่เอง  
 อุปนิสัยท่ี 4 ถึง อุปนิสัยท่ี 6 เป็นอุปนิสัยท่ีมีรากฐานจากการพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง แลว้จึงก่อเกิดเป็นการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหมายถึง การท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่ง
สร้างสรรค ์ความร่วมมือ การส่ือสาร เรียกวา่ “ชยัชนะในสังคม” 
 อุปนิสัยที ่4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของภาวะผู้น าระหว่าง
บุคคล 
 อุปนิสัยชนะ/ชนะ เป็นขอ้ตกลงหรือหนทางแกปั้ญหาท่ีจะไดรั้บประโยชน์ และ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงเป็นกรอบความคิดท่ีแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัในทุก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เป็นวธีิท่ีดีกวา่ เป็นวธีิท่ีสูงกวา่ ไม่ใช่วธีิส าหรับใครคนใดคนหน่ึง 
มองชีวติวา่เป็นการร่วมมือกนั ไม่ใช่การแข่งขนั  โดยเช่ือวา่มีทุกอยา่งเหลือเฟือส าหรับทุกคน ไม่วา่
จะเป็นโอกาส หรือทรัพยากรล ้าค่าใดๆ  ความส าเร็จของคนคนหน่ึงไม่ไดห้มายถึงความลม้เหลว
ของคนท่ีเหลือ โดยสถานการณ์ส่วนใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของความจริงในการพึ่งพากนัและกนั ดงันั้น
ความคิดแบบชนะ/ชนะจึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใชม้ากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระยะยาว หลกัการชนะ/ชนะเป็นอุปนิสัยของภาวะผูน้ าระหวา่งบุคคลท่ีตอ้งอาศยั
วสิัยทศัน์  การริเร่ิมเชิงรุกบี-โปรแอกทีฟ ความมัน่คง  การช้ีแนะ  ปัญญาและพลงัอ านาจท่ีมาจาก
ภาวะผูน้ าส่วนบุคคลท่ียดึหลกัการ การเป็นจุดศูนยก์ลาง แนวคิดชนะ/ชนะน้ีก่อก าเนิดมาจาก
คุณลกัษณะแห่งบูรณภาพ  วุฒิภาวะและกรอบของจิตใจเหลือเฟือ ซ่ึงเป็นความจริงของการพึ่งพา
กนัทั้งส้ิน และเป็นพื้นฐานส าคญัแห่งความส าเร็จในความสัมพนัธ์ทุกประการ 
 อุปนิสัยที ่5 เข้าใจผู้อืน่ก่อน แล้วจึงให้ผู้อืน่เข้าใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอย่างเข้าอกเข้าใจ  
 อุปนิสัยน้ีถือเป็นการเปล่ียนกรอบความคิดคร้ังใหญ่ เพราะโดยปกติแลว้คนส่วน
ใหญ่อยากใหผู้อ่ื้นมาเขา้ใจตนก่อนและรับฟังดว้ยเจตนาท่ีตอ้งการออกความคิดเห็นไม่ไดรั้บฟังเพื่อ
ความเขา้ใจ  ซ่ึงการรับฟังผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจ  ไม่ไดห้มายความถึงแค่การรับฟังดว้ยความใส่ใจ
หรือเห็นใจ  แต่เป็นการรับฟังท่ีมีเจตนาท าความเขา้ใจผูพู้ด การพาตวัเขา้ไปอยูใ่นกรอบอา้งอิงของผู ้
พดูและมองผา่นกรอบเดียวกบัผูพ้ดูออกมา เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจกรอบความคิดในใจของผูพ้ดู และ
ร่วมรับรู้ความรู้สึกของเขาอยา่งถ่องแทท้ั้งเชิงอารมณ์และสติปัญญา  นั้นคือการเขา้ใจผูอ่ื้นก่อน เม่ือ
เราเขา้ใจคนอ่ืนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงกวา่เดิม  จะท าใหม้องเห็นคุณค่าในตวัเขามากข้ึน ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง
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จนกระทัง่สามารถท าใหร้ะดบัความสัมพนัธ์และความไวเ้น้ือเช่ือใจเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการ
ช่วยใหผู้อ่ื้นพร้อมท่ีจะเขา้ใจเราดว้ย  เม่ือเกิดความเขา้ใจกนัและกนัอยา่งถ่องแทก้็จะส่งผลใหค้วาม
แตกต่างระหวา่งบุคคล ไม่ถือเป็นอุปสรรคกีดกั้นในการส่ือสาร และการร่วมมือกนัสร้างความ
เจริญกา้วหนา้อีกต่อไป  แต่ในทางตรงกนัขา้มความแตกต่างนั้นจะเป็นเสมือนโอกาสท่ีน าไปสู่
บนัไดกา้วแรกของการผนึกพลงัประสานความต่าง เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ในการใชชี้วติอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีประสิทธิผลต่อไป 
 อุปนิสัยที ่6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) หลักการร่วมมืออย่าง
สร้างสรรค์  
 การผนึกพลงัประสานความต่างเป็นแก่นแทข้องภาวะผูน้ า ยดึหลกัการเป็นจุด
ศูนยก์ลาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละองคป์ระกอบท างานร่วมกนั โดยส่ิงส าคญัของการผนึก
พลงัประสานความต่าง คือ การมองเห็นคุณค่าของความแตกต่างในทุกรูปแบบ  ทั้งความแตกต่าง
ทางสังคม ทางความคิด ทางอารมณ์ และทางจิตใจ การเห็นคุณค่าความแตกต่างจะเพิ่มความรู้และ
เพิ่มความเขา้ใจ ท าใหม้องเห็นโลกไดก้วา้งมากข้ึน หากเราใชเ้พียงประสบการณ์หรือกรอบความคิด
ของเราเพียงคนเดียว เราจะท างานโดยไม่มีขอ้มูลเพียงพอ การผนึกพลงัประสานความต่างถือเป็น
หลกัการท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิผลในการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การท างานเป็นทีม รู้จกัถ่อมตน และ
นบัถือผูอ่ื้น จะท าใหเ้ราสามารถคน้พบขอ้จ ากดัของตนเอง และสามารถร่วมช่ืนชมผลลพัธ์อนัล ้า
ค่าท่ีเกิดจากการร่วมมือกนัอยา่งเตม็ก าลงั ทั้งสติปัญญา หวัใจ และการแสดงออกต่อความเป็นไปได้
ของทางเลือกใหม่ๆ จนน าไปสู่ความสุขของทุกฝ่ายในท่ีสุด 
 อุปนิสัยที ่7 ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงั
ชีวติของตนเองให้สมดุล  
 การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอเป็นอุปนิสัยส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจ การกระตุน้หรือ
ปรับปรุงตนเองทั้ง 4 มิติอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหจ้ดัการชีวติไดดี้ข้ึนเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่ง
แทจ้ริงและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย โดยมิติทั้ง 4 ต่างมีความส าคญัในการด าเนินชีวิตอยา่งมี
ประสิทธิผลทั้งส้ิน ซ่ึงไดแ้ก่ มิติดา้นกายภาพ ซ่ึงแก่นแทข้องการฝึกฝนในมิติน้ีก็คือ การออกก าลงั
กายอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม การพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม รับประทานอาหารอยา่ง
พอเพียง เพื่อรักษาและส่งเสริมสมรรถภาพในการท างานและเพื่อความสนุกสนาน ผอ่นคลาย, มิติ
ดา้นจิตวญิญาณเป็นการผกูมดัใหป้ฏิบติัตามระบบค่านิยมและตามสัญญา การท าสมาธิ เล่นโยคะ 
หรือแมก้ระทัง่การสร้าง ทบทวน และกลัน่กรองค าปณิธานของตนเอง ก็สามารถเป็นการฝึกฝนทาง
จิตวิญญาณไดเ้ช่นกนั, มิติดา้นสติปัญญา เป็นการมุ่งเนน้การศึกษาเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองและการเปิด
ใจใหก้วา้ง โดยอาจฝึกฝนไดโ้ดยการอ่านหนงัสือ การไขปริศนาต่างๆ และการเร่ิมตน้ศึกษาเรียนรู้
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กิจกรรมใหม่ๆ และมิติดา้นสังคม/อารมณ์เป็นการใหบ้ริการ การช่วยเหลือผูอ่ื้นจากใจจริง การร่วม
รับรู้ความรู้สึก  ผนึกพลงัประสานความต่างและความมัน่คงภายใน อาจท าไดโ้ดยการหาเพื่อนใหม่ 
การตอบสนองต่อผูอ่ื้นในทางบวกและการสร้างบรรยากาศท่ีเบิกบานใจ ซ่ึงทั้ง 4 มิติต่างก็มี
ความส าคญั และจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและดูแลอยา่งสม ่าเสมอ จึงจะเกิดการพฒันา
ต่อเน่ืองอยา่งไม่รู้จบ 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จะพบวา่ทฤษฏี 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของ 
Stephen R. Covey นั้นเป็นแนวคิดและหลกัการท่ีสามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถก่อใหเ้กิด
คุณลกัษณะท่ีดี ท่ีเหมาะสมกบัชีวติประจ าวนัเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัประสบความสุข ความส าเร็จในการ
ท างาน หรือการด าเนินชีวิตอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นการพฒันาจากภายใน สู่ภายนอก โดยเร่ิม
การเปล่ียนแปลงอุปนิสัย โดยการเปล่ียนกรอบความคิด หรือวธีิในการมองส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้
เกิดความเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื ไม่วา่จะเป็นอุปนิสัยการชนะใจตนเอง ท าให้
สามารถพึ่งพาตนเองได ้พฒันาเป็นอุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ื้น ท าให้สามารถเกิดภาวะพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนัได ้และอุปนิสัยพฒันาตนเองตลอดเวลา  ซ่ึงจะเป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานหรือ
การด ารงชีวติ  อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดมโนธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และสามารถผนึกพลงักบัผูอ่ื้นได้
อยา่งสร้างสรรค ์  
 
 กจิกรรมและการด าเนินการตามหลกัสูตรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
 คณะศิลปศาสตร์มีภารกิจหลกัในการใหบ้ริการการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทัว่ไป
ทางดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ใหก้บันกัศึกษาในมหาวทิยาลยัและไดเ้ปิดหลกัสูตรการ
เรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 2 หลกัสูตรคือหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ
และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์บูรณาการ 

ปรัชญา วสัิยทัศน์และกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ 
ปรัชญา 
ความรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ น าไปสู่ความเขา้ใจสังคม คุณค่าความเป็น

มนุษย ์คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม การใชเ้หตุผลในการส่ือสาร การวเิคราะห์ชีวิตและการพฒันา
สังคมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

วสัิยทัศน์ 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีรู้จกัคิด 

มีเหตุผลมีความสามารถทางการส่ือสาร รับผดิชอบมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม รู้จกัใชชี้วติอยา่งมี
ความสุข และผลิตผลงานวจิยั เพื่อสร้างเครือข่ายทางวชิาการทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อผลิตบณัฑิตทางดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ใหเ้ป็นผูท่ี้รู้จกัคิด มีเหตุผล 

มีความสามารถทางการส่ือสารทางภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรับผดิชอบ มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม รู้จกัใชชี้วติอยา่งมีความสุข 

2. เพื่อบริการสอนวชิาศึกษาทัว่ไปแก่นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้
3. เพื่อศึกษา คน้ควา้ ผลิต และเผยแพร่งานวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

รวมทั้งสร้างความร่วมมือทางวชิาการในระดบัชาติและนานาชาติ 
4. เพื่อส่งเสริมการสร้างผลงานทางวชิาการและบริการวชิาการแก่สังคม 
5. เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรวมทั้งการเสริมสร้างสุข 

ภาวะแก่สังคม 
6. เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการคณะใหมี้ประสิทธิภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
พนัธกจิและกลยุทธ์ คณะศิลปศาสตร์ 
พนัธกจิ 
1. ดา้นการเรียนการสอนและนกัศึกษา : จดัการเรียนการสอนและผลิตบณัฑิตทางดา้น 

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
2. ดา้นการวิจยั : ส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่งานวจิยัทางดา้นสังคมศาสตร์และ 

มนุษยศาสตร์ ตลอดจนสร้างความร่วมมือทางดา้นงานวจิยัในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
3. ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม : จดัใหมี้ระบบการบริการวชิาการแก่สังคม 
4. ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม : ด า รงศิลปวฒันธรรมและรักษาระบบนิเวศของ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
กลยุทธ์ของคณะศิลปศาสตร์ แบ่งเป็นทั้งหมด 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 
1. กลยทุธ์ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
2. กลยทุธ์ดา้นนกัศึกษา 
3. กลยทุธ์ดา้นการวจิยั 
4. กลยทุธ์บริการวชิาการแก่ชุมชน 
5. กลยทุธ์ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
6. กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการ 

 กจิกรรมและโครงการต่างๆ  
1. กิจกรรมทศันศึกษาศูนยพ์ฒันาการท่องเท่ียวเกษตรเชิงนิเวศ (บา้นโปง) 
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  เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดอ้ยูก่บัธรรมชาติ เรียนรู้ท่ีจะดูแลรักษาแหล่งก าเนิด
ชีวติทั้งป่าไม ้แหล่งน ้า ฝึกการใชชี้วติท่ีเก้ือกลูกนั ระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 
2. โครงการเสริมสร้างภาวะผูน้ าเยาวชนต่อตา้นยาเสพติด 

  เพิ่มทกัษะภาวะผูน้ าใหก้บันกัศึกษาเพื่อท่ีจะกลา้แสดงออก สามารถชกัชวนโนม้
นา้วอยา่งสร้างสรรคใ์หเ้พื่อน หรือบุคคลรอบขา้งเห็นถึงผลเสียในการเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดทั้งการ
เสพ ซ้ือ หรือขาย  

3. โครงการศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ 
 กิจกรรมพบปะ แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งศิษยเ์ก่า และศิษย์
ปัจจุบนั โดยทีการแลกเปล่ียนความรู้ทางวชิาการและการเล่าประสบการณ์การเรียน และการท างาน
ของศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จทั้งในการด าเนินชีวิตและการท างานใหแ้ก่ศิษยปั์จจุบนั เพื่อเป็น
แนวทาง การพฒันา และการปรับปรุงการเรียน การด าเนินชีวติ และการท างานต่อไป 

4. โครงการศึกษาชุมชนและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัวิทยากรชาวบา้น 
 มีการแลกเปล่ียนความรู้ แนวทางการด าเนินชีวติตามวถีิของชาวบา้น ดว้ยความรู้
แบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จากวิทยากรชาวบา้นของหลายชุมชนในเชียงใหม่ 

5. โครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและส่งเสริมความเขา้ใจความแตกต่างทาง 
วฒันธรรม 
 ศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรมหลกัๆ ของประเทศต่างๆ พร้อมทั้งพฒันาทกัษะ
ทั้ง 4 อนัประกอบดว้ย การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ 

โดยในทุกกิจกรรมและโครงการของคณะศิลปศาสตร์ นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
เป็นผูมี้ส่วนร่วมกบัการท ากิจกรรม จากการสนบัสุนของคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถของคณะวทิยาศาสตร์ ทั้งในบทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดักิจกรรม และบทบาทหนา้ท่ีของผู ้
ร่วมกิจกรรม เพื่อสร้างใหน้กัศึกษาเป็นผูพ้ฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงได ้จากการน าเอาปรัชญา
วสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์พนัธกิจ และกลยทุธ์ของคณะศิลปศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจส้ามารถผลิตบณัฑิตท่ีรู้จกัคิด มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มี
จิตส านึกท่ีดีต่อสังคม และรู้จกัใชชี้วติอยา่งมีความสุข 
 
 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ณภทัร บุญเฉลียว (2554) ท าการศึกษาเร่ือง “การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
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ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาโดยใชท้ฤษฎีเก่ียวขอ้งกบั 7 
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ Stephen R. Covey(Covey, 2004)กบักลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 318 คน และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัอุปนิสัยของกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม กลุ่มชยัชนะส่วนตน และ
ภาพรวม 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัระดบัอุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่ทุกอุปนิสัยอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ 
และอุปนิสัยท่ี 3 การท าตามล าดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก อุปนิสัยส่วนมากมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตนมีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัย
กลุ่มชยัชนะในสังคมในระดบัสูง และทั้งอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตนและอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะใน
สังคมมีความสัมพนัธ์กบั 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 วริษฐา ค าเดชศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่” ซ่ึง
เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 262 
คนแลว้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-
way ANOVA)  และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาพรวม 
7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม อยูใ่นระดบัมาก และมี
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน และอุปนิสัยแสดง
พื้นฐานทางอารมณ์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ทุก
อุปนิสัย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก คุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อภาพรวม 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่อยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ เพศ ภาควชิา ล าดบัในครอบครัว ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมโดยสมคัรใจ และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่ โดยทุกอุปนิสัย และทุกกลุ่มอุปนิสัยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุดและเกรดเฉล่ียสะสม 


