
  
 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 จากการคิดคน้ พฒันาเทคโนโลย ีทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร และการคมนาคมใน
รูปแบบต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในการหลอมรวมสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และวฒันธรรม จากทัว่ทุกมุมโลกใหใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึนจนเกิดเป็นปรากฏการณ์ท่ีทัว่โลกรู้จกักนัใน
นามของโลกาภิวตัน์ (Globalization) โดยจากปรากฏการณ์โลกาภิวตัน์น้ีเอง ท าใหค้วามสัมพนัธ์ 
การคา้ การลงทุน เศรษฐกิจ มีความเป็นเสรีมากยิง่ข้ึน รวมถึงการแข่งขนัในสังคมก็เป็นไปอยา่งเสรี 
และเขม้ขน้ข้ึนตามไปดว้ย (สมาคมอาเซียนประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) ดงันั้นความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา และการติดต่อส่ือสาร ผา่นส่ือต่างๆ จึงมีอตัราท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนไปดว้ย       
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เป็นอีกหน่ึงสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรทางดา้น
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ออกมาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลากวา่ 7 ปีแลว้ โดยเปิดสอน
หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต 2 หลกัสูตร คือ สาขาวชิานิเทศศาสตร์บูรณาการ และสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ข้ึนในปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 
ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 443 คน ปรัชญาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้คือ 
ความรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ น าไปสู่ความเขา้ใจสังคม คุณค่าความเป็นมนุษย ์คุณค่า
ทางศิลปวฒันธรรม การใชเ้หตุผลในการส่ือสาร การวเิคราะห์ชีวติและการพฒันาไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์(ส านกังานคณะ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2554 : ออนไลน์) ซ่ึงทางคณะ
ศิลปศาสตร์ไดมี้ความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะท าใหป้รัชญาดงักล่าวมีความเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน โดยการ
ก าหนดแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้งน้ีหน่ึงในกลยทุธ์ดา้นหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน คือ ใหมี้การปรับปรุงหลกัสูตร และการเรียนการสอน ทางดา้นสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การเปล่ียนแปลงของโลกและประชาคม
อาเซียน อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหมี้การจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความร่วมมือ
ทางวชิาการกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ เช่น โครงการความร่วมมือดา้น
ศิลปวฒันธรรมกบัประเทศในเขตลุ่มแม่น ้าโขง เป็นตน้ (ส านกังานคณะ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2554: ออนไลน์) 
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 จากการสร้างบณัฑิตท่ีความรู้ความสามารถของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ้
น้ีเอง ท าให้เกิดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในหลากหลายอาชีพ เช่น คณาจารยท์างดา้น
ภาษาศาสตร์ มคัคุเทศก ์พนกังานตอ้นรับของสายการบิน ล่าม และเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายของการส่งออก
หรือน าเขา้สินคา้ต่างๆ จากการท่ีเป็นสายอาชีพท่ีจะตอ้งมีการติดต่อพบปะกบัผูค้นมากมาย และมี
โอกาสท่ีจะไดติ้ดต่อกบัชาวต่างประเทศค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่บุคลากรเหล่าน้ีเป็น
เสมือนตวัแทนของประเทศเลยทีเดียว ดงันั้นอุปนิสัยท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตนเอง และสังคมรอบขา้ง
ใหมี้ความพร้อมทั้งศกัยภาพและความสามารถในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นทางตรง หรือทางออ้มจึงมี
ความส าคญั และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยจากการศึกษาของ Stephen R. 
Covey เร่ือง 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงประกอบดว้ยอุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ (Be 
Proactive) หลกัการวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the 
End in Mind) หลกัการของการเป็นผูน้ าในตนเอง อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things 
First) หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) 
หลกัการของภาวะผูน้ าระหวา่งบุคคล อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek 
First to Understand, Then to be Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ อุปนิสัยท่ี 6 
ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) หลกัการร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือย
ใหค้มอยูเ่สมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเองใหส้มดุล จะเป็น
หลกัการพื้นฐานในการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไป จากภายในสู่ภายนอก เน่ืองจากความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั เม่ือปฏิบติัเป็นประจ าก็
จะกลายเป็นอุปนิสัยและจะกลายเป็นคุณลกัษณะในท่ีสุด ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลนั้นจะน ามา
ซ่ึงประโยชน์ในระยะยาว น าไปสู่ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริงทั้งในการท างานและการ
ด ารงชีวิต (โควี่, 2546) 
 ดงันั้นดว้ยเหตุผลน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวดัระดบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูงของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ในการพฒันาอุปนิสัย 7 ประการ เพื่อพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูงต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา, แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้และการจดัตั้งประชาคมอาเซียนในปีพุทธศกัราช 
2558 อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์าร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูส้นใจท่ีจะน า
ขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อไปเป็นแนวทางในการสร้างและฝึกฝน 7 อุปนิสัย จนเกิดเป็นผลส าเร็จและ
ความสุขท่ีแทจ้ริงของชีวติต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ตามหลกัการของ 
Stephen R. Covey ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัย กบั
คุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 7 ประการ ตามหลกัการ
ของ Stephen R. Covey ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 2. ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยกบั
คุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 3. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาระดบัอุปนิสัยทั้ง  7 ประการอนัน าไปสู่การเป็นผูมี้ประสิทธิผลสูง 
 
นิยำมศัพท์ 
  อุปนิสัย หมายถึง ผลจากการผสมผสานระหว่างความรู้ ทกัษะ และความปรารถนา 
(โควี,่ 2546) 
  7 อุปนิสัยพฒันำสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง หมายถึง 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
ตามหลกัการของ  Covey (2546) ซ่ึงประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ (Be Proactive) 
หลกัการวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in 
Mind) หลกัการของการเป็นผูน้ าในตนเอง อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) 
หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของ
ภาวะผูน้ าระหวา่งบุคคล อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek First to 
Understand, Then to be Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงั
ประสานความต่าง (Synergize) หลกัการร่วมมือยา่งสร้างสรรค ์และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยู่
เสมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเองใหส้มดุล 
  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตน หมายถึง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง ซ่ึง
ประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ (Be Proactive) หลกัการวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 2 
เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) หลกัการของการเป็นผูน้ าในตนเอง 
อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล และ
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อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวิตของตนเองให้
สมดุล 
  กลุ่ ม อุปนิสัยเพื่อ ชัยชนะในสังคม  หมายถึง  ก ลุ่มอุปนิสัย เพื่อชนะใจผู ้อ่ืน ซ่ึง
ประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของภาวะผูน้ าระหว่าง
บุคคล อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek First to Understand, Then to be 
Understood) หลักการติดต่อส่ือสารอย่างเข้าอกเข้าใจ อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลังประสานความต่าง 
(Synergize) หลกัการร่วมมือยา่งสร้างสรรค์ และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ (Sharpen the 
Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเองใหส้มดุล 
  บัญชีออมใจ หมายถึง อุปนิสัยพื้นฐานของหลกั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ซ่ึงแสดงถึงอารมณ์ และความรู้สึกต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น 
  ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ หมายถึง อุปนิสัยพื้นฐานของหลกั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง แสดงถึงความสมดุลในการด าเนินชีวติ และการท างาน 
  นักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลัยแม่โจ้ หมายถึง  ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญา
ตรีชั้นปีท่ี  1 ถึงชั้นปีท่ี 4 ประจ าปีการศึกษา 2554 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 


