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ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถาน
บริการทางทนัตกรรมในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบ ดว้ย
ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  เคร่ืองมือในการศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถาน
บริการทนัตกรรมในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    ปัจจยัดา้นบุคลากร  
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ   ผูท่ี้มาใชบ้ริการทางทนัตกรรมในเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีมาใชบ้ริการทางทนัตกรรม  

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน  จึงกาํหนดตวัอยา่งไวท่ี้  200  ราย (Sudman, 1976, อา้ง
ถึงใน  กณุฑลี  ร่ืนรมย,์ 2553)    เน่ืองจากลกัษณะบริการส่วนใหญ่เป็นคลินิกทนัตกรรมท่ีคลา้ยคลึง
กนั  การเกบ็ขอ้มูลจึงเพียงพอต่อการนาํมาวิเคราะห์ได ้ โดยจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  
(Convenient Sampling)   และมีการกระจายเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัในชุมชน เขต
บางแค และผูบ้ริโภคท่ีมารับบริการในคลินิกทนัตกรรมในเขตบางแค 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ใชว้ิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีเคยใช้

บริการทนัตกรรม   จาํนวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสารทางทนัตกรรม ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  รายได ้ ระดบัการศึกษา 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลการใชบ้ริการทนัตกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
สถานบริการทางทนัตกรรมของ ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีมาตรวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 5 ระดบั   
 ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการทาง 
ทนัตกรรม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย   ความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS for Windows (Statistics package for social sciences for 
Windows)  
 2.  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
สถานบริการทางทนัตกรรม   และใชก้ารวดัระดบัความสาํคญั  (Rating Scales)  จาํนวน 5 ระดบั  มี
หลกัการประเมิณการใหค้วามสาํคญั 5 ระดบัดงัน้ี 
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 ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ       ระดับคะแนน 
                                         มากท่ีสุด                                                      5 
                                          มาก                                                              4 
                                         ปานกลาง                                                     3 
                                         นอ้ย                                                             2 
                                         นอ้ยท่ีสุด                                                      1 
   
 การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือทาํการวิเคราะห์ผล   แบ่งเป็น  5 ระดบัจาก
ช่วงค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย            4.50  -  5.00       จดัอยูใ่นระดบั      มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย            3.50  -  4.49       จดัอยูใ่นระดบั      มาก 
  ค่าเฉล่ีย            2.50  -  3.49       จดัอยูใ่นระดบั      ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย            1.50  -  2.49       จดัอยูใ่นระดบั      นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย            1.00  -  1.49       จดัอยูใ่นระดบั      นอ้ยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาทีด่ําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาทั้งส้ิน  6  เดือน  คือเดือนตุลาคมถึงมีนาคม 2555  
โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในช่วงระหวา่ง เดือนมกราคม ถึง กมุภาพนัธ์ 2555 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


