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บทนํา 
 
หลกัการและเหตุผล 
 สุขภาพช่องปากนั้นถือเป็นตน้ทางของการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี  ถา้มีเหงือกและฟัน
แขง็แรงเค้ียวอาหารได ้ ไดรั้บประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ไดค้รบถว้น  กย็อ่มจะทาํใหสุ้ขภาพ
ร่างกายดีดว้ย   ดงัท่ีมติประชุมองคก์ารอนามยัโลกเม่ือปี   2522 สนบัสนุนใหส้หพนัธ์ทนัตแพทย์
นานาชาติ จดัประชุมข้ึนเพือ่กาํหนดเป้าหมายวา่ประชากรโลกควรจะมีทนัตสุขภาพท่ีดีอยา่งไรเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย  “สุขภาพดีถว้นหนา้ปี 2543”  ( ทนัตแพทยสมาคมแห่งประเทศไทย, 2528)  ดงันั้น  
การรักษาทนัตสุขภาพ  จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกคนและมีบทบาทสาํคญัต่อการ
ดาํเนินชีวิต    
 กรุงเทพมหานคร  เป็นเมืองท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงสุดและเป็นศูนยก์ลางในดา้น
เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  สงัคมและวฒันธรรม   ถูกจดัลาํดบัใหเ้ป็นมหานครท่ีมีขนาด
ใหญ่อนัดบัท่ี 15 ของโลก   อีกทั้งยงัเป็นศูนยก์ลางทางการเงินนานาชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค 
เอเชีย ตะวนัออกเฉียงใต ้ ส่งผลใหก้รุงเทพฯ  และปริมณฑลมีบทบาทหรือสดัส่วนในการผลิตถึง
ร้อยละ 51 ของผลผลิตรวมของประเทศ  ณ ส้ินปี   พ.ศ. 2553  กรุงเทพมหานครมีประชากรใน
ทะเบียน ราษฎร์ทั้งส้ิน 5,702,595 คน  ไม่นบัรวมนกัท่องเท่ียว  คนต่างดา้ว และผูท่ี้ยา้ยถ่ินฐานเขา้
มาทาํงาน (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร,  2553: ออนไลน)์  มีอตัราส่วนทนัตแพทยต่์อประชากร 
1:4,868  (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,  2549: ออนไลน์)  มีโรงพยาบาลเอกชน  74  แห่ง       
คลินิกทนัตกรรม 1,272 แห่ง  (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ,  2553:  ออนไลน์)  เม่ือ พิจารณา
ประชากรรายเขต  พบวา่เขตท่ีมีจาํนวนประชากรมากท่ีสุดคือ   เขตบางแค  มีจาํนวนมากถึง  
193,478 คน ไม่นบัรวมคนต่างดา้ว  ชาวต่างประเทศและผูท่ี้ยา้ยถ่ินเขา้มา มีพื้นท่ี  44.456  ตาราง
กิโลเมตร  มีจาํนวนประชากร  4,352.12 คน / ตร.กม.  77,231 ครัวเรือน (สาํนกังานเขตบางแค,  
2554: ออนไลน์)  นบัเป็นเขตท่ีมีประชากรพกัอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ในช่วง 
10  ปีท่ีผา่นมา  มีคลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตน้ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  จากการสาํรวจในภาครัฐ  มี
แผนกทนัตรรมในศูนยบ์ริการสาธารณสุข  5 แห่ง แผนกทนัตกรรมในโรงพยาบาลสงักดักระทรวง
สาธารณสุขและโรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานคร  3  แห่ง  ภาคเอกชน มีแผนกทนัตกรรมใน
โรงพยาบาลเอกชน  3  แห่ง  และคลินิกทนัตกรรม  25 แห่ง  กระจายตามริมถนนต่าง ๆ และ แทรก
ตวัเขา้ไปในซอยท่ีพกัอาศยั  ส่งผลใหก้ารบริการทนัตกรรมในเขตและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงมีการแข่งขนั
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สูง  ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกรับบริการจากสถานบริการทนัตกรรมท่ีมีอยูห่ลากหลาย   ซ่ึงแต่ละ
สถานบริการไดน้าํกลยทุธ์ทางการตลาด  มาใชใ้นการดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการจากสถาน
บริการของตน  เช่น  การตกแต่งสถานท่ีใหมี้ความทนัสมยัสวยงาม  ใหค้วามสะดวกสบายแก่
ผูรั้บบริการ  มีทนัตแพทยเ์ฉพาะสาขาต่างๆ ใหบ้ริการมากข้ึนและการใหส่้วนลดค่ารักษา  จากการ
แข่งขนัดงักล่าวส่งผลใหส้ถานบริการทนัตกรรมไม่วา่เป็นของรัฐหรือเอกชนตอ้งดาํเนินแผนการ
ใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีผูด้าํเนินงานสถานบริการทนั
ตกรรมและผูใ้ชบ้ริการตอ้งประสบปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่า  อีกทั้งสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ทาํใหผู้ด้าํเนินงานสถานบริการตอ้งมีความระมดัระวงัในการวาง
แผนการใหบ้ริการอยา่งรัดกมุและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด     

ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการทางทนัตกรรมในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร    
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการทางทนัตกรรม  เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคใหม้าใช้
บริการเพิ่มข้ึน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถาน
บริการทางทนัตกรรมในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
 1. ทาํใหท้ราบ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
สถานบริการทนัตกรรมในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของตลาดบริการทนัตกรรม
ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทนัตบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   และใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาและ ปรับปรุง การใหบ้ริการทนัตกรรมใหเ้หมาะสมกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ  
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นิยามศัพท์ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงสาเหตุหรือตวักระตุน้ท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการทนัตกรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยั
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
 บริการทางทนัตกรรม  หมายถึง  การตรวจหรือบาํบดัรักษาโรคฟัน  หรืออวยัวะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัฟัน 
 ผู้บริโภคในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการตรวจหรือบาํบดั 
รักษาโรคฟัน    หรือ  อวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟันในเขตบางแค ซ่ึงตั้งอยูท่างตอนกลางค่อนไปทาง
ตะวนัตกของฝ่ังธนบุรี  ทิศเหนือติดต่อกบัเขตทวีวฒันาและเขตตล่ิงชนั มีคลองทวีวฒันาและคลอง
บางเชือกหนงัเป็นเสน้แบ่งเขต  ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตบางบอน มีคลองบางโคลดัเป็นเสน้แบ่งเขต ทิศ
ตะวนัออก ติดต่อกบัเขตภาษีเจริญ มีคลองลดัตาเหนียว คลองบางไผ ่คลองครูเสง่ียม คลองบางแวก 
และคลองพระยาราชมนตรีเป็นเสน้แบ่งเขต   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตหนองแขม มีแนวขอบทาง
ถนนบางบอน 3 ซอยเพชรเกษม 69 (อินทาปัจ) และคลองทวีวฒันาเป็นเสน้แบ่งเขต 
 


