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                                                                   แบบสอบถาม     หมายเลข .............. 
 

เร่ือง      ความพึงพอใจในคุณภาพงานบริการฝึกอบรมของลูกคา้ บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส 
จาํกดั แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึง
พอใจต่อคุณภาพงานบริการฝึกอบรมของลูกคา้ของ บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพงานบริการ จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ
คาํถามให้ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะนําเสนอ โดยภาพรวมซ่ึงจะไม่ มี
ผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม  ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด  
1.   เพศ  �  1. ชาย   �  2. หญิง 
2.   อาย ุ  �  1. ไม่เกิน 25 ปี  �  2. 26 - 35 ปี  

�  3.  36- 45 ปี    �  4. 46 ปีข้ึนไป 
3.   ระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ี หรือเทียบเท่าในบริษทัของท่าน 
 �  1. ผูจ้ดัการแผนก (โปรดระบุ)……………………  
 �  2. ผูจ้ดัการฝ่าย     (โปรดระบุ)………………….. 
 �  3. ผูจ้ดัการโรงงาน หรือ ผูจ้ดัการทัว่ไป (โปรดระบุ)……………… 
 �  4. ตาํแหน่งอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
4.   อายกุารทาํงานในบริษทัของท่าน  

�  1. ไม่เกิน 3 ปี     �  2. 4-6 ปี       
�  3. 7-9 ปี     �  4. 10 ปีข้ึนไป  

5. ความถ่ีในการติดต่อเพ่ือขอรับบริการใดๆกบับริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั 
�  1. 1 คร้ัง/เดือน    �  2.  1 คร้ัง/ 3 เดือน  
� 3.  1 คร้ัง/ 6 เดือน                             �  4.  1 คร้ัง/ ปีข้ึนไป 

6. ท่านติดต่อกบั บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 

�  1. โทรศพัท ์       � 2. อีเมล ์
�  3.  เฟสบุค          � 4. โทรสาร  �  5. อ่ืน ๆโปรดระบุ.................................... 
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7. ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีท่านใชบ้ริการ หรือ เคยใชบ้ริการจากบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี 
เซอร์วิส จาํกดั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  1. บริการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 
�  2. บริการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการคุณภาพ ISO/TS 16949 (สาํหรับงานยานยนต)์ 
�  3. บริการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
�  4. บริการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการโรงงาน 
�  5. อ่ืนๆโปรดระบุ................................................... 
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ส่วนที ่2    ข้อมูลด้านความพงึพอใจทีมี่ต่อบริการฝึกอบรมของ บริษัท แบงค์คอก ควอลติี ้เซอร์วสิ 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านรู้สึกคิดเห็นต่อการรับบริการของ “บริษทั แบงค์
คอก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั” ระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 5 = พอใจอยา่งยิง่ 4 = พอใจ 3 = 
เฉย ๆ 2 = ไม่พอใจ 1 = ไม่พอใจอยา่งยิง่  
หมายเหตุ: พนกังานของ บริษทัฯ หมายถึง พนกังานของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั 

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ไม่พอใจ
อยา่งยิง่

(1) 
ไม่พอใจ

(2) 
เฉยๆ 
(3) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
อยา่งยิง่    

(5) 

ด้านรูปลกัษณ์ของบริษัทฯ ที่มต่ีอลูกค้า      

1)   บริษทัฯ ไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพ่ือการ
ใหบ้ริการต่างๆกบัลกูคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบ
โปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ 

     

2)   บริษทั ฯ นาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆใหลู้กคา้เห็น
ภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดั
อบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) 

     

3)   วทิยากรของบริษทัฯ แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่งสุภาพ 
เรียบร้อย เหมาะสมต่อการใหบ้ริการฝึกอบรม 

     

4)   เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทั ฯ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซด ์โบวชวัร์ เฟส
บุค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) 
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คุณภาพการบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไม่พอใจ
อยา่งยิง่ 

(1) 
ไม่พอใจ

(2) 
เฉยๆ 
(3) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
อยา่งยิง่    

(5) 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ      

5)  วทิยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลกูคา้
เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ี
ผูเ้ขา้อบรมมีพ้ืนฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร 

     

6)  เม่ือลกูคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอ 
วทิยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหล้กูคา้ได ้

     

7) วทิยากรของบริษทัฯ ใหบ้ริการฝึกอบรมถกูตอ้งตรงตาม
เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการ
ใหบ้ริการ 

     

8) วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ี
ตกลงไว ้

     

 9)  วทิยากรของบริษทัฯ แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํ
ขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใหบ้ริการฝึกอบรม มาสู่การ
ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

10) วทิยากรของบริษทัมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับอยา่ง 
       กวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ี 
      ใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 
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คุณภาพการบริการภายใน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไม่พอใจ
อยา่งยิง่ 

(1) 
ไม่พอใจ

(2) 
เฉยๆ 
(3) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
อยา่งยิง่    

(5) 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีเ่กีย่วข้อง      

11) บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและ
ช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั  

     

12) บริษทัฯ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการฝึกอบรม
กบัลกูคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอบรม 

     

13) บริษทั ฯ สามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลกูคา้ตอ้งการ      

14) บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการ
ใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรมการอบรมทั้ง
ประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพ่ือความ
เขา้ใจท่ีดีแก่ลกูคา้ 

     

ด้านความมัน่ใจของลูกค้าทีเ่กีย่วข้องต่อการให้บริการ      
15) คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวชิาการ และ

มนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ ของวทิยากรบริษทัฯ สามารถ
ทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ 

     

16) ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมี
ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  

     

17  วิทยากรของบริษทัฯ ให้บริการดว้ยความสุภาพ เรียบร้อยต่อ
ลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
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คุณภาพการบริการภายใน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไม่พอใจ
อยา่งยิง่ 

(1) 
ไม่พอใจ

(2) 
เฉยๆ 
(3) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
อยา่งยิง่    

(5) 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า      
18) วทิยากรของบริษทัฯ ใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอา

ใจใส่ต่อความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรม และดูแลลกูคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง 

     

19) บริษทัฯ ไดใ้หร้ายละเอียด เน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลกูคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้น
สมบรูณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ีแจกเพ่ิมระหวา่ง
ฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษา และรหสัเพ่ือเขา้สู่เอกสารกรณีอี
เลค็ทรอนิคส์ไฟส์ เป็นตน้ 

     

20) วทิยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการ
ส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูป
เอกสาร( ไม่ใช่ในรูปของอีเลค็ทรอนิคส์ไฟล)์ ขนาด
ตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภมิูหอ้งเยน็ไป (สาํหรับ
บางท่าน) ฯลฯ 

     

21) วทิยากรของบริษทัฯ สามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ี
ตอ้งการและคาดหวงั ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  

     

22) ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรม มีความ
สะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลา
ทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม  
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ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ปัญหาท่ีท่านพบในการรับบริการจากบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการจากบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั   
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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     ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกลุ   นายจรัญชยั กรเกตุมหาชยั 
 
วนัเดือน ปีเกดิ  4  พฤษภาคม  2511 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนจตุพรวิทยา (ปี 2525) 
   สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนด่านสาํโรง  
   (ปี 2526-2528) 
   สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศวิชาชีพตอนตน้ ช่างกลโรงงาน  
   วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ (ปี 2529-2531) 
   สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศวิชาชีพตอนปลาย ช่างเทคนิคการผลิต 
   วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ (ปี 2532-2533) 
   สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยกีารผลิต 
   เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ (ปี 2535-2537) 
 
ประวตัิการทาํงาน ปี 2533-2539 บริษทั เมลโก ้แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 
   ปี 2539-2540 บริษทั ควอลิตสั เซอร์วิส จาํกดั 
   ปี 2540-2553 บริษทั ทูฟ๊นอรท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
   ปี 2553-ปัจจุบนั บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั 
 


