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กติติกรรมประกาศ 

 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและให้การอนุเคราะห์เป็น
อยา่งดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์ตราภรณ์ พงษไ์พบูลย ์ประธานสอบการคน้ควา้แบบอิสระ อาจารย ์
ดร. นฤมล กิมภากรณ์  และรองศาสตราจารยช์วภณ สิงหจรัญ  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบ
อิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาและตรวจทานแกไ้ข จนการคน้ควา้แบบอิสระ
เสร็จสมบรูณ์ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณ อาจารยว์นิสรา สุวรรณมงคล ท่ีให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูล ให้
คาํปรึกษาตรวจทาน คอยติดตามความคืบหนา้การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี  
  ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีบริษทั แบงค์คอก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกัด ทุกท่านท่ี
เสียสละเวลาช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล จนกระทั่งการค้นคว้าแบบอิสระเล่มน้ีเสร็จสมบรูณ์ 
ขอขอบคุณ EX-MBA 10 ทุกท่านท่ีให้กาํลงัใจและคอยให้คาํปรึกษา และขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
  สุดทา้ยขอขอบคุณครอบครัว กรเกตุมหาชยั ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจ
ในระหวา่งการศึกษาและคน้ควา้มาโดยตลอด 
  ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี คงเป็นประโยชน์ต่อ 
บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั เพื่อนาํไปพฒันาการบริการฝึกอบรมของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน
และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการอา้งอิงความรู้ต่อไป 
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