
 
บทที ่5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลในภาคเหนือ  

โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีภาคเหนือขอบเขตเน้ือหา เป็นการศึกษาเพื่อ
ประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย มาตรฐานขั้นต ่าในการ
ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553 

ผูศึ้กษาได้คน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ กฎหมาย ระเบียบนายทะเบียน
สหกรณ์ ค าแนะน าหนงัสือเวยีนต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต และ
เอกสารงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี  ท าให้ทราบถึงผลการ
ประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์
ออมทรัพยท่ี์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผล เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และสนบัสนุนในเร่ืองดงักล่าวในอนาคตต่อไปได ้

ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นท่ีประยกุตจ์ากแบบ
ประเมินการปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายใน
และการรักษาความปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553  โดยการสอบถามจากตวัแทน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลในส านกังานสหกรณ์ออมทรัพย ์และรวมถึงผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ฯ จ านวน 48 สหกรณ์ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีส่ง
แบบสอบถามไปจ านวน 192 แบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามส่งตอบกลบัมาภายในระยะเวลา
จ านวน 144 แบบสอบถาม 
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สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี      

ก. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 144 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 

80 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และเป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมามีอายุมากกวา่ 50 ปี  จ  านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และต ่ากวา่ 30 ปี 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.55 รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกวา่าปริญญาตรี ข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 และส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในต าแหน่ง ผูจ้ดัการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.171 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่ง
พนกังานบญัชี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78  และปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 กรรมการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19  
ประธานกรรมการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.47 
 ข.   ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ 

1.  ด้านการจัดให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 

1.1 ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุม
การปฏิบติังานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด อนัดบัแรก คือ มีการจดัฝึกอบรม
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานเกิดความตระหนกัและเขา้ใจ
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 รองลงมาคือ มีกระบวนการติดตามการถือปฏิบติัตามนโยบาย
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เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 

1.2  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุม
การปฏิบติังานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 

1.3  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุม
การปฏิบติังานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้น
การจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.17 

2.  ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพที่เพียงพอแก่การป้องกัน  
มิให้บุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญ และจัดให้มีระบบป้องกัน
ความเสียหายจากสภาวะแวดล้อม หรือภัยพบิัติต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีส่ าคัญด้วย 

2.1 ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ
ท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั  มิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั 
และจัดให้มีระบบป้องกันความเสียหายจากสภาวะแวดล้อม หรือภัยพิบัติต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัดว้ย 

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั มิ
ให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบป้องกนัความเสียหาย
จากสภาวะแวดลอ้มหรือภยัพิบติัต่าง ๆ ใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.60  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์
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ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 รองลงมาคือ มีระบบ
ปรับอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

2.2  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ
ท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั  มิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั 
และจัดให้มีระบบป้องกันความเสียหายจากสภาวะแวดล้อม หรือภัยพิบัติต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัดว้ยจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั  มิให้
บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั และจดัให้มีระบบป้องกนัความ
เสียหายจากสภาวะแวดลอ้ม หรือภยัพิบติัต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 

2.3  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ
ท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั มิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั 
และจัดให้มีระบบป้องกันความเสียหายจากสภาวะแวดล้อม หรือภัยพิบัติต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัดว้ยจ าแนกตามประสบการณ์ในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้น
การจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 

3.  ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที่เพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้  ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูลหรือระบบดังกล่าว 

3.1  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว 

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในด้านการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึงล่วงรู้  ใชป้ระโยชน์ 
หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29  ส าหรับ
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หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ การก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่ง
นอ้ยทุกๆ  6  เดือนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 รองลงมาคือ มีการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้าน
ไดรั้บรหสัผา่นคร้ังแรกก่อนเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

3.2  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าวจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้  ใช้
ประโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.04 

3.3  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลหรือระบบดังกล่าวตาม
ประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้น
การจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ี
เพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้เขา้ถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือ
แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว อยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.04 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่น้อยกว่า 1 ปี มีความ
คิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ 
หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว อยูร่ะดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.31 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6  ปีถึง 10ปี มีความ
คิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ 
หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 
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4.  ด้านการจัดให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงที่เพียงพอ เพื่อให้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมทั้งต้องมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ผู้ เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบอย่างทัว่ถึงเพือ่ให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

4.1 ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไข
เปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไข ท่ีเพียงพอ 
เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดถู้กตอ้ง อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22  
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ การส่ือสารการเปล่ียนแปลงให้ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 รองลงมาคือ 
การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานออกจากผูโ้อนยา้ยโปรแกรม
หรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 

4.2  ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไข
เปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกต้องครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งต้องมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตามความต้องการของ
ผูใ้ช้งาน รวมทั้งต้องมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวต้องได้
รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.22 
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4.3  ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไข
เปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกต้องครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งต้องมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้น
การจัดให้มีมาตรการควบคุมและพัฒนาหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้ง
ตอ้งมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่น้อยกว่า 1 ปี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่น้อยกว่า 1 ปี มีความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มี
มาตรการควบคุมและพฒันาหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
ประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารหรือ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 

5.  ด้านการจัดให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

5.1  ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.29  ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด 
อนัดบัแรก คือ การจดัท าเอกสารด้านฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องมี ได้แก่ โครงสร้างฐานข้อมูล (Data 
Structure) หรือพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ การจดัท า
เอกสารเก่ียวกบัคู่มือการใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

5.2  ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ด้านการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.09 

5.3  ระดบัความคิดเห็นต่อด้านการจดัให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ อยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.88 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่น้อยกว่า 1 ปี มีความ
คิดเห็นต่อด้านการจัดให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ อยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 1.60 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่1 ปีถึง 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อด้านการจัดให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 

6.  ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้ และสามารถน า
ข้อมูลออกจาฐานข้อมูลในรูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

6.1  ระดับความคิดเห็นต่อด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.16 ส าหรับ
หัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด อนัดบัแรก คือ ฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหัส 
(Encryption) และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการดึงขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได้ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมาคือ การเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
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6.2  ระดับความคิดเห็นต่อด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดจ้  าแนกตามต าแหน่ง
งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.89 

6.3  ระดับความคิดเห็นต่อด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได้ และสามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได้จ  าแนกตามตาม
ประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถ
น าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.90 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 11 ปี 
ถึง 15 ปี มีความคิดเห็นต่อด้านความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
สามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดอ้ยู่ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.13
และ 2.45 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี และ มีความ
คิดเห็นต่อดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดอ้ยูร่ะดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 

7.  ด้านการจัดให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับ
การประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ์ ตลอดจนจัดให้มีการดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มีความปลอดภัย รวมทั้งจัดให้มีีการป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลชุดส ารองมาใช้
อย่างไม่ถูกต้อง 

7.1 ระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทัน
เหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีีการ
ป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลชุดส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 
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 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูล
ชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใช้อย่างไม่
ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก 
คือ มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 รองลงมาคือ การ
จดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ีจดัล าดบัความส าคญั
ของระบบงานท่ีอยูใ่นแผนส ารองฉุกเฉิน โดยละเอียดก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบก าหนดรายละเอียด
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชก้รณีฉุกเฉินโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 

7.2 ระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทัน
เหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีีการ
ป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุดส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีการส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษา
ขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุดส ารองมาใชอ้ยา่ง
ไม่ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.08 

7.3  ระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทัน
เหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการ
ป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุดส ารองมาใชอ้ย่างไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน
สหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแล
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รักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุดส ารองมา
ใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.05 

8.  ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก
ต้องจัดให้มีหลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกและพิจารณาความเหมาะสมของผู้ให้บริการ รวมทั้งต้องควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติ
ตามระเบียบนีไ้ด้ 

8.1 ระดับความคิดเห็นต่อด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ้
ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม
ของผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งตอ้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้
มัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้ง
จดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ีได้  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.97  ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด 
อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และ
แนวทางแก้ไขให้แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอย่างน้อยเดือนละคร้ังโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 
รองลงมาคือ มีการด าเนินการให้ผูใ้ห้บริการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมี
การปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 

8.2  ระดับความคิดเห็นต่อด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ้
ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม
ของผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งตอ้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้
มัน่ใจว่า ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกตอ้งจดั
ให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ รวมทั้งตอ้งควบคุมและ
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ตรวจสอบการปฏิบติังานของ ผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.95 

8.3  ระดับความคิดเห็นต่อด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ้
ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม
ของผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งตอ้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้
มัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ้ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ 
รวมทั้งต้องควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.95 

9.  ด้านการจัดให้มีการตรวจสอบคอมพวิเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือ
โดยผู้ตรวจสอบทีเ่ป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภททีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

9.1  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 จากผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศในดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือ
โดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.06  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัได้
นอ้ยสุด อนัดบัแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบ
ดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงาน
ภายในหรือบุคคลภายนอก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 รองลงมาคือ มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการท่ีมีการบนัทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละ
ระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.14  
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9.2  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานบญัชี และเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบงานคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดย
ผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.02 

9.3  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได้จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน
สหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์
เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่น้อยกว่า 1 ปี มีความ
คิดเห็นต่อดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผู ้
ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนข้ึนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ยดึตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการ
รักษาความปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553 ดงัน้ี 
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1.  ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ีโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด อนัดบัแรก คือ มีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานเกิดความตระหนัก
และเขา้ใจอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั 
มิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบป้องกนัความเสียหาย
จากสภาวะแวดลอ้มหรือภยัพิบติัต่าง ๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั  อยู่ในระดบัมาก หวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุ
ไฟไหม้ได้ทันเวลา ระดับความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดับความคิดเห็นตาม
ประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึงล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ 
หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง หัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ การ
ก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่านของผูใ้ช้งานอย่างน้อยทุก ๆ  6  เดือน ระดบัความคิดเห็นของ
ต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดบัความคิดเห็นตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข ท่ีเพียงพอ 
เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด  คือ 
การส่ือสารการเปล่ียนแปลงให้ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้
อยา่งถูกตอ้งระดบัความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดบัความคิดเห็นตามประสบการณ์
ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.  ดา้นการจดัใหมี้และควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด  คือ การจดัท าเอกสารด้าน
ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure) หรือพจนานุกรมขอ้มูล (Data 
Dictionary) ระดบัความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดบัความคิดเห็นตามประสบการณ์
ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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6.  ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยู่ในระดบั ปานกลาง หัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด คือ 
ฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ในการ
ดึงขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้ระดบัความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และ
ระดบัความคิดเห็นตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

7.   ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูล
ชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใช้อย่างไม่
ถูกตอ้ง อยู่ในระดบัปานกลาง หัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด  คือ มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง ระดับความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดับความคิดเห็นตาม
ประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

8. ดา้นการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด  คือ มีการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีการ
จดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดบัความคิดเห็น
ตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

9.  ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เอง
หรือโดยผู ้ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ี ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกประเภท อยู่ในระดบัปานกลาง  หัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด  คือ การตรวจสอบการ
ควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัความคิดเห็นของต าแหน่งงานในสหกรณ์และระดบั
ความคิดเห็นตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซ่ึงผลการศึกษาขา้งตน้มีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของอรอุษา  พงศ์พนัธ์ุภกัดี 
(2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  ากดั 
โดยศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์ไม่ได้จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานด้าน
คอมพิวเตอร์ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนและไม่ได้มีการจดัท าแผนฉุกเฉิน เพื่อรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสหกรณ์  นอกจากน้ีสหกรณ์ไม่มีการวางนโยบายในการจดัให้มีการตรวจสอบ
ภายในทางดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุธาทิพย ์พาโพธ์ิ (2551) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจน่าน จ ากดั  จาก
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การศึกษาพบว่าสหกรณ์ยงัไม่มีการควบคุมในเร่ืองระบบสารสนเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆ และเร่ืองการป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ และพบว่า มีความเส่ียง
เก่ียวกบัระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ตามระดบั
ความส าคญัของขอ้มูลและการปรับระบบการป้องกนัไวรัสอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผลการศึกษา
ขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาคย ์ ชลสุวฒัน์ (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตาม
กฎหมายความปลอดภยัในงานก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึง จากผลการศึกษาพบว่า 
บริษทัฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.82  ระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 41.18  และการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุด 3 ดา้นคือ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า และด้านการจดัเก็บวสัดุ เม่ือน าขอ้มูลท่ีได้มา
เปรียบเทียบกบัระดบัการปฏิบติัตามกฎหมาย อยู่ในช่วงท่ีมีการปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัปาน
กลาง ช้ีให้เห็นว่าในกฎระเบียบท่ีทางราชการออกมาเพื่อก ากบัดูแล ผูน้ าไปปฏิบติังานปีปัญหาการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการคน้ควา้อิสระน้ี 

 
ข้อค้นพบจากการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล โดยสรุปว่า สหกรณ์สามารถปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบส่วนท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ขอ้ท่ีปฏิบติัได้
นอ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้พนกังานเกิดความตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง และจากการศึกษายงัพบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นวา่การให้มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหพ้นกังานเกิดความตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ืองยงัปฏิบติัไดน้อ้ย 

ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั มิ
ให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบป้องกนัความเสียหาย
จากสภาวะแวดล้อมหรือภยัพิบติัต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั ขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด 
อนัดับแรก คือ มีระบบเตือนไฟไหม้ หรืออุปกรณ์ดับเพลิงเพื่ อป้องกันหรือระงับเหตุไฟไหม้ได้
ทนัเวลา รองลงมาคือ มีระบบปรับอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่าง
เพียงพอ และจากการศึกษายงัพบวา่ ประธานกรรมการเห็นวา่การปฏิบติัตามระเบียบดา้นการจดัให้มี



162 

  

ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนั มิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบป้องกนัความเสียหายจากสภาวะแวดลอ้มหรือภยัพิบติั
ต่างๆ ใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั ยงัปฏิบติัไดน้อ้ย 

ด้านการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึงล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ 
หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ การก าหนดระยะเวลา
การเปล่ียนรหสัผ่านของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุกๆ 6 เดือน รองลงมาคือ มีการเปล่ียนรหสัผ่านใหม่ทนัที
เม่ือผูใ้ช้งานได้รับรหัสผ่านคร้ังแรกก่อนเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ
ประธานกรรมการ และกรรมการ นอกจากน้ียงัพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปีมี
ความเห็นวา่การปฏิบติัดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้เข้าถึงล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล ปฏิบติัไดน้อ้ย 

ด้านการจัดให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไข ท่ีเพียงพอ 
เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานไดถู้กตอ้ง ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ การส่ือสาร
การเปล่ียนแปลงให้ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รองลงมาคือ การแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแก้ไขระบบงานออกจากผู ้
โอนยา้ยโปรแกรมหรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง  

ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ การจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure) หรือพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) รองลงมาคือ 
การจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคู่มือการใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 1 ปีมีความเห็นว่าการปฏิบติัดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุน
การปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด 

ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ ฐานขอ้มูลของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหัส (Encryption) และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการดึงขอ้มูลอยู่
ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้รองลงมาคือ การเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัพบวา่ประธานกรรมการเห็นว่าการปฏิบติั
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ตามระเบียบดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออก
จากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ย 

ด้านการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูล
ชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใช้อย่างไม่
ถูกตอ้ง ขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 
รองลงมาคือ การจัดท าแผนส ารองฉุกเฉินอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษรครอบคลุมรายละเอียดดังน้ี
จดัล าดบัความส าคญัของระบบงานท่ีอยูใ่นแผนส ารองฉุกเฉิน โดยละเอียดก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
ก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชก้รณีฉุกเฉิน ซ่ึงตรงกบัความเห็นของเจา้หนา้ท่ี
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความเห็นวา่การทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังปฏิบติัได้
นอ้ย 

ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้ง
จดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
ระเบียบน้ีได ้ ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีการจดัท า
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหาต่าง ๆ และแนวทางแก้ไขให้แก่สหกรณ์อย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
รองลงมาคือ มีการด าเนินการให้ผูใ้ห้บริการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมี
การปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือ
โดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภท ข้อท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด อนัดับแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทาง
กายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก รองลงมาคือ มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการท่ีมีการบนัทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่
ละระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาท าใหท้ราบถึงผลการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลท าให้ทราบขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด  ดงันั้น สหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
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ประมวลผลควรปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล
ของสหกรณ์และเพื่อขอ้มูลทางการเงินการบญัชีท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และสามารถน าขอ้มูลไป
บริหารงานของสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหน้า นอกจากน้ี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในฐานะผูอ้อก
ระเบียบดงักล่าวควรให้ความสนใจในขอ้ท่ีสหกรณ์ปฏิบติัไดน้อ้ยสุด และควรจดัการอบรมให้ความรู้
ความเขา้ใจกบัสหกรณ์อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี และหาก
ตอ้งการความเขม้แข็งในการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ควรให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์เน่ืองจากสามารถปฏิบติัตามระเบียบ
การควบคุมและรักษาความปลอดภยัได้ในระดบัท่ีมากกว่าต าแหน่งอ่ืน  นอกจากน้ีกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ตอ้งท าให้สหกรณ์ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศ   

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือ  ส าหรับใน

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายออกไป หรือเลือกสหกรณ์ทุกประเภท  เพื่อจะ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน  

 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ

ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ท่ีไดป้ฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของ
สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลแลว้เสร็จ ส่วนสหกรณ์ออม
ทรัพยท่ี์เหลืออยู่ในระหว่างด าเนินการร่างแก้ไขระเบียบ และศึกษาความเป็นไปได้ ไม่ได้น ามา
ศึกษาในคร้ังน้ี  

นอกจากน้ี การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลซ่ึงไม่รวมถึงสหกรณ์ประเภทอ่ืนอีก 6 ประเภท ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์
ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 


