
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล  ข้อค้นพบ  ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และการเลือกผูจ้  าหน่าย ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานราชการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 77.0  มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 93.0 ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 47.0           
มีประเภทกิจการเป็น สถาบนัการศึกษาของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 54.0 

ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.0  
มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 
77.0 ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการ/หวัหนา้สูงสุดในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีประเภท
กิจการเป็น บริษทัเอกชน/คา้ส่ง/คา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 67.0  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 
กลุ่มหน่วยงานราชการ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานราชการส่วนใหญ่มีความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ขององคก์ารนานๆคร้ัง (ก าหนดไม่ได)้ คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีงบประมาณในการซ้ือ
สินคา้มากกว่า 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภัณฑ์คืออาจารย์/ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.0                  
มีงบประมาณการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด
ระหวา่ง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.0   

ส่วนใหญ่มีการซ้ือเคมีภัณฑ์เม่ือสินค้าใกล้หมด คิดเป็นร้อยละ 85.0 โดยทราบ
แหล่งขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้เคมีภัณฑ์จากพนักงานขายตรงของบริษทัผูข้าย       
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คิดเป็นร้อยละ 88.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑจ์ากส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 70.0 

ส่วนใหญ่ซ้ือสารเคมีจากผูจ้  าหน่ายเป็นประจ ามากกว่า 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.0 
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายท่ีมีท่ีตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ 98.0 และ          
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑโ์ดยทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 93.0  

กลุ่มหน่วยงานเอกชน 
ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของ

องคก์ารเดือนละ 4 คร้ังหรือมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้มากกว่า 
30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0  มีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑคื์อเจา้ของ
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.0  มีงบประมาณการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้
อ  านาจการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดระหวา่ง 10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0  
 ส่วนใหญ่มีการซ้ือเคมีภัณฑ์เม่ือสินค้าใกล้หมด คิดเป็นร้อยละ 95.0 โดยทราบ
แหล่งขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้เคมีภัณฑ์จากพนักงานขายตรงของบริษทัผูข้าย            
คิดเป็นร้อยละ 73.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑจ์ากส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 69.0                                   
 ส่วนใหญ่ซ้ือสารเคมีจากผูจ้  าหน่ายเป็นประจ ามากกว่า 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายท่ีมีท่ีตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ 91.0 และ         
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑโ์ดยทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 83.0  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือ
สินค้าเคมีภัณฑ์และการเลอืกผู้จ าหน่าย  
  
ตารางที ่ 36 สรุปผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละ
เลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

หมายเหตุ : *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ หน่วยงานราชการ 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ  หน่วยงาน
เอกชน                     
 ในการซ้ือสินค้าเคมภีัณฑ์ 

การใชช่้องทางขายตรง  
(ค่าเฉล่ียรวม 4.04) 

- มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรือ
อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย 4.57)  
- พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจ
สามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.34)  
- พนกังานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้
พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือลูกคา้
ตอ้งการรายละเอียดสินคา้  
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 
-พนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) * 
-การมีพนกังานขายตรงจ านวนเพียงพอ
ในการดูแลลกูคา้(ค่าเฉล่ีย 4.12) * 
-พนกังานขายน าเสนอสินคา้ใหต้าม
กระบวนการซ้ือ(ค่าเฉล่ีย 3.99) 
-พนกังานขายมีการจดัอบรมและ
สัมมนาโดยเชิญลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) 

- มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรือ
อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย 4.45)  
- พนกังานขายตรงมีความรู้ความ
เขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติัของ
สินคา้ได(้ค่าเฉล่ีย 4.21)  
-พนกังานขายตรงมีแคตาลอ๊กสินคา้
พร้อมน าเสนอไดท้นัทีเม่ือลกูคา้
ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.15)  
-พนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อลกูคา้(ค่าเฉล่ีย 
3.90) * 
-พนกังานขายน าเสนอสินคา้ใหต้าม
กระบวนการซ้ือ(ค่าเฉล่ีย 3.89) 
-การมีพนกังานขายตรงจ านวน
เพียงพอในการดูแลลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.78) * 
-พนกังานขายมีการจดัอบรมและ
สัมมนาโดยเชิญลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางที ่36 (ต่อ) สรุปผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และเลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

หมายเหตุ : *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ หน่วยงานราชการ 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ  หน่วยงาน
เอกชน ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

การใชช่้องทางการตลาด
โดยตรง 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.76) 

- สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
- สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) *  
- สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวป็ไซต ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.41)  
-สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง           
แคตาลอ็ก(ค่าเฉล่ีย 3.35) 

- สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
- สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) *  
-สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นแคตาลอ็ก  
(ค่าเฉล่ีย 3.55) 
-สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวป็ไซต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.46)  

การใชช่้องทางการตลาด
หลายระดบั 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.88) 

- การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขต
พื้นท่ี/อ  าเภอ (ค่าเฉล่ีย 4.24) * 
- การจดัใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อ
จดัส่งสินคา้ใหค้รอบคลุมทุกพื้นที 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) 
- การใหล้กูคา้สามารถเลือกบริษทั
ขนส่งท่ีตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย 3.70) 
-การจดัใหมี้สถาบนัการเงินใหบ้ริการ
เม่ือตอ้งการขอเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

-การจดัใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้
เพื่อจดัส่งสินคา้ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) 
-การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขต
พื้นท่ี/อ  าเภอ  (ค่าเฉล่ีย 3.90) * 
-การใหลู้กคา้สามารถเลือกบริษทั
ขนส่งท่ีตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย 3.87) 
-การจดัใหมี้สถาบนัการเงินใหบ้ริการ
เม่ือตอ้งการขอเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ความหนาแน่นของคน
กลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.62) 

-มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายส าหรับ
ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนัการศึกษา  
โรงงานอุตสาหกรรม   บริษทัเอกชน  
เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
- มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายระดบัคา้
ส่งในแต่ละอ าเภอ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

-มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายส าหรับ
ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนัการศึกษา  
โรงงานอุตสาหกรรม   บริษทัเอกชน  
เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
- มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายระดบั
คา้ส่งในแต่ละอ าเภอ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที ่36 (ต่อ) สรุปผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และเลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

หมายเหตุ : *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ หน่วยงานราชการ 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ  หน่วยงาน
เอกชน ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

การแบ่งกลุ่มลกูคา้/      
 การวางต าแหน่ง/       
การเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
และการใหบ้ริการท่ี
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.21) 

-การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มี
บริการขายสินคา้ในปริมาณนอ้ยหรือ
มากตามความตอ้งการของลกูคา้            
การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) 
-การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจดั
จ าหน่ายและเวลา  (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

- การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้
เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มี
จ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ใน
ปริมาณนอ้ยหรือมากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ การบริการจดัส่ง
ถึงท่ี  เป็นตน้(ค่าเฉล่ีย 4.29) 
-การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ี
จดัจ าหน่ายและเวลา (เปิดจ าหน่ายทุก
วนั) 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ศนูยก์ลางการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.04) 

-มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่ง
สินคา้พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือกต่างๆ
ในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่ายจดัซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
-ตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อนัดี
และสนิทสนมกบัพนกังานตอ้นรับ 
และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.18) * 
-ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิตและอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
-ตวัแทนจ าหน่ายเขา้พบผูใ้ชห้รือ
พนกังานท่ีใชสิ้นคา้เพื่อน าเสนอสินคา้
ใหม่เป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 4.06) * 

-มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่ง
สินคา้พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือก
ต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือ
แก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่าย
จดัซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 
-ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิตและอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 -ตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อนั
ดีและสนิทสนมกบัพนกังานตอ้นรับ 
และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.91) * 
-ตวัแทนจ าหน่ายเขา้พบผูใ้ชห้รือ
พนกังานท่ีใชสิ้นคา้เพื่อน าเสนอสินคา้
ใหม่เป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.78)* 
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ตารางที ่36 (ต่อ) สรุปผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และเลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

หมายเหตุ : *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในการส่ังซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานราชการ พบปัญหาในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30) ปัญหาท่ีพบสูงสุด  3 
ล าดบัแรก คือ  ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.54)  รองลงมาคือ ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อม
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.53) และความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์/แฟกซ์/อีเมล ์                    
(ค่าเฉล่ีย = 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานเอกชน พบปัญหาในการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.22) ปัญหาท่ีพบสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  
ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.53)  รองลงมาคือ ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย = 3.37) และท่ีจอดรถของส านกังานขาย  (ค่าเฉล่ีย = 3.25) 
 
 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ หน่วยงานราชการ 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อ  หน่วยงานเอกชน                     
 ในการซ้ือสินค้าเคมภีัณฑ์ 

กระบวนการขายสินคา้ 
อุตสาหกรรม 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.23) 

- มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลด
ตน้ทุนการเกบ็สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 
- มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
- มีเวป็ไซตใ์หลู้กคา้ไดค้น้หา
รายละเอียดสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
-มีการสาธิตวธีิการใชง้านและการดูแล
รักษาผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
-มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
ระบบเงินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

- มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลด
ตน้ทุนการเกบ็สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 -มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
-มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
ระบบเงินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
-มีเวป็ไซตใ์หล้กูคา้ไดค้น้หารายละเอียด
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
- มีการสาธิตวธีิการใชง้านและการดูแล
รักษาผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่ 37  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  10  อนัดบัแรก 
 

 

อนั 
ดบั 

ปัจจัยที่มีผลต่อ หน่วยงาน
ราชการในการซ้ือสินค้า

เคมภีัณฑ์ 

X  S.D. ปัจจัยที่มีผลต่อ หน่วยงานเอกชน 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

X  S.D. 

1 มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์
และอีเมล ์

4.57 0.69 มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์และ
อีเมล ์

4.45 0.81 

2 มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วย
ลดตน้ทุนการเกบ็สินคา้คงคลงั
ของผูซ้ื้อ 

4.50 0.67 มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลด
ตน้ทุนการเกบ็สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 

4.32 0.84 

3 สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์

4.39 0.78 การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้
เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มี
จ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ใน
ปริมาณนอ้ยหรือมากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ การบริการจดัส่ง
ถึงท่ี  เป็นตน้ 

4.29 0.86 

4 พนกังานขายตรงมีความรู้ความ
เขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติั
ของสินคา้ได ้

4.34 0.81 มีการติดตามผลและบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.23 0.89 

5 มีการติดตามผลและบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.33 0.77 สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์

4.22 0.88 

6 มีเวปไซตใ์หล้กูคา้ไดค้น้หา
รายละเอียดสินคา้ 

4.33 0.83 พนกังานขายตรงมีความรู้ความ
เขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติัของ
สินคา้ได ้

4.21 0.90 

7 พนกังานขายตรงมีแคตาล๊อก
สินคา้พร้อมน าเสนอไดท้นัที 
เม่ือลกูคา้ตอ้งการรายละเอียด
สินคา้ 

4.25 0.83 การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ี
จดัจ าหน่ายและเวลา  (เปิดจ าหน่าย
ทุกวนั) 

4.17 0.83 
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ตารางที ่37 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  10  อนัดบัแรก 
 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และเลือกผูจ้  าหน่าย ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การใชช่้องทางการขายตรงมีผลต่อหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในการซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุดคือ มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรืออีเมล ์ซ่ึงเป็นการติดต่อพนกังานขายผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการในปัจจุบันส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
ติดต่อส่ือสาร เพราะท าให้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็วในการสั่งซ้ือได้ทนัทีท่ีลูกคา้มีความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์มากกว่าท่ีจะรอพบและสั่งซ้ือกบัพนักงานขายโดยตรง อาจเน่ืองจาก

อนั 
ดบั 

ปัจจัยที่มีผลต่อ หน่วยงาน
ราชการในการซ้ือสินค้า

เคมภีัณฑ์ 

X  S.D. ปัจจัยที่มีผลต่อ หน่วยงานเอกชน 
ในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 

X  S.D. 

8 การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละ
เขตพื้นท่ี/อ  าเภอ 

4.24 0.75 พนกังานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้
พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือลูกคา้
ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 

4.15 0.85 

9 การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลาย
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้
แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการให้
จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มี
จ าหน่ายมีบริการขายสินคา้ใน
ปริมาณนอ้ยหรือมากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้    การบริการ
จดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้ 

4.21 0.76 มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่ง
สินคา้พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือก
ต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือ
แก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่าย
จดัซ้ือ 

4.14 0.89 

10 การใหค้วามสะดวกในเร่ือง
สถานท่ีจดัจ าหน่ายและเวลา 
(เปิดจ าหน่ายทุกวนั) 

4.19 0.83 มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ
ระบบเงินเช่ือ 

4.13 0.98 
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สินคา้เคมีภณัฑมี์รายละเอียดจ าเพาะและไม่มีการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของสารเคมีนั้นๆไดต้าม
ตอ้งการ สามารถสั่งซ้ือโดยการแจง้ช่ือและปริมาณท่ีตอ้งการทางโทรศพัทไ์ดใ้นกรณีท่ีเป็นสินคา้
เคมีภณัฑท่ี์มีการสัง่ซ้ือเป็นประจ าและต่อเน่ือง แต่ส าหรับกรณีท่ีเป็นสินคา้เคมีภณัฑช์นิดใหม่ ก็อาจ
ตอ้งมีการติดต่อกบัพนกังานขายโดยตรงเพื่อทราบรายละเอียดของสินคา้เคมีภณัฑน์ั้นๆให้ชดัเจน
และตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงก่อนการสั่งซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพทัธนนัท ์ณ วรรณไชย (2551) ศึกษาเร่ืองการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์ชัมิลล ์
ของผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑด์ชัมิลล ์จงัหวดัล าพูน พบว่า มีการจ าหน่ายผ่านช่องทางตรงมากท่ีสุด คือ 
ผา่นผูจ้  าหน่ายอิสระ ซ่ึงเป็นการติดต่อผา่นตวับุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์ชัมิลล ์
มีผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีเขา้พบลูกคา้ไดโ้ดยตรงพร้อมกบัจดัส่งสินคา้ไดท้นัที และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าหน่ายตรงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 2.ปัจจยัดา้นการซ้ือขององคก์าร-กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม 
 ปัจจยัดา้นการซ้ือขององคก์าร-กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมมีผลต่อหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานเอกชนในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่มาก
ท่ีสุดคือ มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ปัจจุบนัลูกคา้ให้ความส าคญัในการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ทนัต่อการใช้งานทั้งส่วนของหน่วยงาน
ราชการส าหรับใชใ้นการวิจยั   การเรียนการสอนในภาคเรียนนั้นๆ และหน่วยงานเอกชนส าหรับใช้
ในกระบวนการผลิต/การจดัจ าหน่ายเพื่อให้ทนัต่อการส่งมอบให้ลูกคา้ต่อไป และเป็นไปตามท่ีได้
ท าการตกลงระยะเวลาการจดัส่งไวล่้วงหน้า เพื่อช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงั ในดา้นของ
พื้นท่ีการจดัเก็บ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารงานสินคา้คงคลงั จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดกระบวนตดัสินใจซ้ือขององคก์ารของ เอก บุญเจือ และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2552) ได้
กล่าวว่า การประเมินสินคา้ท่ีมีอยูใ่นรายช่ือ เพื่อพิจารณาสินคา้ใดตรงตามขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีจดัท า
ข้ึนในขั้นตอนท่ีสอง ผูข้ายหลายรายจะถูกประเมินโดยเกณฑก์ารซ้ือขององคก์าร คือ คุณสมบติัของ
สินคา้และบริการของผูข้ายและความสามารถของผูข้าย เกณฑท่ี์นิยมใช ้ไดแ้ก่ ราคา ความสามารถ
ในการมีคุณภาพท่ีก าหนด ความสามารถในการจดัส่งตรงเวลา ความสามารถทางเทคนิค  
 3.การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
เอกชนในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยอภิปรายผลใน
ส่วนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

3.1 ปัจจยัดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัมาก
ท่ีสุด โดยมีผลต่อหน่วยงานราชการมากกว่าหน่วยงานเอกชน อาจเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือ   
ผูมี้อ  านาจในการจดัซ้ืออาจจะเนน้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ทั้งน้ียงัเป็นการประหยดัเวลาใน
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การสัง่ซ้ือล่วงหนา้ แต่อยา่งไรแลว้ทางผูจ้  าหน่ายจะตอ้งเขา้ไปลงช่ือรับใบสั่งซ้ือในเอกสารตน้ฉบบั
ของทางราชการดว้ยทุกคร้ัง ซ่ึงมีผลมากกว่าหน่วยงานเอกชน ท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้ทางอีเมลน์อ้ยกว่า
ทางโทรสาร ซ่ึงตอ้งมีการลงช่ือและตอบกลบัใบสั่งซ้ือทุกคร้ัง เพื่อเป็นการยนืยนัการไดรั้บเอกสาร
อยา่งแน่นอนและถูกตอ้ง 

3.2 ปัจจยัดา้นการมีพนักงานขายตรงจ านวนเพียงพอในการดูแลลูกคา้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีผลต่อหน่วยงานราชการมากกว่าหน่วยงานเอกชน อาจ
เน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานราชการมีเจา้หนา้ท่ีพสัดุและเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจ
และหนา้ท่ีในการรับผิดชอบซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์ท่ีอยู่ในส่วนงานต่างๆเป็นจ านวนมาก ทั้งในส่วน
ของแต่ละคณะ, ภาควิชาท่ีสังกดัในคณะหรือหน่วยงานวิจยัต่างๆ  ท าให้ตอ้งการมีจ านวนพนกังาน
ขายเพียงพอเพื่อเขา้ไปติดต่อพบปะกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑ์ได้เป็นอย่างมาก  ซ่ึงมีผลมากกว่าหน่วยงานเอกชน ท่ีมีเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือ ส่วน
ใหญ่แลว้กจ็ะพบวา่มีจ านวน 1-2 ท่านต่อโรงงานอุตสาหกรรมหรือบริษทัเอกชน  

3.3 ปัจจยัดา้นการมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั โดยมีผลต่อหน่วยงานราชการมากกวา่หน่วยงานเอกชน อาจเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงาน
ราชการมีท่ีตั้งการกระจายตวัอยู่ทั้งในอ าเภอเมืองและต่างอ าเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้การมี
ตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ีส่งผลให้ลูกคา้สามารถเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้หรือสั่งซ้ือสินคา้ได้
โดยตรง เพราะอาจจะมีการซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายชนิดและเป็นสินคา้ส าหรับการทดลองและวิจยั
ใหม่ๆ ซ่ึงมีผลมากกวา่หน่วยงานเอกชน ท่ีมีการสัง่ซ้ือเคมีภณัฑช์นิดเดิมเป็นประจ าและต่อเน่ือง ซ่ึง
สามารถสัง่ซ้ือไดก้บัผูจ้  าหน่ายแห่งเดียวและด าเนินการจดัส่งไปไดถึ้งท่ี 
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ข้อค้นพบ 
ตารางที่ 38 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
จ าแนกตามประเภทกิจการ 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

( X ) 

โรงงาน                
อุตสาหกรรม 

 

( X ) 

บริษัท 
เอกชน 

 

( X ) 

การใช้ช่องทางขายตรง 
การมีพนกังานขายตรงจ านวนเพียงพอใน
การดูแลลูกคา้ 

3.96 4.26 4.17 3.41 3.90 

พนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อลกูคา้ 

4.07 4.26 4.17 3.81 3.91 

พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจ
สามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ได ้

4.15 4.50 4.50 4.07 4.24 

พนกังานขายตรงมีแคตา ลอ๊กสินคา้พร้อม
น าเสนอไดท้นัที เม่ือลกูคา้ตอ้งการ
รายละเอียดสินคา้ 

4.04 4.43 4.33 4.11 4.15 

พนกังานขายน าเสนอสินคา้ใหต้าม
กระบวนการจดัซ้ือขององคก์าร 

3.96 4.02 4.67 3.89 3.82 

พนกังานขายมีการจดัอบรมและสัมมนา
โดยเชิญลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 

3.26 3.44 3.83 3.44 3.30 

มีความสะดวกในการติดต่อกบัพนกังาน
ขายผา่นทางโทรศพัท ์หรืออีเมล ์

4.41 4.70 4.83 4.37 4.45 

การใช้ช่องทางการตลาดโดยตรง 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นแคตาลอ็ก 3.20 3.48 4.00 3.41 3.57 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวป็ไซต ์ 3.30 3.50 4.17 3.33 3.45 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.17 4.57 4.50 3.59 4.05 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์ 3.89 4.15 4.50 3.67 3.66 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑจ์ าแนกตามประเภทกิจการ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

( X ) 

โรงงาน                
อุตสาหกรรม 

 

( X ) 

บริษัท 
เอกชน 

 

( X ) 

การใช้ช่องทางตลาดหลายระดบั 
การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/
อ  าเภอ  

4.07 4.39 4.17 3.70 3.96 

การจดัใหมี้สถาบนัการเงินใหบ้ริการเม่ือ
ตอ้งการขอเครดิต 

3.50 3.54 4.17 3.33 3.69 

การจดัใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่ง
สินคา้ใหค้รอบคลุมทุกพื้นที 

4.04 4.28 4.17 3.89 4.09 

การใหลู้กคา้สามารถเลือกบริษทัขนส่งท่ี
ตอ้งการได ้

3.70 3.70 4.00 3.48 4.01 

ความหนาแน่นของคนกลาง 
มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายระดบัคา้ส่งใน
แต่ละอ าเภอ 

3.50 3.65 4.17 3.30 3.52 

มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลกูคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงานของรัฐบาล 
สถาบนัการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน เป็นตน้ 

3.87 3.81 4.33 3.41 3.54 

การแบ่งกลุ่มลูกค้า/การวางต าแหน่ง/การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย และการให้บริการทีส่อดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย 
การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม เช่น 
ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มีบริการ
ขายสินคา้ในปริมาณนอ้ยหรือมากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  การบริการจดัส่งถึงท่ี  
เป็นตน้ 

4.09 4.31 4.67 4.22 4.28 

การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจดั
จ าหน่ายและเวลา  ) เปิดจ าหน่ายทุกวนั( 

4.15 4.22 4.50 4.22 4.12 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑจ์ าแนกตามประเภทกิจการ 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

( X ) 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

( X ) 

โรงงาน                
อุตสาหกรรม 

 

( X ) 

บริษัท 
เอกชน 

 

( X ) 

ศูนย์กลางการซ้ือ 
ตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ขา้พบผูใ้ชห้รือพนกังาน
ท่ีใชสิ้นคา้เพื่อน าเสนอสินคา้ใหม่เป็น
ประจ า 

3.98 4.13 4.50 3.44 3.78 

มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่งสินคา้
พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือกต่างๆในการซ้ือ
และเง่ือนไขการซ้ือแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีหาขอ้มูล
หรือฝ่ายจดัซ้ือ 

4.15 4.20 4.83 4.00 4.13 

ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิตและอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.06 4.24 4.50 4.04 3.98 

ตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อนัดีและ
สนิทสนมกบัพนกังานตอ้นรับ และ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

4.20 4.17 4.50 3.81 3.90 

กระบวนการขายสินค้าอุตสาหกรรม 
มีเวป็ไซตใ์หล้กูคา้ไดค้น้หารายละเอียด
สินคา้ 

4.28 4.37 4.33 4.11 4.07 

มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุน
การเกบ็สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 

4.37 4.61 4.50 4.30 4.31 

มีการสาธิตวธีิการใชง้านและการดูแลรักษา
ผลิตภณัฑ ์

4.13 4.26 4.33 4.07 3.94 

มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือระบบ
เงินเช่ือ 

4.30 4.04 4.83 4.11 4.07 

มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.24 4.41 4.67 4.19 4.21 
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ตารางที่ 39 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการซ้ือ
และปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

บริษัทเอกชน/ 
ค้าส่ง/ค้าปลกี 

บุคคลท่ีมีอ านาจใน
การตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด 

อาจารย/์
ผูบ้ริหาร 
ท่ีมีอ านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ 

อาจารย/์
ผูบ้ริหารท่ีมี
อ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

เจา้ของกิจการ เจา้ของกิจการ เจา้ของกิจการ 

งบประมาณท่ีตอ้ง
ไดรั้บการอนุมติั 

>30,000 >5,000 >10,000 >30,000 >10,000 

การซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑ ์

ใกลปิ้ด
งบประมาณ 30 
กนัยายน    

ใกลปิ้ด
งบประมาณ 30 
กนัยายน    

มีการปรับข้ึน
ราคาสินคา้ 

มีการปรับข้ึน
ราคาสินคา้ 

มีการปรับข้ึนราคา
สินคา้ 

การใชช่้องทาง      
ขายตรง 

มีความสะดวก 
ในการติดต่อ
พนกังานขาย
ทางโทรศพัท/์
อีเมล ์

มีความสะดวก 
ในการติดต่อ
พนกังานขาย
ทางโทรศพัท/์
อีเมล ์

มีความสะดวก 
ในการติดต่อ
พนกังานขาย
ทางโทรศพัท/์
อีเมล ์

มีความสะดวก 
ในการติดต่อ
พนกังานขาย
ทางโทรศพัท/์
อีเมล ์

มีความสะดวก ใน
การติดต่อ
พนกังานขายทาง
โทรศพัท/์อีเมล ์

การใชช่้องทาง
การตลาดโดยตรง 

สัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทาง
โทรศพัท ์

สัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทาง
โทรศพัท ์

สัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทาง
โทรศพัท/์อีเมล ์

สัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทางอีเมล ์

สัง่ซ้ือสินคา้ผา่น
ทางโทรศพัท ์

การใชช่้องทาง
การตลาดหลายระดบั 

มีตวัแทน
จ าหน่ายในแต่
ละเขตพื้นท่ี/
อ าเภอ 

มีตวัแทน
จ าหน่ายในแต่
ละเขตพื้นท่ี/
อ าเภอ 

มีตวัแทน
กระจายสินคา้
เพื่อจดัส่งให้
ทุกพื้นท่ี 

มีตวัแทน
กระจายสินคา้
เพื่อจดัส่งให้
ทุกพื้นท่ี 

มีตวัแทนกระจาย
สินคา้เพื่อจดัส่ง
ใหทุ้กพื้นท่ี 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการ
ซ้ือและปัจจัย

ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

บริษัทเอกชน/ 
ค้าส่ง/ค้าปลกี 

ความหนาแน่น
ของคนกลาง 

มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่าย
ส าหรับลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น 
หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนั
การ ศึกษา 
โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน เป็น
ตน้ 

มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่าย
ส าหรับลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น 
หน่วยงานของ
รัฐบาล 
สถาบนัการศึกษา 
โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน เป็น
ตน้ 

มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่าย
ส าหรับลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น 
หน่วยงาน ของ
รัฐบาล สถาบนั 
การศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน เป็น
ตน้ 

มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่าย
ส าหรับลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น 
หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนั
การ ศึกษา 
โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน 
เป็นตน้ 

มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่าย
ส าหรับลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม เช่น 
หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนัการ 
ศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน  
เป็นตน้ 

การแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้/การวาง
ต าแหน่ง/การเลือก
กลุ่มเป้าหมาย 
และการใหบ้ริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

การใหค้วาม
สะดวกในเร่ือง
สถานท่ีจดั
จ าหน่ายและ
เวลา (เปิด
จ าหน่าย ทุกวนั) 

การจดัใหมี้บริการ 
ท่ีหลากหลาย ตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่ม  
เช่น ตอ้งการ ให้
จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ี
ร้านคา้มีจ าหน่าย   
 มีบริการขายสินคา้
ในปริมาณนอ้ยหรือ
มากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  
การบริการจดัส่งถึงท่ี  
เป็นตน้ 

การจดัใหมี้บริการ
ท่ีหลากหลายตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
เช่น ตอ้งการให้
จดัซ้ือสินคา้
เพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ี
ร้านคา้มีจ าหน่าย มี
บริการขายสินคา้
ในปริมาณนอ้ย
หรือมากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  
การบริการจดัส่ง
ถึงท่ี  เป็นตน้ 

การจดัใหมี้
บริการท่ี
หลากหลายตาม
ความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น 
ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือ
สินคา้เพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ี
ร้านคา้มีจ าหน่าย  
มีบริการขาย
สินคา้ในปริมาณ
นอ้ยหรือมาก
ตามความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้  การ
บริการจดัส่งถึงท่ี  
เป็นตน้ 

การจดัใหมี้บริการท่ี
หลากหลายตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
เช่น ตอ้งการให้
จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ี
ร้านคา้มีจ าหน่าย      
มีบริการขายสินคา้
ในปริมาณนอ้ยหรือ
มากตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  
การบริการจดัส่งถึง
ท่ี  เป็นตน้ 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจดัหน่ายสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยแบ่งตามประเภท
กิจการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส าหรับการจัดจ าหน่ายให้หน่วยงานของรัฐบาล 
1. ควรตอ้งมีช่องทางการจ าหน่ายโดยพนกังานขาย ทั้งน้ีพนักงานขายตอ้งมีความ

พร้อมเร่ืองความรู้และสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยอาจมีการแจง้ลูกคา้ใหส้ามารถติดต่อได ้ทั้ง
ทางโทรศพัทแ์ละอีเมล์ นอกจากน้ีท่ีส าคญัพนักงานขายตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยเบ้ืองตน้อาจเช็คขอ้มูลของแผนงบประมาณการจดัซ้ือวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละปี ท าให้ทราบ

ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการ
ซ้ือและปัจจัย

ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 

ประเภทของกจิการ 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

บริษัทเอกชน/ 
ค้าส่ง/ค้าปลกี 

ศูนยก์ลางการซ้ือ ตวัแทนจ าหน่าย
มีความสัมพนัธ์
อนัดีและสนิท
สนมกบั
พนกังานตอ้นรับ 
และเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ 

ตวัแทนจ าหน่าย
ไดส้าธิตและ
อธิบาย
คุณสมบติัของ
สินคา้ใหแ้ก่ผูมี้
อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

มีการจดัส่ง
รายละเอียด/
ตวัอยา่งสินคา้
พร้อมกบัขอ้มูล
ทางเลือกในการ
ซ้ือและเง่ือนไข
การซ้ือแก่ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีหาขอ้มูล/
ฝ่ายจดัซ้ือ 

ตวัแทน
จ าหน่ายได้
สาธิตและ
อธิบาย
คุณสมบติัของ
สินคา้ใหแ้ก่ผู ้
มีอ  านาจใน
การตดัสินใจ
ซ้ือ 

มีการจดัส่ง
รายละเอียด/
ตวัอยา่งสินคา้
พร้อมกบัขอ้มูล
ทางเลือกในการ
ซ้ือและเง่ือนไข
การซ้ือแก่ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีหาขอ้มูล/
ฝ่ายจดัซ้ือ 

กระบวนการขาย
สินคา้
อุตสาหกรรม 

มีการส่งสินคา้
อยา่งรวดเร็ว  
ช่วยลดตน้ทุน
การเกบ็สินคา้คง
คลงัของผูซ้ื้อ 

มีการส่งสินคา้
อยา่งรวดเร็ว  
ช่วยลดตน้ทุน
การเกบ็สินคา้คง
คลงัของผูซ้ื้อ 

มีบริการ         
ช าระดว้ย             
บตัรเครดิตหรือ
ระบบเงินเช่ือ 

มีการส่งสินคา้
อยา่งรวดเร็ว   
ช่วยลดตน้ทุน
การเกบ็สินคา้
คงคลงัของผู้
ซ้ือ 

มีการส่งสินคา้
อยา่งรวดเร็ว  ช่วย
ลดตน้ทุนการเกบ็
สินคา้คงคลงัของ
ผูซ้ื้อ 
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ว่ามีงบประมาณการซ้ือสินคา้อะไรบา้งในปีนั้นๆ ส่งผลให้สามารถน าเสนอรายการสินคา้ให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2. ควรแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายใหค้ลอบคลุมในแต่ละพื้นท่ีหรืออ าเภอ เน่ืองมาจากการ
ท่ีลูกคา้ มีการกระจายตวัอยูใ่นแต่ละอ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นการใหค้วามสะดวกในการมี
ตวัแทนจ าหน่ายในต่างอ าเภอ และจดัให้มีการเปิดจ าหน่ายทุกวนั ก็มีโอกาสส่งผลให้ลูกคา้เขา้ไป
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านหรือสั่งซ้ือสินคา้ไดง่้าย แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มี
ความช านาญ และมีประสบการณ์ในการจ าหน่ายสินคา้เคมีภัณฑ์ของตวัแทนจ าหน่าย รวมถึง
พิจารณาความหนาแน่นของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีดว้ยเช่นกนั   

3. ควรมีจ านวนพนกังานขายท่ีเพียงพอในการดูแลลูกคา้ อาจจะใหพ้นกังานขาย 1 คน
ดูแลในส่วนของหน่วยงานของรัฐบาลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอใกลเ้คียง ท าให้พนกังาน
ขายสามารถเขา้พบลูกคา้อยา่งนอ้ยได ้6-8 รายต่อวนั และตอ้งเขา้พบลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง  พร้อมกบัการส่งขอ้มูลข่าวสารใหม่ให้ลูกคา้ เช่น การแจง้เคมีภณัฑต์วัใหม่เขา้มา
จ าหน่ายพร้อมรายละเอียด นอกจากน้ีอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากเคมีภณัฑ ์
เช่น เร่ืองสุขภาพ ครอบครัว การเงิน เป็นตน้  เน้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ความสมัพนัธ์อนัดี,สนิทสนมเป็นกนัเองกบัทางลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

4. ควรมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และขอพยากรณ์ประมาณการซ้ือสินคา้
ล่วงหนา้ ท าใหส้ามารถจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็วและตรงตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อใหลู้กคา้
ไดส้ต๊อกสินคา้เพื่อการจดัจ าหน่ายต่อไป 

5. หากมีการเสนอราคาสารเคมีท่ีมากกว่า 30,000 บาท ควรจะตอ้งขอเขา้พบผูมี้อ  านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภัณฑ์มากท่ีสุดโดยตรง เพราะจะตอ้งเป็นผูอ้นุมติัในงบประมาณ
ดงักล่าว  หรืออาจจะมีการติดต่อกับผูรั้บผิดชอบประจ าในการจดัซ้ือ เพื่อขอจดัสรรเสนอราคา
แบ่งเป็นรอบๆ หรือแยกเสนอราคาให้งบปริมาณนอ้ยกว่างบท่ีจะตอ้งขออนุมติัดงักล่าว เพื่อเนน้ถึง
ความสะดวกและรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้งรอกระบวนการขออนุมติัจากผูมี้
อ  านาจสูงสุด 

6. ควรมีการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะใกลช่้วงปิดงบประมาณ 30 กนัยายน เป็นช่วง
ท่ีตอ้งใชจ่้ายงบประมาณให้หมดภายในปีงบประมาณ จะส่งผลให้ยอดขายสินคา้เคมีภณัฑเ์พิ่มมาก
ข้ึนหรือมากกวา่ในช่วงอ่ืนๆ 
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2. ส าหรับการจัดจ าหน่ายให้สถาบันการศึกษาของรัฐบาล 
1. ควรตอ้งมีช่องทางการจ าหน่ายโดยพนกังานขาย ทั้งน้ีพนักงานขายตอ้งมีความ

พร้อมเร่ืองความรู้และสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยอาจมีการแจง้ลูกคา้ใหส้ามารถติดต่อได ้ทั้ง
ทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์ซ่ึงส่วนน้ีตอ้งมีอุปกรณ์การส่ือสาร เช่น มือถือสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์
ท่ีพร้อมดว้ยระบบอินเตอร์สามารถตรวจเช็คและตอบอีเมล์ของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว  
เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการท่ีจะเนน้ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทเ์ป็นหลกั นอกจากน้ีท่ีส าคญัพนักงานขายตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ โดย
เบ้ืองตน้อาจเช็คขอ้มูลจากแผนงบประมาณการจดัซ้ือวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละปีการศึกษา ท าให้
ทราบว่ามีงบประมาณการซ้ือสินคา้อะไรบา้งในปีนั้นๆ ส่งผลให้สามารถน าเสนอรายการสินคา้ให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2. ควรแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายใหค้ลอบคลุมในแต่ละพื้นท่ีหรืออ าเภอ เน่ืองมาจากการ
ท่ีลูกคา้ มีการกระจายตวัอยูใ่นแต่ละอ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นการใหค้วามสะดวกในการมี
ตวัแทนจ าหน่ายในต่างอ าเภอ ก็มีโอกาสส่งผลให้ลูกคา้เขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านหรือสั่งซ้ือ
สินคา้ไดง่้าย แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มีความช านาญ และมีประสบการณ์ใน
การจ าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงพิจารณาความหนาแน่นของกลุ่มลูกคา้ใน
แต่ละพื้นท่ีดว้ยเช่นกนั   

3. ควรมีจ านวนพนกังานขายท่ีเพียงพอในการดูแลลูกคา้ อาจจะใหพ้นกังานขาย 1 คน
ดูแลในส่วนของสถาบนัการศึกษา 1 แห่งท่ีส าคญั เช่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
เป็นตน้ ท าให้พนกังานขายสามารถเขา้พบลูกคา้อยา่งนอ้ยได ้6-8 รายต่อวนั และตอ้งเขา้พบลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  และควรมีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองใชง้านพร้อมกบัสาธิต
และอธิบายรายละเอียดสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น  

4. ควรเน้นการจ าหน่ายสินคา้ในปริมาณน้อยส าหรับงานการเรียนการสอน งาน
ทดลองในหอ้งปฏิบติัการ หรืออาจจะจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลายประเภทหรือสินคา้กลุ่มใหม่ๆในการ
ทดลองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของลูกคา้ 

5. ควรมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และขอพยากรณ์ประมาณการซ้ือสินคา้
ล่วงหนา้ ท าใหส้ามารถจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็วและตรงตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อให้ลูกคา้
ไดส้ตอ๊กสินคา้เพื่อการจดัจ าหน่ายต่อไป 

6. หากมีการเสนอราคาสารเคมีท่ีมากกว่า 5,000 บาท ควรจะตอ้งขอเขา้พบอาจารย์
หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์มากท่ีสุดโดยตรง เพราะจะตอ้งเป็นผูอ้นุมติัใน
งบประมาณดงักล่าว  หรืออาจจะมีการติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบประจ าในการจดัซ้ือ เพื่อขอจดัสรร
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เสนอราคาแบ่งเป็นรอบๆหรือแยกเสนอราคาให้งบปริมาณนอ้ยกว่างบท่ีจะตอ้งขออนุมติัดงักล่าว 
เพื่อเนน้ถึงความสะดวกและรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้งรอกระบวนการขออนุมติั
จากผูมี้อ  านาจสูงสุด 

7. ควรมีการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะใกลช่้วงปิดงบประมาณ 30 กนัยายน เพราะ
เป็นช่วงท่ีต้องใช้จ่ายงบประมาณให้หมดภายในปีงบประมาณ ซ่ึงจะส่งผลให้ยอดขายสินค้า
เคมีภณัฑเ์พิ่มมากข้ึนหรือมากกวา่ในช่วงอ่ืนๆ 

8. ควรมีบริการหลงัการขาย เช่น มีการรับก าจดัภาชนะบรรจุสารเคมีหรือรับสารเคมีท่ี
ใชแ้ลว้ไปท าลาย ซ่ึงส่วนน้ีทางผูจ้  าหน่ายก็ควรพิจารณาความเหมาะสมหรือความส าคญัของลูกคา้
รายนั้นๆ เป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 
 3. ส าหรับการจัดจ าหน่ายให้สถาบันการศึกษาของเอกชน 

1. ควรตอ้งมีช่องทางการจ าหน่ายโดยพนกังานขาย ทั้งน้ีพนักงานขายตอ้งมีความ
พร้อมเร่ืองความรู้และสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยอาจมีการแจง้ลูกคา้ใหส้ามารถติดต่อไดท้ั้ง
ทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์                                                       

2. ควรมีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่งสินคา้ใหก้บัทางผูใ้ชห้รือผูซ้ื้อ ไดดู้รูปภาพ
และรายละเอียดสินคา้  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากว่าการซ้ือสินคา้ในแต่ละรายการตอ้ง
ทราบรายละเอียดท่ีถูกตอ้งและชดัเจนก่อนการออกเอกสารสัง่ซ้ือสินคา้ 

 3. ควรมีตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ถึงท่ีและคลอบคลุมในแต่ละพื้นท่ีหรือ
อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้มีการกระจายตวัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้น
การให้ความสะดวกในจดัส่งสินคา้ให้ถึงท่ีและครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลให้
ลูกคา้มีความสะดวกสบายและไม่ตอ้งเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ท าให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 4. ควรมีการให้บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือการให้ระบบเงินเช่ือ เช่น เม่ือมีการ
จดัส่งสินคา้ถึงท่ีก็พร้อมให้บริการช าระด้วยบตัรเครดิต หรือให้ระบบเงินเช่ือในการช าระเงิน
ระยะเวลา 30-45วนัแลว้แต่เง่ือนไขท่ีตกลง ซ่ึงการใหร้ะบบเงินเช่ือถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกผู ้
จ  าหน่าย 

5. ควรเน้นการจ าหน่ายสินคา้ในปริมาณน้อยส าหรับงานการเรียนการสอน งาน
ทดลองในหอ้งปฏิบติัการ หรืออาจจะจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลายประเภทหรือสินคา้กลุ่มใหม่ๆในการ
ทดลองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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6. หากมีการเสนอราคาสารเคมีท่ีมากกว่า 10,000 บาท ควรจะตอ้งขอเขา้พบอาจารย์
หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์มากท่ีสุดโดยตรง เพราะจะตอ้งเป็นผูอ้นุมติัใน
งบประมาณดงักล่าว ทั้งน้ีสถาบนัการศึกษาก็ตอ้งมีการเสนอขออนุมติัจดัซ้ือและด าเนินการตาม
ระบบเพื่อช าระเงินต่อไป คลา้ยคลึงกบัสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล  

7. ควรจะมีการแจง้ขอ้มูล ก่อนจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ และควรมีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น คูปองส่วนลด แลก แจก แถม เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายสินคา้เคมีภณัฑใ์ห้เพิ่มมากข้ึน
    

 4. ส าหรับการจัดจ าหน่ายให้กบัโรงงานอุตสาหกรรม  
 1. ควรตอ้งมีช่องทางการจ าหน่ายโดยพนกังานขาย ทั้งน้ีพนักงานขายตอ้งมีความ
พร้อมเร่ืองความรู้และสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยอาจมีการแจง้ลูกคา้ให้สามารถติดต่อได้
ตลอด 24 ชัว่โมงทั้งทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์โดยตอ้งเนน้การตอบกลบัอีเมลข์องลูกคา้ไดต้ลอดเวลา
และรวดเร็ว  รวมทั้งพนกังานขายตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ยอ้นหลงัหรือการ
ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และขอพยากรณ์ประมาณการใช้สินคา้ล่วงหน้า เพื่อสามารถจดั           
สต๊อกสินคา้และจดัส่งตรงตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงั
ของลูกคา้ได ้ เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมบางประเภทตอ้งการสินคา้เคมีภณัฑ์ตามฤดูกาลเก็บ
เก่ียวผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ 
 2. ตวัแทนจ าหน่ายควรมีการสาธิตและอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ใหก้บัทางผูใ้ชห้รือ
ผูซ้ื้อ ไดเ้ขา้ใจถึงรายละเอียดสินคา้อย่างชดัเจน  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากว่าการซ้ือ
สินคา้ในแต่ละรายการตอ้งทราบรายละเอียดท่ีถูกตอ้งก่อนการออกเอกสารสัง่ซ้ือสินคา้ 

 3. ควรมีตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ถึงท่ีและคลอบคลุมในแต่ละพื้นท่ีหรือ
อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้มีการกระจายตวัอยูต่่างอ าเภอมากกว่าในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ดงันั้นการให้ความสะดวกในจดัส่งสินคา้ให้ถึงท่ีและครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดั
เชียงใหม่ ส่งผลให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายและไม่ตอ้งเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 4. ควรเนน้การจ าหน่ายสินคา้ในปริมาณมาก ส าหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงเป็นสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ใชป้ระจ าและต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้     

5. หากมีการเสนอราคาสารเคมีโดยเฉล่ียมากกว่า 30,000 บาทให้กบัโรงงาน
อุตสาหกรรม ควรท่ีจะตอ้งเขา้พบหรือติดต่อกบัเจา้ของกิจการโดยตรง ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดใน
การอนุมติัซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์ 
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 6. ควรจะมีการแจง้ขอ้มูลก่อนจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ และควรมีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น คูปองส่วนลด แลก แจก แถม เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายสินคา้เคมีภณัฑใ์หเ้พิ่มมากข้ึน 

 7. โรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่มีการใชเ้คมีภณัฑช์นิดเดิมและต่อเน่ืองเป็นประจ า  
หากสารเคมีชนิดหรือยีห่อ้เดิมท่ีเคยใชข้าดตลาดหรือยกเลิกการผลิต อาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
โรงงานอุตสาหกรรมได้ ควรมีแนวทางในการหาสารเคมีตวัอ่ืนๆท่ีคุณภาพใกลเ้คียงกันเขา้มา
ทดแทน เช่น การติดต่อกบัทางผูจ้  าหน่ายหลายราย ท่ีมีการจ าหน่ายยี่ห้อเคมีภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั         
เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและยงัส่งผลใหมี้ยีห่้อเคมีภณัฑท่ี์หลากหลายใหลู้กคา้ได้
ตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ย  

   
 5. ส าหรับการจัดจ าหน่ายให้กบับริษัทเอกชน/บริษัทค้าส่ง/ค้าปลกี  

 1. ควรตอ้งมีช่องทางการจ าหน่ายโดยพนกังานขาย ทั้งน้ีพนักงานขายตอ้งมีความ
พร้อมเร่ืองความรู้และสะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยอาจมีการแจง้ลูกคา้ใหส้ามารถติดต่อไดท้ั้ง
ทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์ โดยเนน้ทางโทรศพัทเ์ป็นหลกั เน่ืองดว้ยบริษทัตอ้งการติดต่ออยา่งเร่งด่วน
ในกรณีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อใหท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 2. ควรมีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอย่างสินคา้ส่งให้กบัทางผูใ้ชห้รือผูซ้ื้อ ไดดู้
รูปภาพและรายละเอียดสินคา้  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากว่าการซ้ือสินคา้ในแต่ละ
รายการตอ้งทราบรายละเอียดท่ีถูกตอ้งและชดัเจนก่อนการออกเอกสารสัง่ซ้ือสินคา้ 

 3. ควรมีตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ถึงท่ีและคลอบคลุมในแต่ละพื้นท่ีหรือ
อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้มีการกระจายตวัอยู่ทั้งในอ าเภอเมืองและต่าง
อ าเภอ ดงันั้นการใหค้วามสะดวกในจดัส่งสินคา้ใหถึ้งท่ีและครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 4. ควรมีการจ าหน่ายสินคา้ทั้งในปริมาณน้อยและมาก เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบริษทั  เน่ืองจากมีความตอ้งการจดัซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีหลากหลายเพื่อจดัจ าหน่าย
ต่อไป  
 5. ควรมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และขอพยากรณ์ประมาณการซ้ือสินคา้
ล่วงหนา้ ท าใหส้ามารถจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็วและตรงตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อใหลู้กคา้
ไดส้ตอ๊กสินคา้เพื่อการจดัจ าหน่ายต่อไป  

 6. หากมีการเสนอราคาสารเคมีโดยเฉล่ียมากกว่า 10,000 บาทใหก้บับริษทัเอกชนควร
ท่ีจะตอ้งติดต่อกบัเจา้ของกิจการโดยตรง ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดในการอนุมติัซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์ 
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 7. ควรมีการแจง้ขอ้มูลก่อนจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ และควรมีการส่งเสริมการขาย 
เช่น คูปองส่วนลด แลก แจก แถม โดยเฉพาะการให้ส่วนลดปริมาณ เพื่อเป็นการจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ในปริมาณมากหรือการสะสมยอดซ้ือหลายๆคร้ัง เพื่อไดรั้บส่วนลดท่ีมากข้ึน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


