
 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่าย ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 200 ตวัอยา่ง 
ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และ Independent sample T-Test โดยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปขององค์การและผูต้อบแบบสอบถาม แสดงใน
ตารางท่ี  1 - 5                                                                                                                            
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม แสดงใน
ตารางท่ี  6 - 18                                                                                                                                               

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อ
ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย การใช้
ช่องทางการขายตรง การใช้ช่องทางการตลาดโดยตรง การใช้ช่องทางการตลาดหลายระดับ      
ความหนาแน่นของคนกลาง การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมายและการ
ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ศูนยก์ลางการซ้ือและกระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม 
แสดงในตารางท่ี19-33      

ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัจ าหน่ายสินคา้
และผูจ้  าหน่ายสินคา้ประเภทเคมีภณัฑ ์แสดงในตารางท่ี  34 - 35 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัองค์การและผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

หมายเหตุ : หน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล  หน่วยงานเอกชน 
ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม และบริษทัเอกชน/คา้ส่ง/  คา้ปลีก                                                                                                                                                       

  
จากตารางท่ี 1 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.0 

และหน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.0 
 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ                                                                       

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าหน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.0 

รองลงมาคือ มีอายุ 21-30ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0  และหน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ มีอาย ุ21-30ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 

 
 

เพศ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 33 33.0 33 33.0 
หญิง 67 67.0 67 67.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 

อายุ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
21 – 30 ปี 29 29.0 29 29.0 
31 – 40 ปี 47 47.0 32 32.0 
41 – 50 ปี 12 12.0 28 28.0 
51 – 60 ปี 12 12.0 11 11.0 
61 ปีข้ึนไป  - - - - 

รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                                                                                                                                                       

  
จากตารางท่ี 3 พบว่าหน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง

กว่าคิดเป็นร้อยละ 93.0  และหน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 77.0 

 
ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั 
 

หมายเหตุ : อ่ืนๆไดแ้ก่ นกัวจิยั หวัหนา้ฝ่ายบริหาร พนกังานรัฐวิสาหกิจ พยาบาลวชิาชีพ นกัวิชาการเกษตร 

 
จากตารางท่ี 4  พบว่า หน่วยงานราชการ มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ47.0 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือคิดเป็นร้อยละ 28.0    

ระดับการศึกษา หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี/ปวช./ปวส. 7 7.0 23 23.0 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 93 93.0 77 77.0 
อ่ืนๆ - - - - 

รวม 100 100.0 100 100.0 

ต าแหน่งปัจจุบนั หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ/หวัหนา้สูงสุด
ในหน่วยงาน 

4 4.0 39 39.0 

ผูจ้ดัการทัว่ไป - - 9 9.0 
ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 2 2.0 13 13.0 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 28 28.0 21 21.0 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ 47 47.0 12 12.0 
อาจารย ์ 7 7.0 5 5.0 
อ่ืนๆ 12 12.0 1 1.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 



 
 

28 

หน่วยงานเอกชน มีต าแหน่งเจ้าของกิจการ/หัวหน้าสูงสุดในหน่วยงานมากท่ีสุด     
คิดเป็น ร้อยละ 21.0 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือคิดเป็นร้อยละ 13.0 

 
ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าหน่วยงานราชการ อยูใ่นสถาบนัการศึกษาของรัฐบาลมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ หน่วยงานของรัฐบาล เช่น กระทรวง,กรม และหน่วยงานต่างๆ  
คิดเป็นร้อยละ 46.0                                                                                                                           

หน่วยงานเอกชน อยู่ในบริษทัเอกชน/บริษทัคา้ส่ง/คา้ปลีกมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
67.0 รองลงมาคือ โรงงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทกจิการ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานของรัฐบาล เช่น 
กระทรวง, กรม, และ
หน่วยงานต่างๆ 

46 46.0 - - 

สถาบนัการศึกษาของรัฐบาล 54 54.0 - - 
สถาบนัการศึกษาเอกชน - - 6 6.0 
โรงงานอุตสาหกรรม - - 27 27.0 
บริษทัเอกชน/ธุรกิจคา้ส่ง/   คา้
ปลีก 

- - 67 67.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการซ้ือสินค้าประเภทเคมีภัณฑ์ 
 
ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑข์ององคก์าร 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์

นานๆคร้ัง (ก าหนดไม่ได)้  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็น     
ร้อยละ 27.0 และเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั  

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์เดือนละ 4 คร้ังหรือ
มากกว่า  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ เดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.0 และนานๆ
คร้ัง (ก าหนดไม่ได)้ คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 27 27.0 14 14.0 
เดือนละ 2  คร้ัง 19 19.0 28 28.0 
เดือนละ 3 คร้ัง 4 4.0 10 10.0 
เดือนละ 4 คร้ังหรือมากกวา่ 15 15.0 29 29.0 
นานๆคร้ัง (ก าหนดไม่ได)้ 35 35.0 19 19.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑ ์

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑ ์มากกว่า 30,001 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ 10,0001-20,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามล าดบั  

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์มากกว่า 30,001 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณในการซ้ือสินค้า
เคมีภัณฑ์ 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 5 5.0 11 11.0 
5,001 – 10,000 บาท 26 26.0 25 25.0 
10,001 – 20,000 บาท 28 28.0 24 24.0 
20,001 – 30,000 บาท 10 10.0 14 14.0 
มากกวา่ 30,001 บาท 31 31.0 26 26.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 8 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอ านาจในการซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดคือ อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลง  
มาคือ เจา้หน้าท่ีห้องปฎิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั                                                    
 หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอ านาจในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดคือ 
เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่าจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 
อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 

บุคคลทีมี่อ านาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์

มากทีสุ่ด 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 3 3.0 47 47.0 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 2 2.0 9 9.0 
ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 7 7.0 20 20.0 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ/พสัดุ 5 5.0 6 6.0 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ 18 18.0 5 5.0 
อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือ 

57 57.0 10 10.0 

อ่ืนๆ 8 8.0 3 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณการซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจซ้ือ 5,001- 10,001 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ มากกว่า 50,0001 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 10,001-30,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั                                                                                                              

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจซ้ือ 10,001- 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา
คือ มากกว่า 50,0001 บาท     คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 
ตามล าดบั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ที่ต้อง

ได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจการ

ตัดสินใจซ้ือมากทีสุ่ด 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท  4 4.0 9 9.0 
5,001 – 10,000 บาท 27 27.0 21 21.0 
10,001 – 30,000 บาท 24 24.0 29 29.0 
30,001 – 50,000 บาท 20 20.0 15 15.0 
มากกวา่ 50,001 บาท 25 25.0 26 26.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการซ้ือเคมีภณัฑ ์
 

  
จากตารางท่ี 10 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑเ์ม่ือสินคา้

ใกลห้มด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ   ใกลปิ้ดงบประมาณ 30 กนัยายน คิดเป็น    
ร้อยละ 27.0 และ มีการส่งเสริมการขายเช่น ส่วนลด โปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั                                                    
 หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑเ์ม่ือสินคา้ใกลห้มด มากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ  สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ มีการ
ส่งเสริมการขายเช่น ส่วนลด โปรโมชัน่  คิดเป็นร้อยละ 31.0 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 

การซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน 
 

ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 

สินคา้ใกลห้มด 85 85.0 95 95.0 
สินคา้หมด 27 27.0 22 22.0 
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 3 3.0 33 33.0 
ใกลปิ้ดงบประมาณ 30 
กนัยายน 

45 45.0 - - 

มีการส่งเสริมการขายเช่น 
ส่วนลด โปรโมชัน่ 

18 18.0 31 31.0 

มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 2 2.0 9 9.0 
อ่ืนๆ 7 7.0 4 4.0 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผู ้
จ  าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑ ์                 

                                                                                                                                                       
จากตารางท่ี 11 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลการซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑแ์ละผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑจ์ากพนกังานขายตรง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมาคือ   
ผูจ้  าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ การแนะน าจากคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล าดบั    

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และผูจ้  าหน่าย
เคมีภณัฑจ์ากพนกังานขายตรง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ  ผูจ้  าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 
49.0 และ การแนะน าจากคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งข้อมูลการซ้ือสินค้า
เคมีภัณฑ์ 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 

พนกังานขายตรงของบริษทั
ผูข้าย 

88 88.0 73 73.0 

การแนะน าจากคนรู้จกั 37 37.0 42 42.0 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคมีภณัฑ ์ 9 9.0 17 17.0 
ผูจ้  าหน่าย 46 46.0 49 49.0 
อ่ืนๆ 8 8.0 7 7.0 
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่ือท่ีทราบขอ้มูลการซ้ือสินคา้
และผูจ้  าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑ ์

  
จากตารางท่ี 12 พบวา่ หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์

และผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑจ์ากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 70.0 รองลงมาคือ   โฆษณา เช่น แผน่พบั วารสาร คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ โปรโมชัน่ เช่น 
คูปอง  ส่วนลด แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั                                                        

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์และผู ้จ  าหน่าย
เคมีภณัฑจ์ากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์อินเทอร์เน็ต  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.0 
รองลงมาคือ   การออกบูทแสดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ โปรโมชัน่ เช่น คูปอง  ส่วนลด 
แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั  
 
   
 
 
 

ส่ือทีท่ราบข้อมูลการซ้ือ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน 
 

ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 

โฆษณา เช่น แผน่พบั 
วารสาร 

36 36.0 42 42.0 

โปรโมชัน่ เช่น คูปอง
ส่วนลด แลก แจก แถม 

27 27.0 20 20.0 

การออกบูทงานแสดง
สินคา้ 

21 21.0 36 36.0 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
โทรศพัท ์อีเมล ์
อินเทอร์เน็ต 

70 70.0 69 69.0 

อ่ืนๆ 13 13.0 10 10.0 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผูจ้  าหน่ายท่ีองคก์ารมีการ
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑเ์ป็นประจ า 
 

  
จากตารางท่ี 13 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือก

ผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑเ์ป็นประจ า มากกว่า 3 แห่ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 2 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั                                                       
 หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และเลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑ์
เป็นประจ า มากกว่า 3 แห่ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ  2 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 22.0 
และ 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้จ าหน่ายที่องค์การ
ซ้ือเป็นประจ า 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน 
 

ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 

1 แห่ง  11 11.0 9 9.0 
2 แห่ง 30 30.0 22 22.0 
3 แห่ง 14 14.0 19 19.0 
มากกวา่ 3 แห่ง 45 45.0 50 50.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 
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ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสินคา้
เคมีภณัฑ ์
 

  
จากตารางท่ี 14 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือก

ผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑท่ี์มีท่ีตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมาคือ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ 56.0 และ จงัหวดัล าปาง คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั      

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละเลือกผูจ้  าหน่ายเคมีภณัฑท่ี์มี
ท่ีตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.0 รองลงมาคือ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร       
คิดเป็นร้อยละ 53.0 และ จงัหวดัล าพนู คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีต่ั้งของผู้จ าหน่ายสินค้า
เคมีภัณฑ์ 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน 
 

ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 98 98.0 91 91.0 
จงัหวดัล าพนู 2 2.0 12 12.0 
จงัหวดัล าปาง 7 7.0 1 1.0 
จงัหวดัอ่ืนๆในภาคเหนือ (ยกเวน้
จงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนู ล าปาง) 

- - - - 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 56 56.0 53 53.0 
อ่ืนๆ -  1 1.0 
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์
                                                                                                                                                                     

  
จากตารางท่ี 15 พบว่า หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่มีช่องทางการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์

โดยโทรศพัท ์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ  อีเมล ์ คิดเป็นร้อยละ 51.0 และโทรสาร           
คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามล าดบั                                                      

หน่วยงานเอกชน ส่วนใหญ่มีช่องทางการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑโ์ดยโทรศพัท ์ มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ  โทรสาร  คิดเป็นร้อยละ 49.0 และ อีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ตามล าดบั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการซ้ือสินค้าเคมีภณัฑ์ 
 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ล าดับที ่ จ านวน 
(ร้อยละ) 

ล าดับที ่

โทรศพัท ์ 93 93.00 83 83.00 
โทรสาร 30 30.00 49 49.00 
อีเมล ์ 51 51.00 40 40.00 
เวป็ไซต ์ 5 5.00 10 10.00 
อ่ืนๆ 4 4.00 10 10.00 
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ตารางที ่16 จ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของงบประมาณการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑจ์ าแนกตามประเภท
ของกิจการ 
 

งบประมาณการซ้ือ
สินค้าเคมภีัณฑ์ 

ประเภทของกจิการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

 

หน่วยงา
นรัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน 
อุตสาหกรรม 

บริษัท 
เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 2 
(4.35) 

3 
(5.56) 

- 1 
(3.70) 

10 
(14.93) 

16 
(8.00) 

5,001 – 10,000 บาท 7 
(15.22) 

19 
(34.29) 

1 
(16.67) 

8 
(29.63) 

16 
(23.68) 

51 
(25.50) 

10,001 – 20,000 บาท 16 
(34.78) 

12 
(22.22) 

1 
(16.67) 

6 
(22.22) 

17 
(25.37) 

52 
(26.00) 

20,001 – 30,000 บาท 6 
(13.04) 

4 
(7.41) 

1 
(16.67) 

4 
(14.81) 

9 
(13.43) 

24 
(12.00) 

มากกวา่ 30,001 บาท 15 
(32.61) 

16 
(29.63) 

3 
(50.00) 

8 
(29.63) 

15 
(22.39) 

57 
(28.50) 

ค่าเฉล่ีย 46 
(100.00) 

54 
(100.00) 

6 
(100.00) 

27 
(100.00) 

67 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าหน่วยงานของรัฐบาลมีงบประมาณในการซ้ือเคมีภณัฑ ์10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.78  รองลงมาคือ มากกว่า 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.61 
และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.22 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลมีงบประมาณในการซ้ือเคมีภณัฑ ์5,001-10,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.29  รองลงมาคือ มากกว่า 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.63 และ 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของเอกชนมีงบประมาณในการซ้ือเคมีภณัฑม์ากกว่า 30,001 บาท
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ  5,001-10,000 บาท , 10,00-20,000 บาทและ 20,001-
30,000 บาท เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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 โรงงานอุตสาหกรรมมีงบประมาณในการซ้ือเคมีภณัฑ์ 5,001-10,000 บาทและ 
มากกว่า 30,001 บาท เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 29.63 รองลงมาคือ และ 10,001-20,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 
 บริษทัเอกชนมีงบประมาณในการซ้ือเคมีภณัฑ ์10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็น      
ร้อยละ 25.37  รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.68 และ มากกว่า 30,001 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 22.39 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่17  จ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์าก
ท่ีสุดจ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

บุคคลที่มอี านาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคมภีัณฑ์มากที่สุด 

ประเภทของกจิการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

บริษัท 
เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เจา้ของกิจการ 3 
(6.52) 

- - 
 

11 
(40.74) 

36 
(53.73) 

50 
(25.00) 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 
(2.17) 

1 
(1.85) 

- 
4 

(14.81) 
5 

(7.46) 
11 

(5.50) 
ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่าย
จดัซ้ือ 

5 
(10.87) 

2 
(3.70) 

- 
8 

(29.63) 
10 

(17.81) 
27 

(13.50) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ/
พสัดุ 

4 
(8.70) 

1 
(1.85) 

- 
0 

(0.00) 
6 

(8.96) 
11 

(5.50) 
เจา้หนา้ท่ี
หอ้งปฏิบติัการ 

8 
(17.39) 

10 
(18.52) 

- 
2 

(7.41) 
3 

(4.48) 
23 

(11.50) 
อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมี
อ  านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

20 
(43.48) 

37 
(68.52) 

6 
(100.00) 

1 
(3.70) 

3 
(4.48) 

67 
(33.50) 

อ่ืนๆ 5 
(10.57) 

3 
(5.56) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(2.99) 

11 
(5.50) 

ค่าเฉล่ีย 46 
(100.00) 

54 
(100.00) 

6 
(100.00) 

27 
(100.00) 

67 
(100.00) 

200 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 17 พบว่าหน่วยงานของรัฐบาลมีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุดคือ อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
43.48  รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฎิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 10.87 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลมีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
มากท่ีสุดคือ อาจารย์/ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.52  
รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฎิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 18.52 และ อ่ืนๆ เช่น หวัหนา้โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 5.56 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของเอกชนมีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์าก
ท่ีสุดคือ อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100   
 โรงงานอุตสาหกรรมมีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑม์ากท่ีสุด
คือ เจา้ของกิจการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.74  รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็น    
ร้อยละ 29.63 และ ผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 14.81 ตามล าดบั 
 บริษัทเอกชนมีบุคคลท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์มากท่ีสุดคือ 
เจา้ของกิจการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.73  รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ/หัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ  คิดเป็น   
ร้อยละ 17.81 และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ/พสัดุ คิดเป็นร้อยละ 8.96 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของงบประมาณการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจมากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

งบประมาณการซ้ือ
เคมภีัณฑ์ทีต้่องได้รับ
การอนุมัตโิดยผู้มี

อ านาจการตดัสินใจมาก
ทีสุ่ด 

ประเภทของกจิการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

 

หน่วยงาน
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
รัฐบาล 

สถาบัน 
การศึกษา
เอกชน 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

บริษัท 
เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
- 

4 
(7.41) 

- 
1 

(3.70) 
8 

(11.94) 
13 

(6.50) 
5,001 – 10,000 บาท 8 

(17.39) 
19 

(35.19) 
- 

7 
(25.93) 

14 
(20.90) 

48 
(24.00) 

10,001 – 20,000 บาท 13 
(28.22) 

11 
(20.37) 

5 
(83.33) 

5 
(18.52) 

19 
(28.36) 

53 
(26.50) 

20,001 – 30,000 บาท 11 
(23.91) 

9 
(16.67) 

- 
5 

(18.52) 
10 

(14.93) 
35 

(17.50) 
มากกวา่ 30,001 บาท 14 

(30.43) 
11 

(20.37) 
1 

(16.67) 
9 

(33.33) 
16 

(23.88) 
51 

(25.50) 
ค่าเฉล่ีย 46 

(100.00) 
54 

(100.00) 
6 

(100.00) 
27 

(100.00) 
67 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่หน่วยงานของรัฐบาลมีงบประมาณการซ้ือเคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บ
การอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการตดัสินใจมากท่ีสุดคือมากกว่า 30,001 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
30.43  รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.22  และ 20,001-30,000 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 23.91 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลมีงบประมาณการซ้ือเคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดย
ผูมี้อ  านาจการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ 5,001-10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.19 รองลงมาคือ  
10,001-20,000 บาทและมากกวา่ 30,0001 บาท เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 20.37 ตามล าดบั 
 สถาบนัการศึกษาของเอกชนมีงบประมาณการซ้ือเคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดย
ผูมี้อ  านาจการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ มากกว่า 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 
รองลงมาคือ  มากกวา่ 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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 โรงงานอุตสาหกรรมมีงบประมาณการซ้ือเคมีภณัฑ์ท่ีตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้
อ  านาจการตดัสินใจมากท่ีสุดคือมากกว่า 30,001 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ 
และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.93 และ10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท เท่ากนั
คิดเป็นร้อยละ 18.52 ตามล าดบั 
 บริษทัเอกชนมีงบประมาณการซ้ือเคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.36  รองลงมาคือ มากกว่า 
30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.88 และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.90 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทีมี่ผลต่อลูกค้าในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์ 
 
ตารางที่ 19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้นการใช้
ช่องทางขายตรงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้ช่องทางขายตรง 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมีพนกังานขายตรง
จ านวนเพียงพอในการดูแล
ลกูคา้ 

1 
(0.50) 

15 
(22.60) 

41 
(30.10) 

79 
(24.00) 

64 
(13.70) 

3.95 
(มาก) 

 
พนกังานขายตรงส่ง
ข่าวสารใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อลกูคา้ 

- 12 
(6.00) 

31 
(15.50) 

95 
(47.50) 

62 
(31.00) 

4.04 
(มาก) 

พนกังานขายตรงมีความรู้
ความเขา้ใจสามารถอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ได ้

2 
(1.00) 

7 
(3.50) 

20 
(10.00) 

76 
(38.00) 

95 
(47.50) 

4.28 
(มาก) 

พนกังานขายตรงมี           
แคตา ลอ๊กสินคา้พร้อม
น าเสนอไดท้นัที เม่ือลกูคา้
ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 

- 10 
(5.00) 

24 
(12.00) 

82 
(41.00) 

84 
(42.00) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
การใชช่้องทางขายตรงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้ช่องทางขายตรง 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานขายน าเสนอสินคา้
ใหต้ามกระบวนการจดัซ้ือ
ขององคก์าร 

1 
(0.50) 

11 
(5.50) 

46 
(23.00) 

83 
(41.50) 

59 
(29.50) 

3.94 
(มาก) 

พนกังานขายมีการจดัอบรม
และสัมมนาโดยเชิญลกูคา้
เฉพาะกลุ่ม 

7 
(3.50) 

27 
(13.5) 

76 
(38.00) 

66 
(33.00) 

24 
(12.00) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกในการติดต่อ
กบัพนกังานขายผา่นทาง
โทรศพัท ์หรืออีเมล ์

 6 
(3.00) 

13 
(6.50) 

59 
(27.00) 

127 
(63.50) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่การใชช่้องทางขายตรงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) การใชช่้องทางขายตรงยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบั
แรก คือ  มีความสะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรืออีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 4.51)  
รองลงมาคือ พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 
= 4.28) และพนักงานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือลูกคา้ตอ้งการ
รายละเอียดสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) 
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ตารางที่ 20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้นการใช้
ช่องทางการตลาดโดยตรงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้ช่องทางการตลาด
โดยตรง 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
แคตาลอ็ก 

8 
(4.00) 

17 
(8.50) 

81 
(40.50) 

65 
(32.50) 

29 
(14.50) 

3.45 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นเวป็ไซต ์

9 
(4.50) 

28 
(14.0) 

69 
(34.50) 

55 
(27.50) 

39 
(19.50) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
ทางโทรศพัท ์

1 
(0.50) 

6 
(3.00) 

24 
(12.00) 

69 
(34.50) 

100 
(50.00) 

4.31 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
ทางอีเมล ์

7 
(3.50) 

9 
(4.50) 

54 
(27.00) 

63 
(31.50) 

67 
(33.50) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

                                                                                                                                                                           
จากตารางท่ี 20 พบว่าการใช้ช่องทางการตลาดโดยตรงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.76) การใชช่้องทางการตลาดโดยตรงยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย = 4.31)  รองลงมา
คือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 3.87) และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นแคตาลอ็ก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.45) 
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ตารางที่ 21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้นการใช้
ช่องทางการตลาดหลายระดบัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้ช่องทางการตลาด
หลายระดบั 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่
ละเขตพื้นท่ี/อ  าเภอ  

1 
(0.50) 

9 
(4.50) 

41 
(20.50) 

73 
(36.50) 

76 
(38.00) 

4.07 
(มาก) 

การจดัใหมี้สถาบนัการเงิน
ใหบ้ริการเม่ือตอ้งการขอ
เครดิต 

12 
(6.00) 

23 
(11.50) 

54 
(27.00) 

61 
(30.50) 

50 
(25.00) 

3.57 
(มาก) 

การจดัใหมี้ตวัแทนกระจาย
สินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

1 
(0.50) 

7 
(3.50) 

43 
(21.50) 

68 
(34.00) 

81 
(40.50) 

4.11 
(มาก) 

การใหลู้กคา้สามารถเลือก
บริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้

1 
(1.00) 

18 
(9.00) 

61 
(30.50) 

59 
(29.50) 

60 
(30.00) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

                                                                                                                                                                                       

จากตารางท่ี 21 พบว่าการใชช่้องทางการตลาดหลายระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) การใชช่้องทางการตลาดหลายระดบัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ การจดัให้มีตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ใหค้รอบคลุม
ทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.11)  รองลงมาคือ การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ (ค่าเฉล่ีย = 
4.07) และการใหลู้กคา้สามารถเลือกบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.79) 
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ตารางที่ 22 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้นความ
หนาแน่นของคนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความหนาแน่นของ     
คนกลาง 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแต่งตั้งตวัแทน
จ าหน่ายระดบัคา้ส่งใน แต่
ละอ าเภอ 

9 
(4.50) 

21 
(10.50) 

65 
(32.50) 

63 
(31.50) 

42 
(21.00) 

3.54 
(มาก) 

มีการแต่งตั้งตวัแทน
จ าหน่ายส าหรับลกูคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงาน
ของรัฐบาล 
สถาบนัการศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม บริษทัเอกชน 
เป็นตน้ 

9 
(4.50) 

17 
(8.50) 

49 
(24.50) 

76 
(38.00) 

49 
(24.50) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

                                                                                                                                                                    
จากตารางท่ี  22  พบว่าความหนาแน่นของคนกลาง  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เคมีภณัฑ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    ) ค่าเฉล่ีย  = 3.62)  ความหนาแน่นของคนกลาง  ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ   มีการแต่งตั้ งตัวแทนจ าหน่ายส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  เช่น  หน่วยงานของรัฐบาล 
สถาบนัการศึกษา  โรงงานอุตสาหกรรม  บริษทัเอกชน  เป็นตน้    ) ค่าเฉล่ีย  = 3.70)  รองลงมาคือ  มีการ
แต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายระดบัคา้ส่งในแต่ละอ าเภอ  ) ค่าเฉล่ีย = 3.54)  
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ตารางที่ 23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้นการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การแบ่งกลุ่มลูกค้า/การวาง

ต าแหน่ง/การเลอืก
กลุ่มเป้าหมาย และการ
ให้บริการทีส่อดคล้องกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล( 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัใหมี้บริการท่ี
หลากหลายตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือ
สินคา้เพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มี
จ าหน่าย มีบริการขายสินคา้
ในปริมาณนอ้ยหรือมาก
ตามความตอ้งการของ
ลกูคา้       การบริการจดัส่ง
ถึงท่ี  เป็นตน้ 

3 
(1.50) 

3 
(1.50) 

23 
(11.50) 

83 
(41.50) 

88 
(44.00) 

4.25 
(มาก) 

การใหค้วามสะดวกในเร่ือง
สถานท่ีจดัจ าหน่ายและ
เวลา (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

29 
(14.50) 

89 
(44.50) 

77 
(38.50) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมายและ

การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.21) การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมายและการ
ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การจดัให้มีบริการท่ีหลากหลาย
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการให้จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ี
ร้านคา้มีจ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ในปริมาณน้อยหรือมากตามความตอ้งการของลูกคา้            
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การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย = 4.25)  รองลงมาคือ การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ี
จดัจ าหน่ายและเวลา (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
 
ตารางที่ 24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
ศูนยก์ลางการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ศูนย์กลางการซ้ือ 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ขา้พบ
ผูใ้ชห้รือพนกังานท่ีใช้
สินคา้เพื่อน าเสนอสินคา้
ใหม่เป็นประจ า 

2 
(1.00) 

 

12 
(6.00) 

44 
(22.00) 

89 
(44.50) 

53 
(26.50) 

3.90 
(มาก) 

มีการจดัส่งรายละเอียดและ
ตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัให้
ขอ้มูลทางเลือกต่างๆในการ
ซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่าย
จดัซ้ือ 

1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

33 
(16.50) 

86 
(43.00) 

76 
(38.00) 

4.16 
(มาก) 

ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิต
และอธิบายคุณสมบติัของ
สินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ 

1 
(0.50) 

7 
(3.50) 

32 
(16.00) 

99 
(49.50) 

61 
(30.50) 

4.06 
(มาก) 

ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสัมพนัธ์อนัดีและ
สนิทสนมกบัพนกังาน
ตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ 

1 
(1.00) 

13 
(6.50) 

36 
(18.00) 

72 
(36.00) 

77 
(38.50) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบว่าศูนยก์ลางการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภัณฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) ศูนยก์ลางการซ้ือยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  
มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอย่างสินคา้พร้อมกบัให้ขอ้มูลทางเลือกต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไข
การซ้ือแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่ายจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.16)  รองลงมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายได้
สาธิตและอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ให้แก่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) และ
ตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อันดีและสนิทสนมกับพนักงานตอ้นรับ และเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ                    
(ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
 
ตารางที่ 25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กระบวนการขายสินค้า
อุตสาหกรรม 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเวป็ไซตใ์หล้กูคา้ไดค้น้หา
รายละเอียดสินคา้ 

1 
(0.50) 

10 
(5.00) 

26 
(17.00) 

71 
(35.50) 

92 
(46.00) 

4.22 
(มาก) 

มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว 
ช่วยลดตน้ทุนการเกบ็สินคา้
คงคลงัของผูซ้ื้อ 

- 5 
(2.50) 

19 
(9.50) 

65 
(32.50) 

111 
(55.50) 

4.41 
(มาก) 

มีการสาธิตวธีิการใชง้าน
และการดูแลรักษา
ผลิตภณัฑ ์

1 
(0.50) 

7 
(3.50) 

41 
(20.50) 

73 
(36.50) 

78 
(39.00) 

4.10 
(มาก) 

มีบริการช าระดว้ยบตัร
เครดิต หรือระบบเงินเช่ือ 

4 
(2.00) 

8 
(4.00) 

32 
(16.00) 

67 
(33.50) 

89 
(44.50) 

4.14 
(มาก) 

มีการติดตามผลและ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

28 
(14.00) 

71 
(35.50) 

96 
(48.00) 

4.28 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบว่ากระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.23) กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงั
ของผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย = 4.41)  รองลงมาคือ มีการติดตามผลและให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 
4.28) และมีเวป็ไซตใ์หลู้กคา้ไดค้น้หารายละเอียดสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.22) 
 

ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณ 
 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการ          

จัดจ าหน่าย 

งบประมาณการซ้ือ   ≤ 
10,000 บาท 

( n = 67) 

งบประมาณการซ้ือ   
> 10,000 บาท 
( n = 133) 

 
t 
 

p-value 
X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การใชช่้องทางขายตรง 4.02 

(มาก) 
0.90 4.04 

(มาก) 
0.85 0.41 0.708 

การใชช่้องทางการตลาดโดยตรง 3.86 
(มาก) 

0.96 3.72 
(มาก) 

0.99 0.94 0.433 

การใชช่้องทางตลาดหลายระดบั 3.99 
(มาก) 

0.99 3.83 
(มาก) 

0.98 1.06 0.317 

ความหนาแน่นของคนกลาง 3.68 
(มาก) 

1.06 3.59 
(มาก) 

1.08 0.58 0.593 

การแบ่งกลุ่มลกูคา้/การวางต าแหน่ง/
การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการ
ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

4.11 
(มาก) 

0.88 4.25 
(มาก) 

 

0.78 0.77 0.549 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณ 
 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการ          

จัดจ าหน่าย 

งบประมาณการซ้ือ   ≤ 
10,000 บาท 

( n = 67) 

งบประมาณการซ้ือ   
> 10,000 บาท 
( n = 133) 

 
t 
 

p-value 
X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

ปัจจัยด้านการซ้ือขององค์การ 
ศนูยก์ลางการซ้ือ 3.98 

(มาก) 
0.91 4.07 

(มาก) 
0.85 0.66 0.536 

กระบวนการขายสินคา้
อุตสาหกรรม 

4.26 
(มาก) 

0.87 4.21 
(มาก) 

0.86 0.50 0.639 

รวม  3.99 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

   

 
จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องกลุ่มงบประมาณซ้ือ ≤ 10,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณซ้ือ> 
10,000 บาท ในแต่ละปัจจยัไม่มีความแตกต่างกนั  
 ส าหรับกลุ่มงบประมาณซ้ือ ≤ 10,000 บาท ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.26) รองลงมาคือ การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวาง
ต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 4.11)   
 กลุ่มงบประมาณซ้ือ > 10,000 บาท ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแบ่งกลุ่มลูกคา้/ 
การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการให้บริการท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย            
(ค่าเฉล่ีย = 4.25)  รองลงมาคือ กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.21) 
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ตารางที่ 27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
การใชช่้องทางขายตรงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การใช้ช่องทางขายตรง 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

การมีพนกังานขายตรงจ านวน
เพียงพอในการดูแลลกูคา้ 

4.12 
(มาก) 

0.83 3.78 
(มาก) 

1.00 2.61 0.010* 

พนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้ 

4.17 
(มาก) 

0.77 3.90 
(มาก) 

0.89 2.29 0.023* 

พนกังานขายตรงมีความรู้ความ
เขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติั
ของสินคา้ได ้

4.34 
(มาก) 

0.81 4.21 
(มาก) 

0.90 1.07 0.284 

พนกังานขายตรงมีแคตาล๊อก
สินคา้พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือ
ลกูคา้ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 

4.25 
(มาก) 

0.83 4.15 
(มาก) 

0.85 0.84 0.401 

พนกังานขายน าเสนอสินคา้ให้
ตามกระบวนการจดัซ้ือของ
องคก์าร 

3.99 
(มาก) 

0.88 3.89 
(มาก) 

 

0.89 0.79 0.428 

พนกังานขายมีการจดัอบรมและ
สัมมนาโดยเชิญลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.98 3.37 
(ปาน
กลาง) 

0.98 0.07 0.943 

มีความสะดวกในการติดต่อกบั
พนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์
หรืออีเมล ์

4.57 
(มากท่ีสุด) 

0.69 4.45 
(มาก) 

0.81 1.13 0.259 

รวม  4.11 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของการใช้ช่องทางขายตรงท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในเร่ืองการมีพนกังานขาย
ตรงจ านวนเพียงพอในการดูแลลูกคา้และพนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 ( p=0.010, p=0.023) โดยการใชช่้องทางขายตรงในเร่ือง
การมีพนกังานขายตรงจ านวนเพียงพอในการดูแลลูกคา้และพนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการมากกวา่หน่วยงาน
เอกชน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่มีความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ การใชช่้องทางขายตรงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ มีความ
สะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรืออีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 4.57)  รองลงมาคือ 
พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.34) และ
พนักงานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือลูกคา้ตอ้งการรายละเอียดสินคา้  
(ค่าเฉล่ีย = 4.25) 

หน่วยงานเอกชน การใชช่้องทางขายตรงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  มีความ
สะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัท ์หรืออีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 4.45)  รองลงมาคือ 
พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย = 4.21) และ
พนักงานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้พร้อมน าเสนอไดท้นัที เม่ือลูกคา้ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.15) 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
การใชช่้องทางการตลาดโดยตรงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การใช้ช่องทางการตลาด

โดยตรง 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น 
แคตาลอ็ก 

3.35 
(ปานกลาง) 

0.91 3.55 
(มาก) 

1.03 1.45 0.148 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น 
เวป็ไซต ์

3.41 
(ปานกลาง) 

1.02 3.46 
(ปานกลาง) 

1.17 0.32 0.747 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์

4.39 
(มาก) 

0.78 4.22 
(มาก) 

0.88 1.45 0.150 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
อีเมล ์

4.03 
(มาก) 

0.97 3.71 
(มาก) 

1.10 2.19 0.003* 

รวม 3.80 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของการใชช่้องทางการตลาดโดยตรงท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในเร่ืองสามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ผ่านทางอีเมล ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 ( p=0.003) โดยการใชช่้องทาง
การตลาดโดยตรงในเร่ืองสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมลมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
ของหน่วยงานราชการมากกวา่หน่วยงานเอกชน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่มีความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ การใช้ช่องทางการโดยตรงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.39) รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 4.03) และสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นเวปไซต ์(ค่าเฉล่ีย = 3.41) 

หน่วยงานเอกชน การใชช่้องทางการตลาดโดยตรงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย = 4.22)  รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย = 3.71) และสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแคตาลอ็ก (ค่าเฉล่ีย = 3.55) 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
การใชช่้องทางการตลาดหลายระดบัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของการใชช่้องทางตลาดหลายระดบัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในเร่ืองการมีตวัแทน
จ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 ( p=0.007) โดยการใช้
ช่องทางตลาดหลายระดับในเร่ืองการมีตัวแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการมากกว่าหน่วยงานเอกชน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่มี
ความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ การใชช่้องทางตลาดหลายระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ (ค่าเฉล่ีย = 4.24) รองลงมาคือ การจดัให้มีตวัแทน

 
การใช้ช่องทางตลาดหลาย

ระดบั 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่
ละเขตพื้นท่ี/อ  าเภอ  

4.24 
(มาก) 

0.75 3.90 
(มาก) 

1.00 2.72 0.007* 

การจดัใหมี้สถาบนัการเงิน
ใหบ้ริการเม่ือตอ้งการขอ
เครดิต 

3.52 
(มาก) 

1.13 3.62 
(มาก) 

1.19 0.61 0.543 

การจดัใหมี้ตวัแทนกระจาย
สินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที 

4.17 
(มาก) 

0.82 4.04 
(มาก) 

0.96 1.03 0.305 

การใหลู้กคา้สามารถเลือก
บริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้

3.70 
(มาก) 

0.99 3.87 
(มาก) 

1.02 1.19 0.233 

รวม 3.91 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 
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กระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.17)  และการใหลู้กคา้สามารถ
เลือกบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.70) 

หน่วยงานเอกชน การใชช่้องทางตลาดหลายระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86) ปัจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ   
การจดัใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  รองลงมา
คือ  การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ (ค่าเฉล่ีย = 3.90) และการใหลู้กคา้สามารถเลือก
บริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.87) 
 
ตารางที่ 30 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
ความหนาแน่นของคนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                                                        
จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของความหนาแน่นของคนกลางท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในแต่ละปัจจยัไม่มีความ
แตกต่างกนั                                                                                                                          

 
ความหนาแน่นของ 

คนกลาง 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

มีการแต่งตั้งตวัแทน
จ าหน่ายระดบัคา้ส่งในแต่
ละอ าเภอ 

3.58 
(มาก) 

1.02 3.50 
(มาก) 

1.13 0.53 0.600 

มีการแต่งตั้งตวัแทน
จ าหน่ายส าหรับลกูคา้
เฉพาะกลุ่ม เช่น 
หน่วยงานของรัฐบาล 
สถาบนัการศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน เป็นตน้ 

3.84 
(มาก) 

0.97 3.55 
(มาก) 

1.15 1.93 0.055 

รวม 3.71 
(มาก) 

 3.53 
(มาก) 
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หน่วยงานราชการ ความหนาแน่นของคนกลางท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.71) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงานของรัฐบาล สถาบนัการศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม บริษทัเอกชน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.84)  รองลงมาคือ มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่าย
ระดบัคา้ส่งในแต่ละอ าเภอ (ค่าเฉล่ีย = 3.58)  

หน่วยงานเอกชน ความหนาแน่นของคนกลางท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีการแต่งตั้ง
ตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น หน่วยงานของรัฐบาล สถาบนัการศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม บริษทัเอกชน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.55)  รองลงมาคือ มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่าย
ระดบัคา้ส่งในแต่ละอ าเภอ (ค่าเฉล่ีย = 3.50) 
 
ตารางที่ 31 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การแบ่งกลุ่มลูกค้า/ การวางต าแหน่ง/ 
การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย และการ

ให้บริการทีส่อดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่ม
เติ นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย 
มีบริการขายสินคา้ในปริมาณนอ้ย
หรือมากตามความตอ้งการของลูกคา้ 
การบริการจดัส่งถึงท่ี    เป็นตน้ 

4.21 
(มาก) 

0.76 4.29 
(มาก) 

0.86 0.18 
 

0.861 

การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ี
จดัจ าหน่ายและเวลา     )เปิดจ าหน่าย
ทุกวนั( 

4.19 
(มาก) 

0.83 4.17 
(มาก) 

0.83 0.68 0.498 

รวม 4.20 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของการแบ่งกลุ่มลูกคา้/ การวางต าแหน่ง/การ
เลือกกลุ่มเป้าหมายและการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในแต่ละปัจจยัไม่มีความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการ
ใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ในปริมาณนอ้ยหรือมาก
ตามความตอ้งการของลูกคา้ การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 4.21)  รองลงมาคือ การให้
ความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายและเวลา (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) (ค่าเฉล่ีย = 4.19) 

หน่วยงานเอกชน การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.23) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการ
ใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ในปริมาณนอ้ยหรือมาก
ตามความตอ้งการของลูกคา้ การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 4.29)  รองลงมาคือ การให้
ความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายและเวลา (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) (ค่าเฉล่ีย =4.17) 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
ศูนยก์ลางการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ศูนย์กลางการซ้ือ 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-
value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

ตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ขา้พบ
ผูใ้ชห้รือพนกังานท่ีใช้
สินคา้เพื่อน าเสนอสินคา้
ใหม่เป็นประจ า 

4.06 
(มาก) 

0.77 3.78 
(มาก) 

0.98 2.63 0.009* 

มีการจดัส่งรายละเอียดและ
ตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัให้
ขอ้มูลทางเลือกต่างๆในการ
ซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่าย
จดัซ้ือ 

4.18 
(มาก) 

0.72 4.14 
(มาก) 

0.89 0.35 0.726 

ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิต
และอธิบายคุณสมบติัของ
สินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ 

4.13 
(มาก) 

0.74 3.99 
(มาก) 

0.86 1.23 0.220 

ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสัมพนัธ์อนัดีและ
สนิทสนมกบัพนกังาน
ตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ 

4.18 
(มาก) 

0.85 3.91 
(มาก) 

1.05 2.01 0.046* 

รวม 4.14 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในศูนยก์ลางการซ้ือท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในเร่ืองตวัแทนจ าหน่ายได้
เขา้พบผูใ้ชห้รือพนกังานท่ีใชสิ้นคา้เพื่อน าเสนอสินคา้ใหม่เป็นประจ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ณ ระดบั 0.05 ( p=0.009) โดยปัจจยัยอ่ยคือ ตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ขา้พบผูใ้ชห้รือพนกังานท่ีใชสิ้นคา้
เพื่อน าเสนอสินคา้ใหม่เป็นประจ าและตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อนัดีและสนิทสนมกับ
พนกังานตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการ
มากกวา่หน่วยงานเอกชน ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่มีความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ ศูนย์กลางการซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ มีการจดัส่ง
รายละเอียดและตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือกต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผูท่ี้
มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่ายจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อนัดี
และสนิทสนมกบัพนกังานตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.18)  และตวัแทนจ าหน่ายได้
สาธิตและอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.13)  

หน่วยงานเอกชน ศูนยก์ลางการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ มีการจดัส่ง
รายละเอียดและตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัใหข้อ้มูลทางเลือกต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผูท่ี้
มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่ายจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.14)  รองลงมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิตและอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ให้แก่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 3.99) และตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธ์อนัดีและสนิทสนมกบัพนกังานตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 3.91) 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑด์า้น
กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
กระบวนการขายสินค้า

อุตสาหกรรม 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

มีเวป็ไซตใ์หล้กูคา้ไดค้น้หา
รายละเอียดสินคา้ 

4.33 
(มาก) 

0.83 4.10 
(มาก) 

0.94 1.84 
 

0.068 

มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว 
ช่วยลดตน้ทุนการเกบ็
สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

0.67 4.32 
(มาก) 

 

0.84 1.67 0.096 

มีการสาธิตวธีิการใชง้าน
และการดูแลรักษา
ผลิตภณัฑ ์

4.20 
(มาก) 

0.82 4.00 
(มาก) 

0.93 1.61 0.108 

มีบริการช าระดว้ยบตัร
เครดิต หรือระบบเงินเช่ือ 

4.16 
(มาก) 

0.95 4.13 
(มาก) 

0.98 0.22 0.826 

มีการติดตามผลและ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.33 
(มาก) 

0.77 4.23 
(มาก) 

0.89 0.85 0.398 

รวม 4.30 
(มาก) 

 4.15 
(มาก) 

   

                                                                                                                                                                     
จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยในกระบวนการขายสินค้า

อุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 
ไม่มีความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.30) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก 
คือ  มีการส่งสินคา้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย = 4.50)  
รองลงมาคือ มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 4.33) และมีเวป็ไซตใ์หลู้กคา้
ไดค้น้หารายละเอียดสินคา้ (ค่าเฉล่ีย =4.33)  

หน่วยงานเอกชน กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
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คือ  มีการส่งสินคา้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย = 4.32)  
รองลงมาคือ มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.23) และมีบริการช าระดว้ย
บตัรเครดิต หรือระบบเงินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.13) 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดจ าหน่ายสินค้าเคมีภณัฑ์ 
 
ตารางที่ 34 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีพบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัญหาทีพ่บในการซ้ือ
สินค้าเคมภีัณฑ์ 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งของส านกังาน
ขาย 

20 
(10.00) 

41 
(20.50) 

67 
(33.50) 

57 
(28.50) 

15 
(7.50) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ท่ีจอดรถของส านกังานขาย 25 
(7.50) 

39 
(19.50) 

58 
(29.00) 

60 
(30.00) 

28 
(14.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
ทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อีเมล ์

32 
(16.00) 

41 
(20.50) 

24 
(12.00) 

57 
(28.50) 

46 
(23.00) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อม
จ าหน่าย 

13 
(6.50) 

33 
(16.50) 

46 
(23.00) 

67 
(33.50) 

41 
(20.50) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ 

10 
(5.00) 

30 
(15.00) 

45 
(22.50) 

73 
(36.50) 

42 
(21.00) 

3.54 
(มาก) 

ความถูกตอ้งและครบถว้น
ตามจ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 

34 
(17.00) 

30 
(15.00) 

36 
(18.00) 

69 
(34.50) 

31 
(15.50) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ี
ไดรั้บ  

32 
(16.00) 

35 
(17.50) 

27 
(13.50) 

67 
(33.80) 

39 
(19.50) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การรับประกนัสินคา้ 24 
(12.00) 

46 
(23.00) 

26 
(13.00) 

74 
(37.00) 

30 
(15.00) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 34 พบว่าปัญหาท่ีพบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.54)  รองลงมาคือ ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.45) และท่ีจอด
รถของส านกังานขาย  (ค่าเฉล่ีย = 3.24)  

 
ตารางที่ 35 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีพบในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ปัญหาทีพ่บในการซ้ือสินค้า

เคมภีัณฑ์ 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
 
t 
 

p-value X  

(แปลผล) 

S.D. X  

(แปลผล) 

S.D. 

ท าเลท่ีตั้งของส านกังานขาย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.10 3.06 
(ปานกลาง) 

1.10 0.39 
 

0.699 

ท่ีจอดรถของส านกังานขาย 3.22 
(ปานกลาง) 

1.08 3.25 
(ปานกลาง) 

1.21 0.19 0.853 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท/์แฟกซ์/อีเมล ์

3.31 
(ปานกลาง) 

1.51 3.13 
(ปานกลาง) 

1.34 0.89 0.371 

ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย 3.53 
(มาก) 

1.18 3.37 
(ปานกลาง) 

1.19 0.96 0.338 

ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ 3.54 
(มาก) 

1.14 3.53 
(มาก) 

1.12 0.06 0.950 

ความถูกตอ้งและครบถว้นตาม
จ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.31 3.11 
(ปานกลาง) 

1.36 0.58 0.561 

ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ  3.27 
(ปานกลาง) 

1.42 3.19 
(ปานกลาง) 

1.33 0.41 0.682 

การรับประกนัสินคา้ 3.27 
(ปานกลาง) 

1.25 3.13 
(ปานกลาง) 

1.32 0.77 0.442 

รวม 3.30 
(ปานกลาง) 

 3.22 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 35 แสดงใหเ้ห็นค่าเฉล่ียของปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในแต่ละปัญหาไม่มี
ความแตกต่างกนั 

หน่วยงานราชการ ปัญหาท่ีพบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30) ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.54)  รองลงมาคือ ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.53) และความ
สะดวกในการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อีเมล ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.31) 

หน่วยงานเอกชน ปัญหาท่ีพบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.22) ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ  ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.53)  รองลงมาคือ ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.37) และท่ีจอดรถของ
ส านกังานขาย  (ค่าเฉล่ีย = 3.25) 

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงธุรกจิการจัดจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์ 

จากค าถามปลายเปิดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 19 รายมีขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑ ์ ดงัน้ี    

1. ควรมีการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา ถูกตอ้ง และสินคา้มีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ (4 ราย)   

2. ควรมีบริการหลงัการขาย เช่น การรับก าจดัภาชนะบรรจุสารเคมี หรือรับสารเคมีท่ี
ใชง้านแลว้ไปท าลาย (3 ราย)  

3. ควรมีสต๊อกสินคา้ไวต้ลอด เน่ืองจากลูกคา้ส่วนมากจะซ้ือสารเคมีก็ต่อเม่ือสารเคมี
หมดและจะใชเ้สมอ ไม่ตอ้งการรอสารเคมีเป็นเวลานานๆ (2 ราย)    

4. ควรระบุราคาสินคา้ลงในเวปไซต ์เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกของลูกคา้ในการ
สัง่ซ้ือของลูกคา้ (2 ราย)  

5. มีการแบ่งบรรจุปริมาณสารเคมีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้(1 ราย)  
6. พนกังานขายมีความรู้ความช าชาญเฉพาะดา้น เพื่อใหค้  าตอบแก่ลูกคา้ไดเ้บ้ืองตน้ (1 

ราย)                                                                                                           
7. ควรมีการเสนอแนวทางแกไ้ขให้กบัลูกคา้ในกรณี สินคา้จดัส่งล่าชา้,ยกเลิกผลิต 

และชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  (1 ราย)  
8. เม่ือเคมีภณัฑ์ท่ีใชห้มดหรือขาดตลาด ควรมีเคมีภณัฑ์ชนิดอ่ืนๆท่ีสามารถใช้

ทดแทนกนัได ้โดยคงไวซ่ึ้งคุณภาพและราคาท่ีใกลเ้คียงกนั (1 ราย)   
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9. ควรมีตวัอยา่งสินคา้เคมีภณัฑใ์หท้ดลองใช ้เพื่อทราบถึงคุณภาพของสินคา้ (1 ราย)  
10. ควรมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี (1 ราย)      
11. ควรมีการจดัเกบ็สินคา้ใหมี้มาตรฐาน เช่น การควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน (1 ราย)   
12. ควรมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายและราคายติุธรรม (1 ราย) 


