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การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑแ์ละการเลือกจ าน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจและรับผิดชอบในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้เคมีภณัฑข์องหน่วยงานราชการ จ านวน 100 ราย และหน่วยงานเอกชนจ านวน 100 ราย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้นานๆคร้ังก าหนด
ไม่ได ้และซ้ือเม่ือสินคา้ใกลห้มด โดยมีงบประมาณการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียคร้ังละมากกว่า 30,000 
บาท บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสูงสุดในการ
ตดัสินใจและมีงบประมาณท่ีตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจโดยเฉล่ียมากกว่า 50,000 บาท ส่วน
ใหญ่จะซ้ือเคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นประจ ามากกว่า 3 แห่ง และมกัท าการ
สัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อผูต้อบแบบสอบถามของ
หน่วยงานราชการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ คือ มีความสะดวกในการ
ติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์ รองลงมาคือ มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลด
ตน้ทุนการเกบ็สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ และ สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อผูต้อบแบบสอบถามของ
หน่วยงานเอกชนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ คือ มีความสะดวกในการ
ติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์ รองลงมาคือ มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลด



จ 

ตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ และการจดัให้มีบริการท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการให้จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มี
บริการขายสินคา้ในปริมาณนอ้ยหรือมากตามความตอ้งการของลูกคา้  การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็น
ตน้ ตามล าดบั  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และเลือกผูจ้  าหน่ายใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อหน่วยงานราชการมากกว่าหน่วยงานเอกชน คือ การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมล ์รองลงมาคือ การ
มีพนกังานขายตรงจ านวนเพียงพอในการดูแลลูกคา้ และการมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/
อ าเภอ ตามล าดบั 
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Abstract 

 
The study on “Distribution Channel Factors Affecting Customers Towards 

Purchasing Chemical Products and Choosing Distributors in Chiang Mai Province” was the 
descriptive research, of which data were collected by questionnaires distributed to research 
samples: 100 respondents from state agencies and 100 respondents from private agencies, who 
owned authority in and were responsible for making decision in purchasing chemical products. 

The findings showed that most respondents were female with Bachelor’s degree and 
their current position was operators. Frequency in purchasing products was rarely, without fixed 
timing determination. Generally, they purchased the products when nearly finished. In each time 
of purchase, the average budget was more than 30,000 baht and the authority in making 
purchasing decision mostly belonged to lecturers/supreme administrators. Average budget to be 
approved from those authorities were the over amount of 50,000 baht. The majority normally 
purchased those chemical products from 3 regular distributors in Chiang Mai province by phone 
order. 

Distribution channel factors effecting the purchase of chemical products of those 
respondents from state agencies the most was the convenience in corresponding with sale persons 
via telephone and email service; then followed by the rapid delivery, the reduction of inventory 
cost for buyers and the availability to make order via telephone, respectively. 



ช 

Distribution channel factors effecting the purchase of chemical products of those 
respondents from private agencies the most was the convenience in corresponding with sale 
persons via telephone and email service; then followed by the rapid deliver, the reduction of 
inventory cost for buyers and the variety of services according to the need of different group of 
customers; i.e supplying additional products apart from its existing ones, selling products in small 
or large amount of quantities on customer’s preference basis, and delivery service, respectively. 

The results of comparative study on difference between state and private agencies in 
distribution channel factors effecting the purchase of chemical products and the selection of 
distributors in Chiang Mai province were statistically presented at the significant of 0.05 level. 
The factor effecting the state agencies at higher level than the private agencies was the order via 
email service; followed by the sufficient number of sale persons to take care customers, and the 
availability of distributors in a certain area/district, respectively. 

 


