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หลกัการและเหตุผล 
 ปัจจุบนัรถยนต์นับได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงต่อการดาํรงชีวิตของคนไทย 
เน่ืองจากรถยนต์ไดใ้ห้ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ โดยภาพรวมของตลาด
รถยนต์ของประเทศไทย จากขอ้มูลของบริษัทโตโยต้าประเทศไทยจาํกัด พบว่าในช่วงเดือน
มกราคม - ตุลาคมปี พ.ศ. 2553 ยอดขายรถยนต์รวมทุกประเภททั้งหมดมีจาํนวน 628,361 คนั 
เพิ่มข้ึนจากช่วงเดือนมกราคม – ตุลาคมปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีจาํนวน 419,755 คนั คิดเป็นอตัราท่ีเพิ่มข้ึน 
49.7% (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 2553 : ออนไลน์) และจากขอ้มูลรายงานสถิติการจดทะเบียนรถ
ใหม่ในกรุงเทพมหานครรวมทุกประเภทในปี พ.ศ. 2553 มีทั้ งหมดจาํนวน 756,729 คัน โดย
แบ่งเป็นรถใหม่ท่ีจดทะเบียนในเขตบางขนุเทียน จาํนวน 22,702 คนั คิดเป็นอตัราท่ีเพิ่มข้ึน 26.92% 
เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2552 จาํนวน 16,591 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2554 : ออนไลน์) ดงันั้นจะ
เห็นว่าความตอ้งการใชร้ถยนต์รวมทุกประเภทของเขตบางขุนเทียนนั้นมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

 เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ืองจาก
ขอ้มูลสถิติการรับจดทะเบียนพาณิชย ์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จาํนวน 4,083 ราย เป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่  (ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนของ
กรุงเทพมหานคร, 2554 : ออนไลน์) จากความหนาแน่นของจาํนวนประชากรและการขยายตวัของท่ี
อยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนตลอดเวลาเพื่อรองรับจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี  จากขอ้มูลสถิติสาํนกังานเขต
บางขุนเทียน พบว่าในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 70,319 ครัวเรือน หรือประมาณ 
155,821 คน คิดเป็นอตัราท่ีเพิ่มข้ึน 29.11% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2552 จาํนวน 67,875 ครัวเรือน หรือ
ประมาณ 120,687 คน หรือคิดเป็น  0.03% ของจาํนวนประชากรกรุงเทพมหานคร (สาํนกังานเขต
บางขุนเทียน, 2554 : ออนไลน์) ประกอบกบัวิถีการดาํเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไป  
เน่ืองจากความเจริญเติบโตดา้นอุตสาหกรรม รวมถึงการพฒันาดา้นเทคโนโลยีความเจริญกา้วหนา้
เหล่าน้ีทาํให้เกิดความทนัสมยั สะดวก สบายเพ่ิมข้ึนในชีวิตประจาํวนั ส่งผลต่อการใชชี้วิตของคน
ไทย  รวมทั้งจากสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดดงันั้นการใชเ้วลาวา่งเพื่อการสนัทนาการต่างๆ การพกัผอ่น 
จึงมีความสาํคญัมากข้ึน  รวมถึงเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือความสะดวกสบายมากข้ึน เช่น การซ้ือเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ รถยนตถื์อไดว้่าเป็น
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ปัจจยัท่ี 5 ของวิถีการดาํรงชีวิตของคนในสังคมเมือง  ซ่ึงรถยนตเ์หล่านั้นตอ้งการการดูแลรักษาเป็น
ระยะๆ ไม่ว่าจะเก่าหรือใหม่ลว้นแต่ต้องการการดูแลรักษาทั้ งส้ิน ทั้ งการดูแลรักษาเพื่อความ
สวยงาม  เช่น  ล้างดูดฝุ่ น  ขัดและเคลือบสี  และการดูแลรักษาเพ่ือให้การใช้รถยนต์ได้เต็ม
ประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน เช่น การเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ืองและไส้กรองนํ้ ามนัเคร่ืองตาม
กาํหนด จึงเป็นสาเหตุให้ร้านบริการดูแลรักษารถยนต์ มีการเติบโตอย่างมาก (วิลาสินี นาคบุตร, 
2551) 

 ปัจจุบนัธุรกิจร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 19 แห่ง  
โดยแบ่งออกเป็นพื้นท่ีอยู่ในบริเวณสถานีบริการป๊ัมนํ้ ามันมีจํานวน 6 แห่ง เช่าพื้นท่ีอยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้มีจาํนวน 2 แห่ง และร้านคาร์แคร์ของผูป้ระกอบการท่ีเช่าพื้นท่ีบริเวณถนนหลกั
รวมถึงในซอยท่ีมีพื้นท่ีเป็นของตนเองหรือเช่ามีจาํนวน 11 แห่ง (เขมทตั บุญวฒัน์, 2554 : การ
สํารวจ) ทาํให้มีการแข่งขนักนัอย่างสูงมากโดยเฉพาะการแข่งขนัด้านความหลากหลายในการ
ให้บริการ การบริการท่ีรวดเร็ว คุณภาพในการให้บริการทั้ งท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่และ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซ่ึงมีขอ้เสียเปรียบในเร่ืองระบบการจดัการเงินทุน ทาํเลท่ีตั้งและการบริหาร
ท่ีดีกว่า จึงทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านคาร์แคร์รายยอ่ย (SMEs) ตอ้งประสบกบัปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ แหล่งเงินทุนและไดรั้บผลกระทบต่อศกัยภาพในการ
แข่งขนั (ณภทัร ศรียาภยั, 2551) ซ่ึงก่อใหเ้กิดแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจคาร์แคร์ ดงันั้น
การท่ีจะทาํให้ธุกิจอยูร่อดไดจ้ะตอ้งคาํนึงถึงความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ก็มีความคาดหวงัใน
ปัจจยัต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการทราบว่าลูกคา้ให้ความสาํคญักบัปัจจยัใดจะทาํใหธุ้รกิจ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทาํให้ลูกคา้
กลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 

 ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงความคาดหวงัของลูกคา้เป้าหมายต่อการใชบ้ริการ
ร้านคาร์แคร์ เพื่อใหท้ราบถึงความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนต ์ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของร้านคาร์แคร์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ตรงตามความคาดหวงั และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการของร้านคาร์แคร์ ในเขตบาง
ขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบถึงความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ใน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

2. เป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
รถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ 
 

นิยามศัพท์ 

 ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์หรือการตั้งความหวงัไวล่้วงหนา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เป็นแนวทางในการประเมินความคาดหวงัการใหบ้ริการซ่ึงจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจ 

รถยนต์ หมายถึง 1) รถยนตข์นาดเลก็ (S) เช่น Mini, Jazz, City, Vios, Yaris 2) 
รถยนตข์นาดกลาง (M) เช่น C-Class, Serie-3, Civic, Avanza 3) รถยนตข์นาดใหญ่ (L) เช่น กระบะ 
2 ประตู, E-Class, Serie-5, Accord, Camry, Wish 4) รถยนตข์นาดใหญ่พิเศษ (XL) เช่น กระบะ 4 
ประตู, S-Class, Serie-7, Fortuner 

ร้านคาร์แคร์ หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการดูแลรักษารถยนตท่ี์เปิดใหบ้ริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการในการทาํการลา้งอดัฉีด ขดัเงาสี เคลือบสี ขดัเบาะทาํความสะอาดพรม เปล่ียนถ่าย
นํ้ามนัเคร่ือง/เปล่ียนไสก้รอง เปล่ียนอุปกรณ์อ่ืน เช่น ท่ีปัดนํ้าฝน เป็นตน้ 


